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1.साराांश: 

          भारि में लोकिाांतिक तिकें द्रीकरण की नी ांि 73िें और 74िें सांिैधातनक सांशोधन अतधतनर्म (1992) द्वारा 

रखी गई, तजसने पांचार्िी राज सांस्र्थाओां (PRIs) और शहरी स्र्थानीर् तनकार्ोां (ULBs) को सांिैधातनक दजाय तदर्ा। 

21िी ां सदी में, इस ‘लोकल गिनेंस’ (स्र्थानीर् शासन) को अतधक पारदशी, कुशल और जिाबदेह बनाने के तलए 

‘ई-गिनेंस’ (इलेक्ट्र ॉतनक गिनेंस) को एक प्रमुख उपकरण के रूप में एकीकृि तकर्ा गर्ा है। ई-गिनेंस ने 

‘अांतिम छोर िक सेिा तििरण’ (Last-mile delivery) को पूरी िरह बदल तदर्ा है। ‘ई-पांचार्ि’ तमशन मोड 

प्रोजेक्ट् (MMP) और ‘तडतजटल इां तडर्ा’ जैसी पहलोां ने ग्रामीण और शहरी के्षिोां में नागररक सेिाओां को सुलभ 

बनार्ा है। जन्म-मृतु्य प्रमाणपि, भूतम ररकॉडय (जैसे- भूलेख), और कल्याणकारी र्ोजनाओां का लाभ अब सीधे 

नागररकोां िक तडतजटल माध्यम से पहुँच रहा है। इसके अतिररक्त, Direct Benefit Transfer (DBT) और e-

GramSwaraj पोटयल ने स्र्थानीर् स्तर पर तित्तीर् भ्रष्टाचार को कम तकर्ा है और र्ोजना तनमायण में पारदतशयिा 

बढाई है। भारि में लोकल गिनेंस और ई-गिनेंस का समािेशन ‘नू्यनिम सरकार, अतधकिम शासन’ के तिजन 

को साकार कर रहा है। हालाुँतक, इस तडतजटल क्ाांति को पूणय रूप से सफल बनाने के तलए ग्रामीण के्षिोां में 

तडतजटल साक्षरिा को बढािा देना और ‘भारिनेट’ (BharatNet) पररर्ोजना के माध्यम से हर गाुँि िक हाई-

स्पीड इांटरनेट पहुँचाना अत्यांि आिश्यक है। भतिष्य का स्र्थानीर् शासन पूरी िरह से डेटा-सांचातलि (Data-

driven) और नागररक-कें तद्रि होगा। िियमान में देश की 2.5 लाख से अतधक ग्राम पांचार्िोां में से लगभग 95% 

से अतधक पांचार्िें ‘ई-ग्राम स्वराज’ (e-GramSwaraj) पोटयल पर सतक्र् हैं, जहाुँ िे अपनी कार्यर्ोजनाओां, 

ऑनलाइन भुगिान (UPI/PFMS) और तित्तीर् ऑतडट का लेखा-जोखा तडतजटल रूप से रख रही हैं। 
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2. प्रस्तावर्ना:  

            तकसी भी लोकिाांतिक राष्टर  की सफलिा इस बाि पर तनभयर करिी है तक उसका शासन िांि अांतिम 

छोर पर खडे व्यक्तक्त के प्रति तकिना जिाबदेह और सुलभ है। भारि जैसे तिशाल और तितिधिापूणय लोकिाांतिक 

देश में शासन व्यिस्र्था को अांतिम व्यक्तक्त िक पहुँचाने के तलए लोकिाांतिक तिकें द्रीकरण एक अतनिार्य 

आिश्यकिा रहा है। प्राचीन काल से ही भारि में ‘चोल साम्राज्य’ की स्वार्त्त शासी ग्रामीण सांस्र्थाओां से लेकर 

मध्यकाल और आधुतनक काल में ‘माकय स ऑफ ररपन’ के स्र्थानीर् स्वशासन के प्रस्तािोां िक, स्र्थानीर् शासन 

की एक लांबी परांपरा रही है। स्विांििा के पश्चाि, महात्मा गाांधी के ‘ग्राम स्वराज’ के सपने को साकार करने के 

उदे्दश्य से भारिीर् सांतिधान के नीति तनदेशक ित्ोां के अांिगयि अनुचे्छद 40 में ग्राम पांचार्िोां के गठन का 

प्रािधान तकर्ा गर्ा। हालाुँतक, दशकोां िक इच्छाशक्तक्त और सांिैधातनक शक्तक्त के अभाि में र्ह व्यिस्र्था उिनी 

प्रभािी नही ां हो सकी। भारिीर् शासन व्यिस्र्था में रु्गाांिकारी पररिियन िब आर्ा जब िर्य 1992 में सांसद द्वारा 

73िें और 74िें सांिैधातनक सांशोधन अतधतनर्म पाररि तकए गए। इन सांशोधनोां ने क्मशः  ग्रामीण के्षिोां के तलए 

‘पांचार्िी राज सांस्र्थाओां’ (PRIs) और शहरी के्षिोां के तलए ‘शहरी स्र्थानीर् तनकार्ोां’ (ULBs) को सांिैधातनक दजाय 

प्रदान कर ति-स्तरीर् शासन प्रणाली (कें द्र, राज्य और स्र्थानीर्) की नी ांि रखी। इसके माध्यम से सत्ता का 

तिकें द्रीकरण कर स्र्थानीर् लोगोां को अपने तिकास की र्ोजनाएुँ  स्वर्ां बनाने और उन्हें तक्र्ाक्तिि करने का 

अतधकार तदर्ा गर्ा। इसी स्र्थानीर् स्तर के प्रबांधन, नीति-तनमायण और जनभागीदारी की समग्र प्रतक्र्ा को 

‘लोकल गिनेंस’ (स्र्थानीर् शासन) कहा जािा है। भारि जैसे तिशाल और तितिधिापूणय देश में शासन को जमीनी 

स्तर िक पहुँचाने के तलए ‘लोकल गिनेंस’ (स्र्थानीर् स्वशासन) को अपनार्ा गर्ा। 73िें और 74िें सांिैधातनक 

सांशोधन अतधतनर्म, 1992 ने क्मशः  पांचार्िी राज सांस्र्थाओां (PRIs) और शहरी स्र्थानीर् तनकार्ोां (ULBs) को 

सांिैधातनक दजाय देकर ति-स्तरीर् शासन व्यिस्र्था की नी ांि रखी। 21िी ां सदी के िकनीकी रु्ग में, इस स्र्थानीर् 

शासन की कार्यकुशलिा, पारदतशयिा और पहांच को बढाने के तलए ‘ई-गिनेंस’ (इलेक्ट्र ॉतनक गिनेंस) को एक 

अतनिार्य उपकरण के रूप में एकीकृि तकर्ा गर्ा है। ई-गिनेंस का अर्थय केिल लोक सेिाओां का कां पू्यटरीकरण 

नही ां है, बक्ति र्ह सूचना और सांचार प्रौद्योतगकी (ICT) के माध्यम से नागररकोां, सरकार और व्यिसार्ोां के बीच 

सांबांधोां को पुनरपररभातर्ि करने की प्रतक्र्ा है। ‘तडतजटल इां तडर्ा’ अतभर्ान के िहि, स्र्थानीर् शासन को 

तडतजटल रूप से सशक्त बनाने के प्रर्ास िेजी से बढे हैं, तजसने पारांपररक नौकरशाही और लालफीिाशाही को 

कम कर नागररक-कें तद्रि शासन (Citizen-Centric Governance) की स्र्थापना की है।  

 21वी ां सदी में तकर्नीकी समावेशर्न: ई-गवर्नेंस का उदय: जैसे-जैसे समर् बदला, 21िी ां सदी के िैश्वीकरण 

और सूचना क्ाांति के दौर में पारांपररक स्र्थानीर् शासन की सीमाओां और चुनौतिर्ोां (जैसे- लालफीिाशाही, 

भ्रष्टाचार, पारदतशयिा की कमी और सेिाओां में तिलांब) को महसूस तकर्ा जाने लगा। इन सीमाओां को दूर करने 

और प्रशासतनक दक्षिा बढाने के तलए सूचना और सांचार प्रौद्योतगकी (ICT) को शासन व्यिस्र्था से जोडा गर्ा, 

तजसे हम ‘ई-गिनेंस’ (इलेक्ट्र ॉतनक गिनेंस) के रूप में जानिे हैं। ई-गिनेंस का सीधा अर्थय है-सरकारी सूचनाओां 

और सेिाओां को इांटरनेट, कां पू्यटर और मोबाइल िकनीकोां के माध्यम से नागररकोां िक सुलभ, पारदशी, त्ररि 

और कम खचीला बनाना। भारि सरकार ने शासन में इस तडतजटल पररिियन को गति देने के तलए िर्य 2006 में 

‘राष्टर ीर् ई-गिनेंस र्ोजना’ (NEGP) की शुरुआि की, तजसके िहि ‘ई-पांचार्ि’ को एक तमशन मोड प्रोजेक्ट् 

(MMP) के रूप में शातमल तकर्ा गर्ा। इसके बाद िर्य 2015 में शुरू की गई ‘तडतजटल इां तडर्ा’ क्ाांति ने 

लोकल गिनेंस और ई-गिनेंस के एकीकरण को एक नर्ा आर्ाम तदर्ा, तजससे तडतजटल अिसांरचना का 

तिस्तार ग्रामीण भारि के सुदूर कोनोां िक हआ। 
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 लोकल गवर्नेंस और ई-गवर्नेंस का एकीकरण और ववकास क्रम:  लोकल गिनेंस और ई-गिनेंस के 

अांिसंबांधोां का तिकास भारि के प्रशासतनक इतिहास का एक महत्पूणय अध्यार् है। पारांपररक रूप से जहाुँ 

ग्रामीणोां को एक छोटे से जन्म प्रमाणपि, आर् प्रमाणपि र्ा भूतम के ररकॉडय (खसरा-खिौनी) के तलए हफ्ोां िक 

सरकारी दफ्रोां के चक्कर काटने पडिे रे्थ और तबचौतलर्ोां का तशकार होना पडिा र्था, िही ां ई-गिनेंस के 

आगमन ने इस पूरी प्रतक्र्ा को बदल तदर्ा। सरकार ने ‘स्माटय गिनेंस’ (SMART – Simple, Moral, 

Accountable, Responsive, Transparent) के तसद्ाांि को अपनािे हए स्र्थानीर् स्तर पर तितभन्न तडतजटल 

पे्लटफॉमय तिकतसि तकए। ग्रामीण के्षिोां में ‘ई-ग्राम स्वराज’ (e-GramSwaraj) पोटयल एक क्ाांतिकारी कदम 

तसद् हआ है, जो पांचार्िोां की र्ोजना बनाने, बजटीर् आिांटन, व्यर् की तनगरानी और ऑनलाइन ऑतडट को 

एक ही स्र्थान पर एकीकृि करिा है। इसी िरह, ‘स्वच्छ भारि तमशन’, ‘मनरेगा’ (MGNREGA) जैसी तिशाल 

र्ोजनाओां के प्रबांधन, तजर्ो-टैतगांग (Geo-tagging) और श्रतमकोां की हातजरी ि भुगिान को तडतजटल करके 

पारदतशयिा की एक नई तमसाल पेश की गई है। शहरी के्षिोां में ‘स्माटय तसटी तमशन’ के िहि एकीकृि कमान 

और तनर्ांिण कें द्र (ICCC), ऑनलाइन सांपतत्त कर भुगिान, और तशकार्ि तनिारण पोटयलोां ने शहरी स्र्थानीर् 

तनकार्ोां की कार्यप्रणाली को अत्यतधक कुशल बनार्ा है। 

प्रमुख विविटल पहलें और उर्नके प्रभाव:  स्र्थानीर् शासन को तडतजटल रूप से सशक्त बनाने में कई पहलोां 

ने मील का पत्थर स्र्थातपि तकर्ा है -  

1. ई-ग्राम स्वराि (e-GramSwaraj): र्ह पोटयल पांचार्िोां के तिकें द्रीकृि र्ोजना तनमायण, प्रगति ररपोतटंग 

और कार्य-आधाररि लेखाांकन (Accounting) में एकल तडतजटल पे्लटफॉमय के रूप में कार्य करिा है, 

तजससे तित्तीर् गबन की सांभािनाएुँ  नू्यनिम हो गई हैं। 

2. स्वावमत्व योिर्ना (SVAMITVA Scheme): डर ोन िकनीक के माध्यम से ग्रामीण आबादी िाले के्षिोां में 

भूतम का सीमाांकन कर सांपतत्त काडय (Property Cards) का तडतजटल तििरण तकर्ा जा रहा है, तजससे 

भूतम तििादोां में कमी आई है और ग्रामीण सांपतत्तर्ोां को तित्तीर् पररसांपतत्त के रूप में मान्यिा तमली है। 

3. कॉमर्न सवविस सेंटर (CSC) और विविटल सेवा कें द्र: देश भर में फैले 5 लाख से अतधक सीएससी ने 

ग्रामीण नागररकोां और सरकारी सेिाओां के बीच के फासले को समाप्त कर तदर्ा है, तजससे बैंतकां ग, 

पेंशन, और स्वास्थ्य सेिाओां का लाभ स्र्थानीर् स्तर पर तमल रहा है। 

4. प्रत्यक्ष लाभ हस्ताांतरण (DBT): जनधन-आधार-मोबाइल (JAM Trinity) की मदद से कल्याणकारी 

र्ोजनाओां की रातश तबना तकसी तबचौतलए के सीधे लाभातर्थयर्ोां के बैंक खािोां में पहुँच रही है, तजससे 

‘लीकेज’ पूरी िरह बांद हो गई है। 

3. ववद्यमार्न चुर्नौवतयााँ और बाधाएाँ  : तिकास के इस सकारात्मक पररदृश्य के समानाांिर, भारि में ई-लोकल 

गिनेंस के मागय में कई गांभीर चुनौतिर्ाुँ भी मौजूद हैं, तजनका अध्यर्न करना इस शोध का एक मुख्य तहस्सा है -  

1. विविटल ववभािर्न (Digital Divide): शहरी और ग्रामीण भारि के बीच इांटरनेट की गति, 

उपलब्धिा और गुणित्ता में आज भी बडा अांिर है। ‘भारिनेट’ पररर्ोजना के बािजूद कई ग्राम पांचार्िें 

पूरी िरह से हाई-स्पीड इांटरनेट से नही ां जुड पाई हैं। 

2. विविटल वर्नरक्षरता (Digital Illiteracy): भारि की एक बडी आबादी, तिशेर्कर ग्रामीण के्षिोां में 

बुजुगय और मतहलाएुँ , स्माटयफोन र्ा कां पू्यटर का कुशलिापूियक उपर्ोग करने में सक्षम नही ां हैं, तजससे िे 

तडतजटल सेिाओां के तलए दूसरोां पर तनभयर रहिे हैं। 

3. स्थार्नीय वर्नकायो ां में क्षमता का अभाव: कई पांचार्िोां और नगर पातलकाओां के पास अपने स्वर्ां के 

िकनीकी तिशेर्ज्ञ र्ा प्रतशतक्षि कमयचारी नही ां हैं। तनिायतचि प्रतितनतधर्ोां (जैसे- मतहला प्रधान) के स्र्थान 

पर अक्सर उनके पररिार के पुरुर् सदस्ोां द्वारा तडतजटल प्रणातलर्ोां का सांचालन तकर्ा जािा है, जो 

मतहला सशक्तीकरण के मूल उदे्दश्य को प्रभातिि करिा है। 
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4. साइबर सुरक्षा और िेटा गोपर्नीयता: स्र्थानीर् स्तर पर कलेक्ट् तकए जा रहे नागररकोां के व्यक्तक्तगि 

और तित्तीर् डेटा की सुरक्षा एक बडी चुनौिी बनकर उभरी है, क्ोांतक स्र्थानीर् तनकार्ोां के पास मजबूि 

साइबर सुरक्षा िांि का अभाि होिा है। 

4. शोध की प्रासांवगकता और उदे्दश्य: भारि जैसे तिकासशील देश में जहाुँ की लगभग 65% आबादी अभी भी 

ग्रामीण के्षिोां में तनिास करिी है, िहाुँ “लोकल गिनेंस और ई-गिनेंस के तिकास का अध्यर्न” करना 

अकादतमक, नीतिगि और सामातजक दृतष्टकोण से अत्यांि प्रासांतगक है। इस शोध का मुख्य उदे्दश्य र्ह 

तिशे्लतर्ि करना है तक तडतजटल िकनीकोां ने स्र्थानीर् स्तर पर नागररक-कें तद्रि सेिाओां (Citizen-Centric 

Services) के तििरण को तकस सीमा िक सुधारा है। शोध इस बाि की पडिाल करिा है तक क्ा ई-गिनेंस 

िास्ति में हातशए पर खडे समाज (जैसे- मतहलाओां, अनुसूतचि जातिर्ोां, जनजातिर्ोां और आतर्थयक रूप से तपछडे 

िगों) को सशक्त बनाने में सफल रहा है। सार्थ ही, र्ह अध्यर्न इस बाि का मूल्याांकन भी करिा है तक 

तडतजटल उपकरणोां के प्रर्ोग से स्र्थानीर् जनप्रतितनतधर्ोां की जिाबदेही और तित्तीर् अनुशासन में तकिना सुधार 

आर्ा है। र्ह शोध केिल सफलिाओां का ही नही ां, बक्ति जमीनी स्तर पर िकनीकी और सामातजक अांिरालोां 

(Gaps) को समझने का एक िैज्ञातनक प्रर्ास है। 

5. वर्नष्कर्ि: 

           भारि में लोकल गिनेंस और ई-गिनेंस का तिकास एक सिि और पररिियनकारी प्रतक्र्ा है। ई-गिनेंस 

ने तनतश्चि रूप से स्र्थानीर् स्वशासन की जडोां को मजबूि तकर्ा है और नागररकोां के भीिर सरकार के प्रति 

तिश्वास को पुनजीतिि तकर्ा है। र्ह पारांपररक नौकरशाही के एकातधकार को िोडकर लोकिांि को सीधे जनिा 

के हार्थोां में सौांपने का माध्यम बना है। हालाुँतक, इसकी पूणय सफलिा इस बाि पर तनभयर करेगी तक हम 

‘तडतजटल तडिाइड’ को तकिनी जल्दी पाट पािे हैं। आगामी िर्ों में आतटयतफतशर्ल इांटेतलजेंस (AI), ब्लॉकचेन 

िकनीक और 5G/6G कनेक्तक्ट्तिटी के एकीकरण से स्र्थानीर् शासन और अतधक पूिायनुमेर् (Predictive), 

पारदशी और जन-अनुकूल बनने की क्षमिा रखिा है। तक ई-गिनेंस अब केिल एक िकनीकी तिकल्प नही ां, 

बक्ति भारि के अांतिम छोर िक सुशासन (Good Governance) और समािेशी तिकास को पहुँचाने का 

एकमाि सशक्त मागय है। भारि में लोकल गिनेंस और ई-गिनेंस का एकीकरण प्रशासतनक सुधार का एक 

क्ाांतिकारी कदम है। हालाांतक, इसे पूरी िरह सफल बनाने के तलए केिल िकनीक का बुतनर्ादी ढाांचा 

(Infrastructure) िैर्ार करना काफी नही ां है, बक्ति स्र्थानीर् जनप्रतितनतधर्ोां के क्षमिा तनमायण (Capacity 

Building), तित्तीर् स्वार्त्तिा और जन-जागरूकिा को बढाना अतनिार्य है िातक 'नू्यनिम सरकार, अतधकिम 

शासन' का लक्ष्य सही मार्ने में जमीनी स्तर पर हातसल हो सके। 

6. सुझाव: 

1. ववत्तीय स्वायत्तता (Financial Autonomy): स्र्थानीर् तनकार्ोां (पांचार्िोां और नगर पातलकाओां) को 

कर (Tax) और शुि िसूलने के अतधक अतधकार तदए जाएां  िातक िे कें द्र और राज्य के अनुदानोां पर 

अपनी तनभयरिा कम कर सकें । 

2. 3Fs का पूणि हस्ताांतरण: सांतिधान के भािना के अनुरूप राज्योां द्वारा स्र्थानीर् तनकार्ोां को फां ड 

(Funds), कार्य (Functions), और कमयचारी (Functionaries) पूरी िरह सौांपे जाने चातहए। 

3. विविटल साक्षरता अवभयार्न: ग्रामीण और दूरदराज के के्षिोां में नागररकोां के तलए 'तडतजटल साक्षरिा 

कार्यक्म' बडे पैमाने पर चलाए जाएां  िातक िे ई-गिनेंस सेिाओां का उपर्ोग खुद कर सकें । 

4. मिबूत विविटल इांफ्रास्ट्रक्चर: सभी ग्राम पांचार्िोां में 'भारिनेट' के िहि हाई-स्पीड ब्रॉडबैंड 

कनेक्तक्ट्तिटी और तनबायध तबजली आपूतिय सुतनतश्चि की जाए। 

5. क्षमता वर्नमािण (Capacity Building): नितनिायतचि जनप्रतितनतधर्ोां (तिशेर्कर मतहलाओां और 

पहली बार चुने गए सदस्ोां) को ई-गिनेंस टूल्स और प्रशासतनक तनर्मोां का तनर्तमि प्रतशक्षण तदर्ा 

जाए। 
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6. वसांगल-ववांिो पोटिल: नागररक सेिाओां के तलए ब्लॉक र्ा तजला स्तर पर एक ही तडतजटल पे्लटफॉमय र्ा 

पोटयल (Single-Window System) हो, तजससे जनिा को अलग-अलग िेबसाइट्स पर न भटकना 

पडे। 

7. स्थार्नीय भार्ाओां में सेवाएां : ई-गिनेंस के सभी ऐप्स, पोटयल्स और िकनीकी टूल्स को स्र्थानीर् र्ा 

के्षिीर् भार्ाओां में उपलब्ध करार्ा जाए िातक आम जनिा इसे आसानी से समझ सके। 

8. िेटा सुरक्षा और गोपर्नीयता: स्र्थानीर् स्तर पर नागररकोां के व्यक्तक्तगि डेटा को सुरतक्षि रखने के तलए 

कडे साइबर सुरक्षा उपार् और डेटा प्रोटेक्शन मैकेतनज्म लागू तकए जाएां । 

9. पब्लिक-प्राइवेट पाटिर्नरवशप (PPP): ई-गिनेंस के बुतनर्ादी ढाांचे को बनाए रखने और िकनीकी 

सहार्िा के तलए तनजी के्षि (Private Sector) और स्टाटयअप्स के सार्थ सहर्ोग बढार्ा जाए। 

10. वसवटिर्न फीिबैक वसस्ट्म: सरकारी पोटयल्स पर सेिाओां की गुणित्ता सुधारने के तलए एक त्ररि 

और पारदशी 'फीडबैक और तशकार्ि तनिारण प्रणाली' (Grievance Redressal) जोडी जाए। 

11. कॉमर्न सवविस सेंटसि (CSCs) का सुदृढीकरण: ग्रामीण स्तर पर प्रज्ञा कें द्रोां र्ा CSCs की कार्यप्रणाली 

को और अतधक पारदशी बनार्ा जाए और िहाां ली जाने िाली फीस को कडाई से तनर्ांतिि तकर्ा जाए। 

12. वर्नयवमत सोशल ऑविट (Social Audit): ई-गिनेंस के माध्यम से हो रहे तिकास कार्ों और खचों 

का ग्राम सभाओां द्वारा तनर्तमि 'तडतजटल सोशल ऑतडट' अतनिार्य तकर्ा जाए। 

13. तकर्नीकी कमिचाररयो ां की वर्नयुब्लि: प्रते्यक पांचार्ि स्तर पर कम से कम एक िकनीकी रूप से 

कुशल कमयचारी (Data Entry Operator/IT Assistant) की स्र्थार्ी तनरु्क्तक्त की जाए। 

14. मोबाइल-फस्ट्ि गवर्नेंस: ग्रामीण के्षिोां में स्माटयफोन की पहांच को देखिे हए सभी सरकारी सेिाओां को 

मोबाइल ऐप्स (Mobile Apps) के माध्यम से सुलभ और सुचारू बनार्ा जाए। 

15. अांतर-ववभागीय समन्वय (Inter-departmental Coordination): तितभन्न सरकारी तिभागोां (जैसे- 

राजस्व, कृतर्, स्वास्थ्य, तशक्षा) के डेटाबेस को आपस में जोडा जाए (Interoperability) िातक 

र्ोजनाओां का लाभ सीधे और तबना देरी के लतक्षि लाभातर्थयर्ोां िक पहांच सके। 
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प्रमुख सरकारी वेबसाइटस :  
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3. mohua.gov.in 

4. darpg.gov.in 

5. arc.gov.in 

6. negd.gov.in 
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