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भारतीय बैंक िं ग के्षत्र में सूचना प्रौद्योकग ी 

(Information Technology in Indian Banking Sector) 

डॉ. अर्जुन लाल, असिस्टेंट प्रोफेिर, व्याविासिक प्रशािन श्री र. क. पा. राजकीि स्नात्तकोत्तर 

महासवद्यालि, सकशनगढ़ (अजमेर) राजस्थान  

सार (Abstract) 

भारतीि बैंसकिं ग इिंडस्टर ी में बहुत बड़ा बड़ा बदलाव आिा है। बैंसकिं ग में कई नए-नए टर ेंड्ि देखने को समले हैं। सपछले 

कुछ दशकोिं में बैंसकिं ग िेक्टर में कई महत्वपूर्ण बदलाव हुए हैं। आज के इि िुग में भारतीि बैंसकिं ग सिस्टम को 

दुसनिा भर में एक अच्छी तरह िे सवकसित और अच्छी तरह िे रेगुलेटेड बैंसकिं ग सिस्टम माना जाता है। आज भारतीि  

बैंसकिं ग इिंडस्टर ी ज़्यादा मज़बूत और प्रभावी है और प्रसतिोसगता के दबाव का िामना करने में िक्षम है। ज़्यादा 

जानकारी देने और पारदसशणता के िाथ, भारतीि बैंसकिं ग इिंडस्टर ी धीरे-धीरे अकाउिं सटिंग, कॉपोरेट गवनेंि और ररस्क 

मैनेजमेंट में िबिे अचे्छ तौर-तरीके अपनाने की सदशा में बढ़ रही है। िह पेपर भारत में बैंसकिं ग िेक्टर के नए टर ेंड्ि 

की जािंच करता है। इिमें बैंसकिं ग िेक्टर के सलए सवसभन्न अविरोिं पर भी चचाण की गई है। िह पेपर बैंसकिं ग िेक्टर के 

ििंबिंध में इन्फॉमेशन टेक्नोलॉजी (IT) पर भी चचाण करता है, क्ोिंसक िह बैंसकिं ग िेक्टर में महत्वपूर्ण भूसमका सनभाती 

है। इिके अलावा, बैंसकिं ग िेक्टर की भसवष्य की ििंभावनाओिं पर भी आवश्यक ज़ोर सदिा गिा है। वतणमान िुग में 

भारतीि बैंसकिं ग प्रर्ाली देश की अथणव्यवस्था और देश के ििंपूर्ण आसथणक सवकाि का मुख स्तम्भ है वतणमान में बैंकोिं 

के जररए ही िभी ग्राहकोिं को इिंटरनेट बैंसकिं ग, मोबाइल बैंसकिं ग और अन्य प्रकार की िेवाओिं के जररए मोबाइल के 

द्वारा घर बैठे िेवाएिं  और उनके खातोिं के ििंबिंध में िही में िटीक जानकारी उपलब्ध कराई जा रही है वतणमान की 

तकनीक के दौर में बैंक अपने ग्राहकोिं को बहुत िारी िुसवधाएिं  दे रहे हैं इििे वे अपनी पररचालन क्षमता का भी 

सवस्तार कर पा रहे हैं िूचना प्रौद्योसगकी की आज के िुग की बहुत महत्वपूर्ण आवश्यकता है सजिके सबना बैंसकिं ग 

लेनदेन अधूरे माने जाते हैं  

 जिं र्ी शब्द (Keywords)- बैंसकिं ग प्रर्ाली, इिंटरनेट बैंसकिं ग, मोबाइल बैंसकिं ग,पररचालन क्षमता,िूचना प्रौद्योसगकी, 

बैंसकिं ग इिंडस्टर ी,  ई-बैंसकिं ग 

I. प्रस्तावना (Introduction) 

भारत में बैंक िबिे पुराने, िबिे बड़े और तेज़ी िे बढ़ने वाले सवत्तीि िेक्टर हैं। बैंक सकिानोिं, व्यापाररिोिं, उद्यसमिोिं, 

िरकार और िमाज के अन्य वगों की ज़रूरतोिं को पूरा करते हैं। बैंक उत्पादक कामोिं के सलए फाइनेंसशिल ििंिाधन 

जुटाकर देश की आसथणक वृद्धि में िोगदान देते हैं। बैंसकिं ग वह प्रसििा िा गसतसवसध है, सजिका इसे्तमाल बैंक ग्राहकोिं 

को िेवाएँ देने के सलए करते हैं। भारत में बैंसकिं ग इिंडस्टर ी का इसतहाि बहुत पुराना है। बैंक लोन देने िा सनवेश करने 

के मकिद िे जमा रासश को स्वीकार करते हैं, और चेक, डर ाफ्ट िा सकिी अन्य तरीके िे सनकािी की िुसवधा देते 

हैं। आजकल, बैंक ग्राहकोिं को बेहतर, कुशल, लगातार, पारदशी और तेज़ गसत िे िेवाएँ देने के सलए इलेक्टर ॉसनक 

माध्यमोिं का इसे्तमाल कर रहे हैं। ई-बैंसकिं ग िा इिंटरनेट बैंसकिं ग, इलेक्टर ॉसनक बैंसकिं ग का एक रूप है, जो इिंटरनेट के 

ज़ररए ग्राहकोिं को फाइनेंसशिल िेवाएँ देता है। ई-बैंसकिं ग उपभोक्ताओिं को इिंटरनेट, टेलीफोन िा इलेक्टर ॉसनक 

सडलीवरी के माध्यम िे आिानी और कम लागत पर टर ािंजै़क्शन करने का फािदा देती है। िूचना प्रौद्योसगकी की 

िहािता िे ही भारत आसथणक िम्पन्न और लगातार उन्नसत के प्रिािोिं पर अग्रिर होता जा रहा है भारत में िूचना 
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प्रौद्योसगकी का तीव्र गसत िे सवकाि हो रहा है इिका मुख्य कारर् है सवसभन्न प्रिोगोिं का अनुििंधान करके सवकाि 

की गसतसवसध को बढ़ािा जा रहा है इलेक्टर ॉसनक्स, सडसजटल उपकरर् की िहािता िे इि के्षत्र में लगातार नए-नए 

प्रिोग हो रहे हैं आज के इि आधुसनक िुग में ई-कॉमिण की ई-शॉसपिंग ई-गवनणि  ई-बैंसकिं ग ई-मेसडसिन आसद 

इलेक्टर ॉसनक माध्यमोिं का तेजी िे सवकाि हो रहा है वतणमान िमि में बैंसकिं ग के्षत्र की ऑनलाइन के जररए अपने बैंक 

के िभी असधकािंश कािण कर पा रहे हैं िूचना प्रौद्योसगकी का बैंसकिं ग के्षत्र में बहुत ही महत्वपूर्ण स्थान है  

II. सिंबिंकित साकित्य  ा पजनरावलो न (Review of Literature) 

 डेसनिल (1999) ने अपने शोध पत्र में कई सवकसित देशोिं में ई-बैंसकिं ग को खुदरा बैंसकिं ग में एक माध्यम के 

रूप में बतािा है 

 अरोड़ा (2003) ने अपने शोध पत्र में बैंसकिं ग के्षत्र में टेक्नोलॉजी प्रिोग को एक महत्वपूर्ण सििा बतािा है, 

उन्ोिंने नए बैंसकिं ग उत्पादोिं और िेवाओिं में तकनीक के प्रभाव को सवस्तार िे बतािा है 

 डॉ. ितीश तानाजी भोिले, डॉ. बी एि िोबत “Technological development in India Banking Sector 

“ इि शोध पत्र में बदलती हुई भारतीि अथणव्यवस्था में बैंकोिं की महत्वपूर्ण भूसमका को बतािा है, इिसलए सवसभन्न 

बैंकोिं को वैकद्धिक रूप में लाभ प्राप्त करने के सलए उन्ें अपनी क्षमता का सवकाि जरूर करना चासहए 

 

III.शोि  े उदे्दश्य (Objective of the Study) 

 भारतीि बैंसकिं ग के्षत्र में िूचना प्रौद्योसगकी के महत्व को जानना  

 भारतीि बैंसकिं ग के्षत्र में िूचना प्रौद्योसगकी के द्वारा हो रहे महत्वपूर्ण बदलाव की िमीक्षा करना 

 भारतीि बैंसकिं ग के्षत्र में िूचना प्रौद्योसगकी के जररए लोगोिं को समल रहे फािदोिं  की व्याख्या करना 

 भारतीि बैंसकिं ग उद्योग में हाल के रुझानोिं का अध्यिन करना। 

 बदलते पररवेश में बैंकोिं के िामने आने वाली सवसभन्न चुनौसतिोिं को उजागर करना। 

 भारतीि बैंसकिं ग उद्योग के सलए उपलब्ध अविरोिं का अध्यिन करना। 

 

IV. शोि पद्धकत (Research Methodology) 

 िह अध्यिन िेकें डरी डेटा (सद्वतीिक डेटा) इकट्ठा करके भारत में बदलते बैंसकिं ग पररदृश्य के सवशे्लषर् पर 

आधाररत है। िेकें डरी डेटा के स्रोतोिं में बैंसकिं ग िे ििंबिंसधत सकताबें, RBI की िालाना ररपोटण, सवसभन्न वेबिाइटें और 

शोध पत्रोिं, पत्र पसत्रकाओिं एविं प्रकाशनोिं आसद शासमल हैं।  

 

 V. भारत में बैंक िं ग  े िाल  े ट्र ेंड (Recants Trends in Banking in India) 

भारतीि बैंसकिं ग इिंडस्टर ी ने खुद को बड़े पैमाने पर बदल सलिा है। वतणमान में बैंसकिं ग िेक्टर में देखे गए कई नए टर ेंड 

इि तरह हैं:  

इलेक्ट्र ॉकन  पेमेंट् सकवुसेज़ (Electronic Payment Services): आजकल हम ई-गवनेंि, ई-मेल, ई-कॉमिण, ई-

टेल वगैरह जैिे कुछ कॉने्सप्ट देख रहे हैं। इिी तरह, US में ई-चेक शुरू करने के सलए एक नई टेक्नोलॉजी सवद्धक्सत 

की जा रही है, जो आद्धखरकार पारिंपररक पेपर चेक की जगह ले लेगी। भारत में, ई-चेक शुरू करने के सलए, सवसनमि 

िाध्य सवलेख असधसनिम में पहले ही बदलाव सकिा जा चुका है, सजिमें टर िंकेट चेक और ई-चेक इिंसू्टमेंट शासमल हैं। 

ररयल ट्ाइम ग्रॉस सेट्लमेंट्(Real Time Gross Settlement) (RTGS): भारत में माचण 2004 िे ररिल टाइम 

ग्रॉि िेटलमेंट सिस्टम शुरू सकिा गिा था, सजिके ज़ररए बैंक अपने अकाउिंट िे दूिरे बैंक के अकाउिंट में रासश 

टर ािंिफर करने के सलए इलेक्टर ॉसनक सनदेश दे िकते हैं। RTGS सिस्टम को RBI मेंटेन और ऑपरेट करता है और 

िह बैंकोिं के बीच कुशल और तीव्र फिं ड टर ािंिफर का एक नािाब तरीका देता है, सजििे उनके फाइनेंसशिल कािण 
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आिान हो जाते हैं। जैिा सक नाम िे पता चलता है, बैंकोिं के बीच फिं ड टर ािंिफर “ररिल टाइम” आधार पर होता है। 

इिसलए, पैिा तुरिंत लाभाथी तक पहुिंच िकता है।  

इलेक्ट्र ॉकन  फिं ड ट्र ािंसफर(Electronic Fund Transfer) (EFT): इलेक्टर ॉसनक फिं ड टर ािंिफर (EFT) एक ऐिा 

तरीका है सजिके तहत कोई भी व्यद्धक्त जो सकिी दूिरे व्यद्धक्त/किं पनी वगैरह को भुगतान करना चाहता है, वह अपने 

बैंक िे ििंपकण  कर िकता है और नकद भुगतान कर िकता है िा अपने अकाउिंट िे िीधे ररिीवर/लाभाथी के बैंक 

अकाउिंट में रासश टर ािंिफर करने के सलए सनदेश दे िकता है। ऐिे टर ािंिफर के सलए सनदेश देते िमि बैंक को ररिीवर 

का नाम, बैंक अकाउिंट निंबर, खाते का प्रकार , बैंक का नाम, शहर, ब्ािंच का नाम आसद जैिी पूरी जानकारी देनी 

चासहए तासक रकम बेसनसफसशिरी के अकाउिंट में िही तरीके िे और तेज़ी िे पहुिंच िके।  

इलेक्ट्र ॉकन  क्लियररिंग सकवुस (Electronic Clearing Services)(ECS): इलेक्टर ॉसनक द्धििररिंग िेवा एक ररटेल 

पेमेंट सिस्टम है, सजिका इसे्तमाल एक जैिी प्रिसत के सवशाल पेमेंट/रिीद करने के सलए सकिा जा िकता है, 

खािकर जहािं हर एक पेमेंट पुनरावृसत्त नेचर का हो और रासश काफी कम हो। िह िुसवधा किं पसनिोिं और िरकारी 

सवभागोिं के सलए है तासक वे बड़ी मात्रा में भुगतान कर िकें  िा प्राप्त िकें ।  

ऑट्ोमैकट्  टे्लर मशीन (Automatic Teller Machine)(ATM): ऑटोमैसटक टेलर मशीन भारत में िबिे 

पॉपुलर सडवाइि है, सजििे ग्राहक हफे़्त के 7 सदन, 24 घिंटे अपना पैिा सनकाल िकते हैं। िह एक ऐिा सडवाइि है 

सजििे ATM काडण  वाले कस्टमर सबना सकिी इिंिान िे बात सकए रोज़ाना बैंसकिं ग टर ािंजै़क्शन कर िकते हैं। कैश 

सनकालने के अलावा, ATM का इसे्तमाल िूसटसलटी सबलोिं के पेमेंट, अकाउिंट के बीच फिं ड टर ािंिफर, अकाउिंट में चेक 

और कैश जमा करने, बैलेंि जानने वगैरह के सलए सकिा जा िकता है। 

पॉइिंट् ऑफ़ सेल ट्कमुनल (Point of Sale Terminal): पॉइिंट ऑफ िेल टसमणनल एक किं पू्यटर टसमणनल है जो बैंक 

में किं पू्यटराइज़्ड कस्टमर इन्फॉमेशन फाइलोिं और मैगे्नसटकली एन्कोडेड प्लाद्धस्टक टर ािंजै़क्शन काडण  िे ऑनलाइन 

जुड़ा होता है जो किं पू्यटर को कस्टमर की पहचान बताता है। टर ािंजै़क्शन के दौरान, कस्टमर के खाते िे डेसबट सकिा 

जाता है और ररटेलर के खाते में किं पू्यटर द्वारा खरीदारी की रकम िेसडट की जाती है।  

टे्ली बैंक िं ग (Tele Banking): टेली बैंसकिं ग कस्टमर को टेलीफोन पर िभी नॉन-कैश बैंसकिं ग करने की िुसवधा देती 

है। इि सडवाइि के तहत आिान िवालोिं और टर ािंजै़क्शन के सलए ऑटोमैसटक वॉिि ररकॉडणर का इसे्तमाल सकिा 

जाता है। मुद्धिल िवालोिं और टर ािंजै़क्शन के सलए, मैन्ड फोन टसमणनल का इसे्तमाल सकिा जाता है।  

मोबाइल वैन बैंक िं ग(Mobile Van Banking): टेक्नोलॉजी में तरक्की के िाथ, एक पूरा बैंक िाइड राइट लैपटॉप 

को कमे्प्रि कर िकता है, सजिे सकिी भी िमि एक तरीके िे ले जािा जा िकता है, सजििे िेलुलर बैंसकिं ग में कई 

ऑप्शन डेवलप हुए हैं। कई बैंकोिं ने मोबाइल/मोटरिाइसकल बैंसकिं ग भी शुरू की है।  

लॉबी बैंक िं ग(Lobby Banking): ररिेप्शन बैंसकिं ग एक वर्ल्ण-वाइड-वेब बैंसकिं ग सकिोस्क, िेल फोन बैंसकिं ग, चेक 

डर ॉप कैपेसबसलटी और ATM देती है, िे िभी एक कस्टमाइज़्ड लॉबी, जैिे सक एक जगह में होते हैं। इिका मतलब 

है मशीन पर आधाररत, स्टाफ-लेि बैंसकिं ग, जहाँ हर टर ािंजै़क्शन आम तौर पर सिफण  िेल्फफ-मैनेज्ड मशीनोिं िे सकिा 

जाता है।  

इलेक्ट्र ॉकन  डाट्ा इिंट्रचेंर् (Electronic Data Interchange) (EDI): इलेक्टर ॉसनक डेटा इिंटरचेंज, टर ेसडिंग 

पाटणनिण के बीच एक स्टैंडडण , किं पू्यटर प्रोिेस्ड, िूसनविणली एके्सपे्टड फॉमेट में परचेज़ ऑडणर, इनवॉइि, सशसपिंग 

नोसटि, ररिीसविंग एडवाइि वगैरह जैिे सबज़नेि डॉकू्मेंट्ि का इलेक्टर ॉसनक एक्सचेंज है। EDI का इसे्तमाल सवत्तीि 

जानकारी और भुगतान को इलेक्टर ॉसनक फॉमेट में भेजने के सलए भी सकिा जा िकता है। बैंकोिं ने इिंडस्टर ी में हुए 

बदलावोिं पर तुरिंत जवाब सदिा; खािकर नई पीढ़ी के बैंकोिं ने। इि टर ेंड के जारी रहने िे टेक्नोलॉजी का इसे्तमाल 

करके ज़्यादा कस्टमाइजे़शन के िाथ पूरे बैंसकिं ग ऑपरेशन्स को सफर िे सडफाइन और री-इिंजीसनिर सकिा गिा है। 

जैिे-जैिे टेक्नोलॉजी बैंसकिं ग को आिान बनाती है, कस्टमर बैंसकिं ग िसवणिेज़ आिानी िे एके्सि कर िकते हैं और 
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सकिी भी िमि और सकिी भी जगह िे बैंसकिं ग टर ािंजै़क्शन कर िकते हैं। आजकल सफसज़कल ब्ािंचोिं का महत्व कम 

होता जा रहा है। 

 

VI. Challenges (चजनौकतयािं)  

ग्राि  सिंतजस्टी (Customer Satisfaction) : आज इि िेक्टर में ग्राहक अपनी िेवा में ज़्यादा वैलू्य चाहते हैं, 

क्ोिंसक उनके पाि इिमें दूिरे सवकि भी होते हैं। इिसलए हर बैंक को अपने ग्राहक ििंतुस्टीकरर् का सवशेष ध्यान 

रखना होगा।  

व्यक्लिगत सेवा देना (To Provide personal services): आज के िमि में बैंकोिं िे कई िसवणि देने की मािंग है, 

सजिके सलए उन्ें अपनी िेवाओिं में सवस्तार करना होगा, जैिे फाइनेंसशिल ििंभावनाओिं के िाथ िोशल बैंसकिं ग, 

िेलेद्धक्टव अपगे्रडेशन, किं पू्यटराइजेशन और इनोवेसटव मैकेनाइजेशन, बेहतर कस्टमर िसवणि, अिरदार प्रबिंधकीि 

कल्फचर, इिंटरनल िुपरसवज़न और किं टर ोल, मजबूत ििंगठन आसद। इिसलए बैंकोिं को उन कस्टमर को पूरी व्यद्धक्तगत 

िेवाओ को देने में िक्षम होना चासहए जो अपनी उम्मीदोिं के िाथ आते हैं। 

ररटे्ल लेंकडिंग (Retail Lending): हाल ही में बैंकोिं ने कस्टमर सवभाजन अपनािा है सजििे उनके उत्पाद ििंग्रह को 

अच्छी तरह िे अनुकूल करने में मदद समली है। इि तरह ररटेल लेंसडिंग एक फोकि के्षत्र बन गिा है, खािकर 

किं जू्यमर डू्यरेबल्स, हाउसििंग, ऑटोमोबाइल वगैरह की फाइनेंसििंग के मामले में। ररटेल लेंसडिंग ने जोद्धखम को कम 

करने और बेहतर ररकवरी रेट के िाथ बैंकोिं की कमाई बढ़ाने में भी मदद की है।  

भारतीय ग्राि  (Indian Customers) : आज इिंसडिन बैंसकिं ग िेक्टर के सलए िबिे बड़ा मौका भारतीि ग्राहक 

हैं। भारतीि कस्टमर अब कम उम्र में ही अपनी जीवनशैली की ख्वासहशोिं को पूरा करना चाहते हैं, सजिमें इद्धिटी 

और डेट का िही कॉद्धिनेशन हो, वे शहरोिं, कस्ोिं और गािंवो िं िानी ग्रामीर् इलाकोिं को प्रसतसनसधत्तव करते हैं। 

किं जू्यमर गुड्ि किं पसनिािं पहले िे ही इि ििंभावना का फािदा उठा रही हैं, तासक बैंक इि मौके का पूरा फािदा 

उठाकर इि लक्ष्य को पूरा करने के सलए िमाधान दे िकें ।  

प्रोद्योकग ी चजनौकतयािं (Technological Challenges): लोगो को टेक्नोलॉजी के बारे में जानकारी की कमी की 

वजह िे कस्टमर इिका इसे्तमाल तेजी िे नही िं कर पा रहे हैं। ई-सडलीवरी चैनल सवकसित करने के सलए िही 

इिंफ्रास्टरक्चर की  भी कमी है।  

कसक्योररट्ी समस्या (Security Problems) : ई-बैंसकिं ग का मुख्य नुकिान इिके आि-पाि की सिक्ोररटी 

िमस्या हैं। िह िच है सक ऑनलाइन टर ािंजैक्शन करने में सफसजकल ब्ािंच में टर ािंजैक्शन करने के मुकाबले बहुत ज़्यादा 

जोद्धखम होता है। ऐिा हैसकिं ग िमस्या  और आइडेंसटटी चोरी की वजह िे होता है।  

VII. Opportunities (मौ े/अवसर) 

बैंसकिं ग िेक्टर के सवकाि के सलए नए टर ेंड्ि जो अलग-अलग अविर लाते हैं, वे नीचे बताए गए हैं: 

इिंट्रनेट् बैंक िं ग (Internet Banking): िह िाफ है सक ऑनलाइन फाइनेंि बढ़ेगा और डेटा माइसनिंग टेक्नोलॉजी 

पर आधाररत बैंसकिं ग िेवाओिं, शेिर टर ेसडिंग, इिंश्योरेंि, लोन जैिे प्रोडक््टि के मामले में कन्वजेंि बढ़ेगा। कभी भी, 

कही िं भी बैंसकिं ग आम हो जाएगी और इिे अपगे्रड करना होगा, इि अपगे्रड में बैंक परम्परागत बैंसकिं ग िेवाओिं के 

अलावा अलग इिंटरनेट बैंसकिं ग िेवाए लॉन्च कर िकते हैं।  

ररटे्ल लेंकडिंग (Retail Lending): हाल ही में बैंकोिं ने कस्टमर िेगमेंटेशन अपनािा है सजििे उनके प्रोडक्ट 

फोसलिो को अच्छी तरह िे कस्टमाइज़ करने में मदद समली है। इि तरह ररटेल लेंसडिंग एक फोकि एररिा बन गिा 

है, खािकर किं जू्यमर डू्यरेबल्स, हाउसििंग, ऑटोमोबाइल्स वगैरह की फाइनेंसििंग के मामले में। ररटेल लेंसडिंग ने 

ररस्क को कम करने और बेहतर ररकवरी रेट के िाथ बैंकोिं की कमाई बढ़ाने में भी मदद की है।  
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ग्रामीण इला े  े ग्राि  (Rural area Customers: भारत की कुल आबादी का 70% सहस्सा बैंसकिं ग िेक्टर के 

सलए एक ऐिा माकेट है सजिका इसे्तमाल नही िं हुआ है। िभी शहरी के्षत्रोिं में बैंसकिं ग िेवाएिं  आ गई हैं, लेसकन बैंक 

अभी कुछ ही बड़े गािंवो िं में पहुिंचे हैं। इिसलए बैंकोिं को आने वाले कुछ िालोिं में ग्रामीर् बाजार का फािदा उठाना 

चासहए।  

कवकभन्न चैनल  ी पेश श (Offering various channel): बैंक अपने बैंसकिं ग और अन्य िेवाओिं जैिे एटीएम, 

स्थानीि शाखाएिं , टेलीफोन बैंसकिं ग, मोबाइल बैंसकिं ग, वीसडिो बैंसकिं ग आसद तक पहुिंचने के सलए कई चैनल की 

पेशकश कर िकते हैं तासक बैंसकिं ग व्यविाि को बढ़ािा जा िके।  

VIII. बैंक िं ग में सूचना प्रौद्योकग ी (Information Technology in Banking) 

भारतीि बैंसकिं ग उद्योग आईटी िािंसत िे गुजर रहा है। बैंसकिं ग सनिामक और प्रसतस्पधी कारर्ोिं के ििंिोजन ने भारतीि 

बैंसकिं ग उद्योग में कुल बैंसकिं ग पररचालन के महत्व को और  बढ़ा सदिा है। िूचना प्रौद्योसगकी मूल रूप िे बैंसकिं ग में 

दो अलग-अलग तरीकोिं िे उपिोग की जाती है, पहला है ििंचार और कनेद्धक्टसवटी में और दूिरा है, सबजनेि प्रोिेि 

री इिंजीसनिर में। बैंकोिं को न सिफण  कस्टमर िहिोगी, कुशल और प्रसतिोगी सबज़नेि के सलए टेक्नोलॉजी के बेहतर 

इसे्तमाल की ज़रूरत है, बद्धि उन्ें तेज़ी िे बदलते पररवेश और ग्लोबल होते माहौल में नए उत्पाद और नई तरह 

की िेवाएिं  देने के सलए भी टेक्नोलॉजी की ज़रूरत है। इन्फामेशन टेक्नोलॉजी भारतीि बैंकोिं को नए सिस्टम बनाने 

का मौका देती है, जो कस्टमर की कई तरह की ज़रूरतोिं को पूरा करते हैं, सजनमें िे कई ऐिी हैं, सजनके बारे में 

आज िोचा भी नही िं जा िकता।  

 

   बैंकोिं के सलए टेक्नोलॉजी को लागू करने के फािदोिं का अिंदाज़ा लगाना और उन्ें पता लगाना बहुत ज़रूरी होता 

जा रहा है। बैंकोिं को िावधानी और िुरक्षा के िाथ टेक्नोलॉजी का इसे्तमाल करना चासहए।  

   बैंकोिं में टेक्नोलॉजी के बढ़ते इसे्तमाल िे "सिक्ोररटी" की सचिंताएँ भी पैदा हुई हैं। इि वजह िे सकिी भी तरह 

की गड़बड़ी िा दुघणटना िे बचने के सलए, बैंकोिं के पाि नेटवकण  सिक्ोररटी और इिंटरनल सिक्ोररटी िसहत एक 

अच्छी तरह िे डॉकू्मेंटेड सिक्ोररटी पॉसलिी होनी चासहए। 

 इन्फॉमेशन टेक्नोलॉजी एक्ट का पाि होना बैंसकिं ग िेक्टर के सलए एक वरदान िासबत हुआ है, और बैंकोिं 

को ऐिे सनिमोिं और रेगुलेशन का पालन करना चासहए। देश के ग्राहक कानूनोिं में ई-सबजनेि को शासमल करने की 

भी कोसशश की जानी चासहए। 

  

IX. भकवष्य  ी सिंभावनाएँ (Future Prospects) 

 आज हर कोई िह मानता है सक टेक्नोलॉजी बैंसकिं ग के भसवष्य की चाबी होने वाली है। आज बैंसकिं ग में जो भी 

उपलद्धब्धिािं हैं, वे IT के सबना मुमसकन नही िं होती िं। इिसलए, ज़रूरी बात िह है सक मौजूदा माहौल में बदलते िमि 

बैंकोिं को बदलाव के सबिंदु को िही व ठीक िे िमझना होगा और उिी के अनुिार बदलाव के सलए िही दूरगामी 

रास्ता ढूिंढना होगा। हालाँसक, बैंकोिं में टेक्नोलॉजी को अपनाना तेज़ी िे जारी है, लेसकन इिका सवस्तार मोटे तौर पर 

मेटर ो और शहरी इलाकोिं में ज़्यादा है। इिके सलए ज़्यादा िे ज़्यादा लोगोिं को आकसषणत करने के सलए के्षत्रीि भाषाओिं 

में ज़्यादा िे ज़्यादा प्रोग्राम और िॉफ़्टवेिर सवकसित सकए जा िकते हैं।  

X. कनष्करु् (Conclusion) 

आज बैंसकिं ग को Information Technology के इसे्तमाल िे सफर िे पररभासषत और री-इिंजीसनिर सकिा गिा है और 

िह पक्का है सक बैंसकिं ग का भसवष्य लगातार प्रोडक्ट और प्रोिेि इनोवेशन के िाथ ग्राहकोिं को और भी बेहतर 

िसवणि देगा।  इि तरह, इिंडस्टर ी में बेंसकिं ग माकेट में टेक्नोलॉजी िे एक बड़ा बदलाव आिा है और आद्धखर में इिका 

िीधा अिर बैंकिण के लेवल पर भी पड़ा है, सजििे उनका ध्यान परम्परागत बेंसकिं ग िे िुसवधाजनक बैंसकिं ग” और 
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“माि बैंसकिं ग िे फस्टण िाि बैंसकिं ग” में बदल गिा है। इि बदलाव ने आम आदमी की िुलभ पहुचिं को भी बढ़ािा 

है। 
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