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fd”kksjksa esa ekufld ruko dh fLFkfr dk v/;;u 

 

osn izdk”k
1
 

izks0 oUnuk flUgk
2
 

1 osn izdk”k] 'kks/kkFkhZ] lekt dk;Z foHkkx] egkRek xkW/kh dk”kh fo|kihB] okjk.klh 

1 izks0 oUnuk flUgk] izksQslj] lekt dk;Z foHkkx] egkRek xkW/kh dk”kh fo|kihB] okjk.klh 

 

lkjka”k 

fd”kksjkoLFkk esa egÙoiw.kZ ifjorZuksa tSls 'kkjhfjd] ekufld ,oa vYickSf)d ifjorZukas dh voLFkk fd'kksjkoLFkk 

gSA oLrqr% fd'kksjkoLFkk ;kSoukjEHk ls ifjiDork rd o`f} ,oa fodkl dk dky gSA fd'kksjkoLFkk ,d ,slh laosnu'khy 

vof/k gS tc O;fDrRo esa cgqr egÙoiw.kZ ifjorZu vkrs gSaA ifjorZu brus vkdfLed vkSj rhoz gksrs gSa fd muls dbZ 

leL;kvksa dk tUe gksrk gSA fd'kksjksa dks blfy, Hkh leL;k,a vkrh gSa D;ksafd os foijhr fyax ds izfr ,dk,d tkx̀r 

#fp dks Bhd ls le> ugha ikrsA eka cki ls nwj gVus dh izo`fr vkSj le&vk;q lewg ds lkFk xgu esy&feyki Hkh 

muds eu esa la'k; vkSj fpark iSnk djrk gSA fd'kksjkoLFkk ds izkjfEHkd o"kksZa esa cPpksa dh eu%fLFkfr esa dkQh 

mrkj&p<+ko vkrs gSaA os vR;ar Hkkoqd o fpM+fpM+s gks tkrs gSa D;ksafd vius vUnj gksus okys ifjorZuksa ds fo"k; esa mUgsa 

le> gh ugha gksrh gSA tSls&tSls le; chrrk tkrk gS] 'kjhj esa gkWjeksu dh xfrfof/k dqN fLFkj gks tkrh gS vkSj 

blds lkFk gh mudh mf}Xurk Hkh [kRe gks tkrh gSA 

eq[; 'kCn& fd”kksjkoLFkk] laosnu'khyrk] 'kkjhfjd ,oa ekufld ifjorZu] Hkkoqdrk ,oa fpM+fpM+kiuA 

 

izLrkouk 

ckY;koLFkk ls izkS<+koLFkk rd ds egÙoiw.kZ ifjorZuksa tSls 'kkjhfjd] ekufld ,oa vYickSf)d ifjorZukas dh 

voLFkk fd'kksjkoLFkk gSA oLrqr% fd'kksjkoLFkk ;kSoukjEHk ls ifjiDork rd o`f} ,oa fodkl dk dky gSA 12 o"kZ dh 

vk;q ls 18 o"kZ rd dh vk;q ds bl dky esa 'kkjhfjd rFkk HkkoukRed :i ls vR;f/kd egRoiw.kZ ifjorZu vkrs gSaA 

dqN euksoSKkfud bls 13 ls 18 o"kZ ds chp dh vof/k ekurs gSa] tcfd dqN dh ;g /kkj.kk gS fd ;g voLFkk 24 

o"kZ rd jgrh gSA ysfdu fd'kksjkoLFkk dks fuf'pr vof/k dh lhek esa ugha cka/kk tk ldrkA ;g vof/k rhoz xfr 

ls gksus okys 'kkfjfjd ifjorZuksa fo'ks"kr;k ;kSu fodkl ls izkjEHk gks dj iztuu ifjiDork rd dh vof/k gSA fo'o 

LokLF; laxBu ds vuqlkj ;g xkS.k ;kSu y{k.kksa ¼;kSoukjEHk½ ds izdV gksus ls ysdj ;kSu ,oa iztuu ifjiDork dh 

                                                 
1 osn izdk”k] 'kks/kkFkhZ] lekt dk;Z foHkkx] egkRek xkW/kh dk”kh fo|kihB] okjk.klh 

2 izks0 oUnuk flUgk] izksQslj] lekt dk;Z foHkkx] egkRek xkW/kh dk”kh fo|kihB] okjk.klh 
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vksj vxzlj gksus dk le; gS tc O;fDr ekufld :i ls izkS<+rk dh vksj vxzlj gksrk gS vkSj og lkekftd o 

vkfFkZd n`f"V ls vis{kkd`r vkRe&fuHkZj gks tkrk gS ftlls mldh lekt esa viuh ,d vyx igpku curh gSA 

fd'kksjkoLFkk ,d ,slh laosnu'khy vof/k gS tc O;fDrRo esa cgqr egÙoiw.kZ ifjorZu vkrs gSaA os ifjorZu 

brus vkdfLed vkSj rhoz gksrs gSa fd muls dbZ leL;kvksa dk tUe gksrk gSA ;|fi fd'kksj bu ifjorZuksa dks vuqHko 

rks djrs gSa ij os izk;% bUgsa le>us esa vleFkZ gksrs gSaA vHkh rd muds ikl dksbZ ,slk lzksr miyC/k ugha gS ftlds 

ek/;e ls os bu ifjorZuksa ds fo"k; esa oSKkfud tkudkjh izkIr dj ldsaA fdUrq mUgsa bu ifjorZuksa vkSj fodkl ds 

ckjs esa tkudkjh pkfg,] blfy, os blds fy, ;k rks le&vk;q lewg dh enn ysrs gSa] ;k fQj xqejkg djus okys 

lLrs lkfgR; ij fuHkZj gks tkrs gSaA xyr lwpuk,a feyus ds dkj.k os vDlj dbZ HkzkfUr;ksa dk f'kdkj gks tkrs gSa 

ftlls muds O;fDrRo fodkl ij dqizHkko iM+rk gSA fd'kksjksa dks blfy, Hkh leL;k,a vkrh gSa D;ksafd os foijhr 

fyax ds izfr ,dk,d tkxr̀ #fp dks Bhd ls le> ugha ikrsA eka cki ls nwj gVus dh izo`fr vkSj le&vk;q lewg 

ds lkFk xgu esy&feyki Hkh muds eu esa la'k; vkSj fpark iSnk djrk gSA fdUrq ifjtuksa ds mfpr ekxZn'kZu ds 

vHkko esa mUgsa le&vk;q lewg dh gh vksj mUeq[k gksuk iM+rk gSA izk;% ns[kk x;k gS fd fd'kksj le&vk;q lewg ds 

ncko ds lkeus foo'k gks tkrs gSa vkSj mu esa ls dqN rks fcuk ifj.kkeksa dks lksps vuqfpr dk;Z djus ij etcwj gks 

tkrs gSaA dqN flxjsV] 'kjkc] eknd nzO;ksa dk lsou djus yxrs gSa vkSj dqN ;kSukpkj dh vksj Hkh vkdf"kZr gks tkrs 

gSa vkSj bl lc ds ihNs le&vk;q lewg dk ncko vkfn dbZ dkj.k gks ldrs gSaA 

 fd'kksjkoLFkk ds izkjfEHkd o"kksZa esa cPpksa dh eu%fLFkfr esa dkQh mrkj&p<+ko vkrs gSaA os vR;ar Hkkoqd o 

fpM+fpM+s gks tkrs gSa D;ksafd vius vUnj gksus okys ifjorZuksa ds fo"k; esa mUgsa le> gh ugha gksrh gSA tSls&tSls le; 

chrrk tkrk gS] 'kjhj esa gkWjeksu dh xfrfof/k dqN fLFkj gks tkrh gS vkSj blds lkFk gh mudh mf}Xurk Hkh [kRe 

gks tkrh gSA lkekftd :i ls os ges'kk vius gemez lkfFk;ksa ds lkFk jguk ilan djrs gSaA bl lewg dh viuh gh 

laLÑfr] ewY;] Hkk"kk] diM+s iguus dk rjhdk] laxhr rFkk vU; :fp&v:fp gksrh gSaA vius lewg ls ,dkdkfjrk 

fd'kksjksa dk lcls egÙoiw.kZ mn~ns'; gksrk gSA ;gh dkj.k gS fd'kksjksa dh fe= e.Myh dkQh cM+h gksrh gSA tks Hkh 

fd'kksj fe= ugha cuk ikrs os volknxzLr gks tkrs gSa] ftlds ifj.kke ?kkrd gks ldrs gSaA 

 fd'kksjkoLFkk ds nkSjku rhoz xfr ls 'kkjhfjd ifjorZu gksrs gSaA vU; {ks=ksa esa Hkh fodkl gksrk gSA ekrk&firk 

o vU; o;Ldksa dh vis{kk,a Hkh cny tkrh gSaA blls fd'kksj dkQh Hkzfer gks tkrs gSaA vius ekrk&firk o ge&mezksa 

ds lg;ksx ls dbZ fd'kksj bl vof/k ls ifjiDo gksdj fudyrs gSa tcfd dqN fd'kksjkas ds O;ogkj esa fodkj vk tkrs 

gSaA 

 

lkfgfR;d losZ{k.k 

  dbZ v/;;uksa esa fd'kksjksa ls lacaf/kr xaHkhj fparkvksa ij cy fn;k x;k gS] ftu ij rRdky /;ku nsus dh 

vko';drk gSA fd'kksjksa dh c<+rh gqbZ xSj&ftEesnkjh ekufld rFkk HkkoukRed ruko dk dkj.k cu jgs gSaA fo'ks"kr% 

os tksf[keiw.kZ O;ogkj viukrs gSa D;ksafd muesa tkudkjh dk vHkko gksrk gS vkSj viuh Hkkoukvksa ij fu;a=.k j[kus ds 

dkS'ky dh deh gksrh gS vkSj mUgsa ;qok&vuqdwyrk lsok,a miyC/k ugha gksrh gSaA 

vklqcy ¼2007½ ds vuqlkj& ̂ ^gekjh laLd`fr esa fd”kksjkoLFkk dks O;fDr dh tSo&lkekftd fLFkfr dk ,d laØe.k 

dky dgk tk ldrk gS ftlesa drZO;ksa] ftEesnkfj;ksa] fo'ks"kkf/kdkjksa rFkk vU; yksxksa ds lkFk lEcU/kksa esa vR;kf/kd 

ifjorZu gks tkrs gSaA ,slh ifjfLFkfr;ksa esa vius ekrk&firk] lkfFk;ksa vkSj nwljksa ds izfr vfHko`fRRk;ksa esa ifjorZu vkuk 

vfuok;Z gks tkrk gS**A  
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jk?ko ,oa dqekj ¼2010½ ds vuqlkj& ckY;koLFkk ,oa fd'kksjkoLFkk volj rFkk tksf[ke dk le; gSA lkekftd 

n`f"Vdks.k ls Hkh ;g voLFkk vR;kf/kd laosnu'khy voLFkk gSA bl nkSjku fofHkUu lapkj ek/;eksa ds le{k fcrk;k x;k 

le; vU; lfØ; ,oa lkFkZd y{;ksa ;Fkk i<+uk] fe=ksa ds lkFk [ksydwn] ,oa O;k;ke vkfn dks izfrLFkfir dj nsrk gSA 

vkdkZbOl vkWQ+ ihfM,fVªDl ,aM ,MksfylsaV esfMflu ¼2010½ esa Nih dukMk dh ek¡fUVª;y ;wfuoflZVh ds v/;;u esa 

ik;k x;k fd fd'kksjksa esa xSj ftEesnkjh ,oa tksf[keiw.kZ O;ogkj viukus dh izo`fRr c<+ jgh gSA  

us'kuy dkmafly vkQ ,tqds'ku fjlpZ ,aM Vsªfuax ¼2010½ esa Nih fjiksVZ ds vuqlkj& nwjn'kZu ds dqN [kkl rjg ds 

dk;ZØeksa ls fd'kksjksa esa fgald LoHkko dk fodkl gksrk gSA fd'kksjksa esa ;g ;kSukpj.k dks izHkkfor djrh gS rFkk 

v'yhyrk dks mudk LokHkkfod vkpj.k cuk nsrh gSA 

lEcfU/kr lkfgR; ds mi;qZDr foospu ls Kkr gksrk gS fd fd'kkjksoLFkk esa 'kkjhfjd] ekufld o lkaosfxd 

ifjorZu gksrs gSaA fd'kksj dh :fp fo"kefyax ds lnL;] lkekftd fØ;kvksa vkfn esa c<+ tkrh gSA fd'kksj ds O;ogkj 

esa vkosxksa o laosxksa esa bruh ifjorZu'khyrk gksrh gS fd og izk;% lekt fojks/kh O;ogkj djrk gSA ekrk&firk bl 

rF; dks Hkqykdj mlls ckY;koLFkk tSls O;ogkj dh vk'kk djrs gSA bl izdkj fd'kksjkoLFkk dks Bhd izdkj ls u 

le>us ds dkj.k ekrk&firk dk fd'kksjksa ds izfr O;ogkj fd'kksjksa esa vusd leL;kvksa dks tUe nsrk gSA 

 vk/kqfud thou 'kSyh dk Hkh fd'kksjksa ds Okogkj esa vkosxksa vkSj laosxksa esa izHkko iM+ jgk gS] vkSj muesa 

fopyudkjh izo`fŸk;k¡ n`f"Vxkspj gks jgh gSA os xSj&ftEesnkjh dk O;ogkj vkSj eknd inkFkksZa dk nq#i;ksx djrs gSa 

vkSj ekufld rFkk HkkoukRed ruko ls ihfM+r gksrs gSaA fo'ks"kr% os tksf[keiw.kZ O;ogkj viukrs gSa D;ksafd muesa 

tkudkjh dk vHkko gksrk gS vkSj viuh Hkkoukvksa ij fu;a=.k j[kus ds dkS'ky dh deh gksrh gS vkSj mUgsa ;qok&vuqdwyrk 

lsok,a miyC/k ugha gksrh gSaA 

v/;;u dh vko';drk& orZeku thou “kSyh us fnup;kZ cnydj j[k nh gS] vk/kqfud lq[k&lqfo/kkvksa vkSj foiqy 

/ku&lEifŸk dks Hkh [kwc ,d= fd;k gS] fdUrq bldh dher yksxksa dks chekjh ds :Ik esa pqdkuh iM+ jgh gSA cnyrs 

[kkuiku] vfu;fer fnup;kZ tSlh vknrsa ruko dks tUe nsrh gSaA  

orZeku ifjos”k esa lokZf/kd izHkkfor vkt dk ;qok oxZ] fo'ks"k :i ls fd'kksj oxZ gS] tks vk/kqfudrk dh nkSM+ 

esa vkxs fudyus dh pkg esa LoLF; thou ds vfuok;Z fu;eksa dh iwjh rjg ls vogsyuk dj jgk gSA ;s lHkh 

ifjfLFkfr;k¡ muesa ruko o ncko mRiUu djrh gSaA vr% vko';drk gS fd'kksjksa ds ruko dh fLFkfr dk v/;;u dj 

buds fuokj.k gsrq mik;ksa dks [kkstk tk;sA 

v/;;u dk egRo& 'kks/kkFkhZ dks fo'okl gS fd v/;;u ls izkIr fu"d"kZ fd'kksjksa esa orZeku ifjos”k esa ruko lEcU/kh 

leL;kvksa ds izfr tkx#drk c<+kus ,oa muds O;ogkjksa esa ldkjkRed ifjorZu ykus ls lEcfU/kr dk;ZØeksa ,oa uhfr;ksa 

ds fu/kkZj.k esa lgk;d gksaxsA 

“kCnkofy;ksa dh ifjHkk"kk& 

1- fo|ky;h fd'kksj& izLrqr v/;;u ds lUnHkZ esa fo|ky;h fd”kksjksa ls rkRi;Z d{kk 9 ls 12 esa v/;;ujr os Nk= 

ftudh mez 12 ls 18 o’kZ ds e/; gksxhA 

2- fd'kkksjkoLFkk& ckY;koLFkk ls izkS<+koLFkk rd ds egÙoiw.kZ ifjorZuksa tSls 'kkjhfjd] ekufld ,oa vYickSf)d 

ifjorZukas dh voLFkk fd'kksjkoLFkk gSA fd'kksjkoLFkk ;kSoukjEHk ls ifjiDork rd o`f} ,oa fodkl dk dky gSA 

3- ruko dh fLFkfr& fd'kksjkoLFkk ds nkSjku rhoz xfr ls 'kkjhfjd ifjorZu gksrs gSaA ekrk&firk o vU; o;Ldksa dh 

vis{kk,a Hkh cny tkrh gSa vius ekrk&firk o ge&mezksa ds lg;ksx ls dbZ fd'kksj bl vof/k ls ifjiDo gksdj 

fudyrs gSa tcfd dqN fd'kksjkas ds O;ogkj esa fodkj vk tkrs gSaA 
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'kks/k izfof/k 

'kks/k v/;;u ds mn~ns';& izLrkfor 'kks/k v/;;u dk izeq[k mn~ns'; fd”kksjksa esa ekufld ruko dh fLFkfr dk v/;;u 

djukA izLrkfor 'kks/k v/;;u ds mn~ns'; fuEufyf[kr gSa& 

1- fd'kksjksa esa gksus okys HkkoukRed ifjorZuksa dk v/;;u djukA 

2- fd”kksjksa esa ekufld ruko d s le; fu.kZ; {kerk dk v/;;u djukA 

ifjdYiuk& izLrkfor 'kks/k v/;;u gsrq fuEufyf[kr ifjdYiukvksa dk fuekZ.k fd;k x;k ftudk ijh{k.k 'kks/k v/;;u 

esa fd;k x;k& 

1- fd'kksjksa esa gksus okys HkkoukRed ifjorZuksa ds dkj.k ruko eglwl djrs gSaA 

2- fd”kksjksa esa fu.kZ; ysus dh {kerk esa deh eglwl dh tk jgh gSA 

'kks/k v/;;u dk izk:i& izLrkfor 'kks/k v/;;u dh izd`fr fooj.kkRed gSA ftlesa 'kks/k izjpuk dh mn~ns”;iw.kZ fof/k 

dk iz;ksx fd;k x;k gSA 

v/;;u {ks=& {ks= dh n`f"V ls izLrkfor 'kks/k v/;;u ds fy;s okjk.klh ftys ds fo|ky; dks pquk x;kA  

fun'kZu& izLrkfor 'kks/k v/;;u esa okjk.klh ds fo|ky; dks mn~ns';iw.kZ fun'kZu fof/k ds vUrxZr pquk x;kA  

rF; ladyu ds ek/;e ,oa ;U=& izLrkfor 'kks/k v/;;u dks mŸkjnkrkvksa ls ruko ekiuh (State of New Hampshire 

Employee Assistance Program-EAP) ds ek/;e ls iw.kZ fd;k x;kA 

vk¡dM+ksa dk fo'ys"k.k ,oa O;k[;k& leLr ladfyr lwpuk dk oxhZdj.k ,oa lkfj.kh;u o rkfydkc) djus ds Ik'pkr~ 

budk fo'ys"k.k lkaf[;dh ,oa rkfdZd vk/kj ij fd;k x;kA vk¡dM+ksa dks leqfpr <ax ls fo'ysf"kr djus ds Ik'pkr~ 

izkIr fu"d"kksZa ds vk/kkj ij fooj.kkRed :Ik ls izfrosnu vkys[k rFkk v/;;u ls izkIr fu"d"kksZa ds vk/kkj ij mi;ksxh 

lq>koksa dks Hkh izLrqr fd;k x;k gSA 

 

mŸkjnkrkvksa esa ruko dh fLFkfr 

ruko dh fLFkfr la[;k izfr'kr 

0&13 06 20-00 

14&26 20 66-67 

27&40 04 13-33 

;ksx 30 100-00 

rkfydk ds fo'ys"k.k djus ls Kkr gksrk gS fd lokZf/kd 66-67% mŸkjnkrkvksa esa ruko dh fLFkfr fLFkfr 

e/;e Lrj dh ik;h x;h rFkk 20-00% mŸkjnkrkvksa esa ruko dh fLFkfr fLFkfr fuEu Lrj dh ik;h x;h o 13-33% 

mŸkjnkrkvksa esa ruko dh fLFkfr fLFkfr mPp Lrj dh ik;h x;hA 

 

fu"d"kZ ,oa lq>ko 

 izLrqr y?kq'kks/k esa ^^fd”kksjksa esa ekufld ruko dh fLFkfr dk v/;;u** fd;k x;k gSA 

 izLrqr 'kks/k v/;;u dh iz—fr fooj.kkRed gS ftlesa o.kZukRed 'kks/k izjpuk dk iz;ksx fd;k x;k gSA  izLrqr 

v/;;u ds vk¡dM+ksa dk ladyu izkFkfed ,oa f}rh;d lzksrksa ds ek/;e ls fd;k x;k gSA izkFkfed lzksr ds :Ik esa 
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okjk.klh ftys ds  fo|ky; esa v/;;ujr fd”kksjksa dk p;fur fd;k x;k ftlesa 30 mŸkjnkrkvksa ls lwpuk izkIr dh 

x;h gSA ladfyr lwpukvksa ds fo'ys"k.k djus ij fuEufyf[kr fu"d"kZ izkIr gq,& 

rkfydk ls fu’d’kZ izkIr gksrk gS fd lokZf/kd 66-67% mŸkjnkrkvksa esa ruko dh fLFkfr fLFkfr e/;e Lrj dh 

ik;h x;h rFkklcls de 13-33% mŸkjnkrkvksa esa ruko dh fLFkfr fLFkfr mPp Lrj dh ik;h x;hA 

fd'kksjkoLFkk vfLerk ds fodkl ds fy, cgqr egÙoiw.kZ le; gSA Lo;a ds ckjs esa le>us dh izfØ;k dk 

lEcU/k 'kkjhfjd cnykoksa vkSj o;Ld ds :i esa lkekftd vkSj 'kkjhfjd ek¡xksa ls laxfr fcBkus ls gSA Lora=rk] 

?kfu"Brk] fe=eaMyh ij fuHkZjrk vkfn dqN ,sls ljksdkj gSa ftudks igpkuus vkSj muls fuiVus dh fn'kk esa mfpr 

lg;ksx nsus dh t+:jr gSA ckgj dh nqfu;k rFkk O;fDr dh ml rd igq¡p vkSj ogk¡ vkus tkus dh Lora=rk O;fDrRo 

fuekZ.k dks izHkkfor djrh gSA 'kkjhfjd cnykoksa dk izHkko fd'kksj thou ds lkekftd vkSj euksoSKkfud igyqvksa ij 

iM+rk gSA vf/kdrj fd'kksj bu ifjorZuksa dk lkeuk fcuk iw.kZ Kku ,oa le> ds djrs gSaA  

 fd'kksjksa dh bu vko';drkvksa dh igpku dj mudks thou esa ladV ls fuiVus ds dkS'ky lh[kus dh fn'kk 

esa lkekftd vkSj HkkoukRed lgkjk fn;k tk ldrk gSA lkFk gh] fe=ksa ds ncko vkSj fyax lEcU/kh izpfyr ekU;rkvksa 

ls fuiVus dh fn'kk esa Hkh mUgsa rS;kj fd;k tk ldrk gSA bl izdkj ds lg;ksx ds vHkko esa bu cnykoksa dks ysdj 

Hkze vkSj ukle>h dh fLFkfr iSnk gks ldrh gS vkSj blls fd'kksjksa dh vdknfed vkSj vU; xfrfof/k;k¡ izHkkfor gks 

ldrh gSaA 

orZeku ifjos”k esa lokZf/kd izHkkfor vkt dk ;qok oxZ] fo'ks"k :i ls fd'kksj oxZ gS] tks vk/kqfudrk dh nkSM+ 

esa vkxs fudyus dh pkg esa LoLF; thou ds vfuok;Z fu;eksa dh iwjh rjg ls vogsyuk dj jgk gSA ;s lHkh 

ifjfLFkfr;k¡ muesa ruko o ncko mRiUu djrh gSaA vr% vko';drk gS fd vk/kqfud thou 'kSyh esa fd'kksjksa ds ruko 

dh fLFkfr dk v/;;u dj buds fuokj.k gsrq mik;ksa dks [kkstk tk;sA  

lUnHkZ xzUFk lwph 

 vgwtk] jke ¼2008½] lkekftd losZ{k.k ,oa vuqla/kku] jkor ifCyds”ku] t;iqj] ubZ fnYyh]  
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