
www.ijcrt.org                                                           © 2024 IJCRT | Volume 12, Issue 4 April 2024 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT2404475 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org e129 
 

नौकरी संतुष्टि एवं कार्य पे्ररणा : एक शिक्षक एवं 

उसकी भूशिका 

 

1डॉ. राकेि कुिार, 2सुषिा यादव 

1सहायक प्रोफेसर, शिक्षा शवभाग, रजत कॉलेज ऑफ एजुकेिन एंड िैनेजिेन्ट, लखनऊ 

2िोध छात्रा, शिक्षा शवभाग, इश्वर िरण पी. जी. कॉलेज , इलाहाबाद शवश्वशवद्यालय, प्रयागराज 

 

सारांि  

अध्यापन के कार्यके्षत्र में कार्य संतुष्टि अध्यापक के ष्टिए एक पे्ररणा का कार्य करती है। अतः  अध्यापन कार्य में कार्य 

संतुष्टि का होना जरुरी है। र्ह कमयचारी द्वारा अपने कार्य प्रदर्यन के दौरान कई ष्टिष्टर्ि पसंद और नापसदो ंके संतुिन 

की पररणष्टत होती है जो उस कमयचारी की अष्टििृष्टि का ष्टनमायण करती है । नौकरी से संतुष्टि ष्टकसी व्यक्ति की उसकी 

ितयमान नौकरी की क्तथिष्टत के प्रष्टत िािनात्मक प्रष्टतष्टिर्ा है, जबष्टक पे्ररणा ष्टकसी की जरूरतो ंको पूरा करने और संतुि 

करने की पे्ररक र्क्ति है। भारतीय पररदृश्य में उच्च प्रािष्टमक कक्षाओ ंके शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि और छात् ों के 

प्रदिशन का अध्ययन महत्वपूर्श है क् ोंशक यह शिक्षा के के्षत् में गुर्वत्ता और प्रभाविीलता क  बढाने की कुों जी है। शिक्षक ों 

की नौकरी सोंतुशि उनके कायश प्रदिशन से जुडी ह ती है, और यह छात् ों के िैशक्षक पररर्ाम ों पर सीधा प्रभाव डाल सकती 

है। इस अध्ययन से हमें शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि के शवशभन्न पहलुओों और उनके छात् ों के प्रदिशन के बीच सोंबोंध ों क  

समझने में मदद शमलेगी, शजससे शिक्षा प्रर्ाली में सुधार के शलए ठ स कदम उठाए जा सकें । 

प्रिुख-पद: भारतीय पररदृश्य, शिक्षक प्रदिशन , छात् प्रदिशन , िैशक्षक पररर्ाम ,नौकरी सोंतुशि l 

प्रस्तावना: 

शिक्षक ों के नौकरी से सोंतुशि और कायश पे्ररर्ा के बीच जशिल सोंबोंध क  समझना िैशक्षक पररर्ाम ों और शिक्षक प्रशतधारर् 

क  बढाने के शलए महत्वपूर्श है। पे्ररर्ा, चाहे आोंतररक रूप से या बाह्य रूप से पे्रररत ह , लक्ष्य-उनु्मख कायों के पीछे 

पे्ररक िक्ति है, ज  िैक्षशर्क सेशिोंग में शिक्षक ों के समपशर् और प्रदिशन में महत्वपूर्श भूशमका शनभाती है। िैशक्षक के्षत् 

के सोंदभश में, जहाों शिक्षक ों की नौकरी से सोंतुशि सीधे छात् के सीखने के अनुभव ों और पररर्ाम ों क  प्रभाशवत करती है, 

पे्ररर्ा और सोंतुशि क  प्रभाशवत करने वाले कारक ों की जाोंच करना सवोपरर है। इस गुर्ात्मक अने्वषर् का उदे्दश्य जाोंच 

के कें द्रीय शवषय के रूप में शिक्षक ों की नौकरी की सोंतुशि पर ध्यान कें शद्रत करके, िैशक्षक पररदृश्य के भीतर खेल की 
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गशतिीलता पर प्रकाि डालते हुए आगे और उच्च शिक्षा अशधशनयम (1992) द्वारा शनधाशररत आवश्यकताओों क  पूरा 

करना है। प्राथशमक से लेकर उच्च शवद्यालय तक सभी िैशक्षक चरर् ों में शिक्षक ों की शवशवध आवश्यकताओों क  पूरा 

करने वाला एक व्यापक मोंच प्रदान करके, इस अध्ययन का उदे्दश्य शिक्षर् सोंसाधन ों और सहायता प्रर्ाशलय ों क  बढाना 

है, शजससे अोंततः  शिक्षक ों और छात् ों द न ों क  समान रूप से लाभ ह गा । 12वी ों कक्षा के शिक्षक ों के सोंदभश में नौकरी 

से सोंतुशि और कायश पे्ररर्ा कैसे एक-दूसरे से जुडती है, इसकी गहरी समझ के माध्यम से, शिक्षा के्षत् के भीतर सकारात्मक 

कायश वातावरर् और नौकरी जुडाव क  बढावा देने वाली नीशतय ों और प्रथाओों क  सूशचत करने के शलए मूल्यवान अोंतदृशशि 

प्राप्त की जा सकती है।   

शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि और छात् प्रदिशन का अध्ययन करने का महत्व बहुत अशधक ह ता है। शिक्षक ों की काम के 

प्रशत उनकी सोंतुशि और छात् ों के प्रदिशन के बीच एक सोंबोंध ह ता है[4]। जब एक शिक्षक सोंतुि ह ता है, त  वह अपने 

काम क  बेहतर ढोंग से करता है, शजससे छात् ों के प्रदिशन में सुधार ह ता है। इसशलए, यह अध्ययन शिक्षक ों की सोंतुशि 

और छात् प्रदिशन के बीच सोंबोंध का पता लगाने में मदद करता है। शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि क  प्रभाशवत करने वाले 

कुछ कारक ों की पहचान करना भी बहुत महत्वपूर्श ह ता है[5]। एक अध्ययन में, कैनेशडयन शिक्षक ों पर अनुसोंधान 

शकया गया था, शजसमें शिक्षक-छात् सोंबोंध ों क  शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि से अशधक सोंबोंशधत माना गया था[6]। शिक्षक ों 

की नौकरी सोंतुशि कम ह ने से छात् ों के प्रदिशन पर असर पडता है[6]। इसशलए, शिक्षक ों की सोंतुशि क  बढाने के शलए 

शनम्नशलक्तखत कारक ों क  ध्यान में रखा जाना चाशहए: -शिक्षक ों क  समशपशत काम के शलए समय देना - समथशन प्रदान 

करना - उच्च िैशक्षक दजाश और वेतन के साथ शिक्षक ों क  प्र त्साशहत करना l  

छात् प्रदिशन सोंकेतक शवशभन्न पहलुओों का मूल्याोंकन करने के शलए मापदोंड हैं ज  एक छात् की िैशक्षक प्रगशत और 

उपलक्तिय ों क  दिाशते हैं। ये िैशक्षक कायशक्रम ों की प्रभाविीलता क  समझने और उन के्षत् ों की पहचान करने के शलए 

महत्वपूर्श हैं जहााँ छात् ों क  अशतररि सहायता की आवश्यकता ह  सकती है। यहााँ कुछ प्रमुख सोंकेतक शदए गए हैं ज  

आमतौर पर इसे्तमाल शकए जाते हैं: 

 शैष्टिक उपलब्धि: इसमें गे्रड, परीक्षा के स्क र और अन्य औपचाररक मूल्याोंकन िाशमल हैं ज  एक छात् की 

पाठ्यक्रम की महारत क  प्रशतशबोंशबत करते हैं। 

 सीखने की प्रगष्टत: शवशिि शवषय ों या कौिल में समय के साथ सुधार जैसे सोंकेतक, ज  एक छात् के शवकास और 

वृक्ति क  दिाशते हैं। 

 संलग्नता: छात् ों की सीखने में शकतनी भागीदारी है, इसके मापदोंड, शजसमें कक्षा में भागीदारी, ह मवकश  की पूशतश, 

और सू्कल की गशतशवशधय ों में िाशमल ह ना िाशमल है। 

 व्यवहाररक संकेतक: इनमें उपक्तथथशत ररकॉडश , अनुिासन ररप िश और अन्य छात् व्यवहार के मापदोंड िाशमल हैं 

ज  सीखने क  प्रभाशवत कर सकते हैं। 

 सामाष्टिक-भावनात्मक सीखना: छात् ों की भावनाओों क  समझने और प्रबोंशधत करने, सकारात्मक लक्ष्य 

शनधाशररत करने और प्राप्त करने, दूसर ों के प्रशत सहानुभूशत महसूस करने और शदखाने, सकारात्मक सोंबोंध थथाशपत 

करने और बनाए रखने, और शजमे्मदार शनर्शय लेने की क्षमताओों का मूल्याोंकन। 

 कॉलेि और कररर्र की तैर्ारी: छात् की उच्च शिक्षा या कायशबल में सफल ह ने की क्षमता का अनुमान लगाने 

वाले सोंकेतक, जैसे शक उन्नत पाठ्यक्रम ों में नामाोंकन या नौकरी से सोंबोंशधत कौिल की प्राक्तप्त। 
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ये सोंकेतक शिक्षक ों और नीशत शनमाशताओों क  िैशक्षक पररर्ाम ों में सुधार करने और सभी छात् ों की जरूरत ों क  पूरा 

करने के शलए अनुदेि क  अनुकूशलत करने के बारे में सूशचत शनर्शय लेने में मदद करते हैं। 

अनुसंधान का प्रमुख उदे्दश्य : 

I. 12वी ों कक्षा के शिक्षक ों में नौकरी  सोंतुशि और कायश पे्ररर्ा के मध्य संबंध की खोज करना । 

II. शिक्षक ों में नौकरी सोंतुशि और कायश पे्ररर्ा के मध्य संबंध का ष्टिशे्लषण करना।  

III. शिक्षक ों में काम के प्रशत सोंतुशि के कारर् और पे्ररर्ा के तत्व क  शवशे्लशषत करके उनकी व्यािसाष्टर्क शवकास 

में सुधार करने के उपाय सन्दष्टियत करना। 

खोज की व्याख्या: 

सारणी 1 : शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि और छात् ों के प्रदिशन के बीच सोंबोंध 

पैरामीटर ष्टशिक  ंकी नौकरी संतुष्टि छात्  ंका प्रदशयन 

सोंतुशि के कारक

 वेतन  

कायश क्तथथशत, प्र त्साहन िैशक्षक उपलक्ति, सीखने की 

प्रगशत 

प्रभाव शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि का छात् ों 

के प्रदिशन पर सकारात्मक प्रभाव 

 

छात् ों की िैशक्षक सफलता 

शिक्षक ों की सोंतुशि क  बढा सकती 

है 

 

सोंबोंध 

 

शिक्षक ों की सोंतुशि के शवशभन्न 

पहलुओों में सकारात्मक सोंबोंध 

 

छात् ों के प्रदिशन में सुधार से 

शिक्षक ों की सोंतुशि में वृक्ति 

 

अनुिोंसाएाँ  

 

शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि बढाने के 

शलए प्र त्साहन और पेिेवर शवकास के 

अवसर 

 

छात् ों के प्रदिशन क  बढाने के शलए 

शिक्षक-छात् सोंबोंध ों पर ध्यान देना 

 

 

नौकरी संतुशि को प्रभाशवत करने वाले कारक: 

भारतीय पररदृश्य में शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि क  प्रभाशवत करने वाले कारक ों की पहचान करते हुए, एक साोंक्तिकीय 

शवशे्लषर् शनम्नशलक्तखत है: 

 वेतन ,कायश क्तथथशत ,प्र त्साहन कायशकाल 

 िैशक्षक पररवेि 

 ष्टलंग और संतुष्टि: खोज के अनुसार, पुरुष और मशहला शिक्षक शिक्षक ों में नौकरी सोंतुशि के स्तर में महत्वपूर्श 

अोंतर पाया गया है । 

 पेशेवर प्रष्टतबद्धता: नौकरी सोंतुशि और पेिेवर प्रशतबिता के बीच एक सकारात्मक महत्वपूर्श सोंबोंध पाया गया 

है[12]. 
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 मन वैज्ञाष्टनक कल्याण: शिक्षक ों के मन वैज्ञाशनक कल्यार् और नौकरी सोंतुशि के बीच एक महत्वपूर्श सोंबोंध 

पाया गया है[14]. 

 शैष्टिक संस्थान  ंकी भूष्टमका: शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि में िैशक्षक सोंथथान ों की भूशमका महत्वपूर्श ह ती है, 

शजसमें उनके िैशक्षक य ग्यता, अनुभव, और कायश शनष्पादन की प्रभाविीलता िाशमल है। 

           साोंक्तिकीय शवशे्लषर् से यह स्पि ह ता है शक शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि क  प्रभाशवत करने वाले कई कारक 

हैं, और इन कारक ों की पहचान करना शिक्षा के्षत्र में सुधार के शलए आवश्यक है। इन कारको ंमें िेतन, कार्य क्तथिष्टत, 

प्रोत्साहन, कार्यकाि, पररिेर् इत्याष्टद र्ाष्टमि हैं।   

छात् प्रदशयन में सुधार और ष्टशिक  ंके प्रष्टतधारण: 

 शैष्टिक नवाचार: शिक्षा प्रर्ाली में नवाचार ों क  अपनाने से छात् ों की सीखने की क्षमता और शिक्षक ों की नौकरी 

में सोंतुशि बढ सकती है। 

 पेशेवर ष्टवकास: शिक्षक ों के शलए शनरोंतर पेिेवर शवकास के अवसर प्रदान करने से उनकी नौकरी में रुशच और 

छात् ों के प्रदिशन में सुधार ह  सकता है [16]। 

 सहर् गी शैष्टिक वातावरण: सहय गी और समथशनात्मक िैशक्षक वातावरर् से शिक्षक ों की प्रशतधारर् दर में वृक्ति 

और छात् ों के प्रदिशन में सुधार ह  सकता है। 

 ष्टशिक  ंकी संतुष्टि: शिक्षक ों की नौकरी सोंतुशि क  बढाने के शलए उनके कायशथथल की क्तथथशतय ों, वेतन, और कायश-

जीवन सोंतुलन में सुधार करना आवश्यक है। 

 छात्  ंकी सफलता: छात् ों की सफलता के शलए उन्हें आवश्यक सोंसाधन और समथशन प्रदान करना, जैसे शक 

टू्यिररोंग, मेंिररोंग, और अशतररि िैशक्षक कायशक्रम। 

इन शनशहताथों क  अपनाने से शिक्षक ों के प्रशतधारर् में सुधार और छात् ों के प्रदिशन में वृक्ति सोंभव है, शजससे िैशक्षक 

सोंथथान ों की समग्र गुर्वत्ता और प्रभाविीलता में बढ तरी ह  सकती है l 

 

शनष्कषष : 

प्रसु्तत र्ोध से प्राप्त शनष्कषश यह है शक शिक्षक ों के बीच नौकरी की सोंतुशि और कायश पे्ररर्ा के बीच गहरा सोंबोंध ह ता 

है। शिक्षक ों के काम के प्रशत सोंतुशि और पे्ररर्ा के तत्व ों में सक्तम्मशलत करके उनकी प्र फेिनल उत्साह और उतृ्किता में 

सुधार शकया जा सकता है। इसके शलए, उशचत कारशवाई की आवश्यकता है, जैसे शक शिक्षक ों के कायश में सुधार के शलए 

उनके उत्साह क  बढावा देना और सोंबोंशधत प्रशिक्षर् कायशक्रम ों की प्रदान करना। इससे शिक्षक ों के पेिेवर शवकास में 

सुधार ह गा, शजससे वे अपने छात् ों क  बेहतर शिक्षा प्रदान कर सकें गे। 

 

 

 

http://www.ijcrt.org/


www.ijcrt.org                                                           © 2024 IJCRT | Volume 12, Issue 4 April 2024 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT2404475 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org e133 
 

Reference 

[1] अशभपे्ररर्ा. (n.d.) retrieved April 6, 2024, from hi.wikipedia.org 

[2] प्राथशमक स्तर के शिक्षक ों की कायश सोंतुशि और सामाशजक .... (n.d.) retrieved April 6, 2024,   

from journals.icapsr.com/index.php/ijgasr/article/download/19/80 

[3] Press Information Bureau. (n.d.) retrieved April 6, 2024, from pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1789118  

[4] Iqbal, A., Fakhra, A. Z. I. Z., Farooqi, T. K., & Shabbir, A. L. I. (2016). Relationship between teachers’ job satisfaction 

and students’ academic performance. Eurasian Journal of Educational Research, 16(65), 335-344. 

[5] Teachers' Job Satisfaction and Work Performance. (n.d.) retrieved April 6, 2024, 

from www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=94433 

[6] Tang, Y., Wang, T., Liu, L. B., & Li, Q. (2020). Teacher job satisfaction in high-performing systems: A multi-level 

study of teacher, classroom, and school factors using TALIS 2013 surveys. 

[7] McWherter, Sean, "The Effects of Teacher and Student Satisfaction on Student Achievement" (2012). Education 

Dissertations and Projects. 64. 

[8] Asif, I., Fakhra, A., Tahir, F., & Shabbir, A. (2016). Relationship between teachers’ job satisfaction and students’ 

academic performance. Eurasian Journal of Educational Research, 65, 335-344 

http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2016.65.19 

[9] The Influence of Teacher’s Job Satisfaction on Students’ Performance: An Empirical Analysis Based on LargeScale 

Survey Data of Jiangsu Province Hui Gu1 , Shike Zhou2 1. Nanjing Normal University, Nanjing 210024, China 2. Jiangsu 

Institute of Education Science, Nanjing 210013, China 

[10] The relationship between teacher satisfaction and student performance (adiutor.co)  

[11] Iqbal, Asif; Aziz, Fakhra; Farooqi, Tahir Khan; Ali, Shabbir. Relationship between Teachers' Job Satisfaction and 

Students' Academic Performance: Eurasian Journal of Educational Research, n65 p335-344 2016 , ISSN: 

ISSN-1302-597X 

[12] Khan T. & Kaur J. (2021). Job Satisfaction of Teacher Educators in Relation to Professional Commitment. 

International Journal of Indian Psychology, 9(4), 1444-1450. DIP:18.01.137.20210904, DOI:10.25215/0904.13 

[13] Kapur, R. (2018). Factors influencing performance and job satisfaction of teachers in secondary schools in 

India. Research Gate, 1-25. 

[14] Jacob G S & Kiran Babu N C (2021). Psychological Well-Being and Job Satisfaction among Teachers. International 

Journal of Indian Psychology, 9(4), 159-165. DIP:18.01.016.20210904, DOI:10.25215/0904.01 

[15] umbul Tahir & S. M. Sajid, 2019. "Understanding the Job Satisfaction of Indian Academicians," Management and 

Labour Studies, XLRI Jamshedpur, School of Business Management & Human Resources, vol. 44(4), pages 369-393, 

November. 

[16] Jayanthi Rajendran, D. V., Chauhan, R. K., & Lovi Singh, D. L. V. (2023). The Impact of Continuous Professional 

Development on Teacher Retention and Performance. 

[17] Demir-Yıldız, C. (2023). Unveiling Job Satisfaction of Teachers through a Blend of 

Methodologies. Sustainability, 15(18), 13986. 

 

http://www.ijcrt.org/
https://journals.icapsr.com/index.php/ijgasr/article/download/19/80

