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भारत के आर्थिक र्िकास  पर र्िर्िटलाईिेशन का 

प्रभाि 
 

डॉ. शिवाली िाक्या, सहा. प्राध्यापक (वाशिज्य), 

 िा. डॉ. श्यामाप्रसाद मुखर्जी महाशवद्यालय, भोपाल (म.प्र.) 

 

िोध- साराांि- 

वर्तमान युग शडशर्जटलीकरि का युग है।  शपछले कुछ वर्षों में भारर् का शडशर्जटल पररवर्तन उले्लखनीय रहा है शर्जसमें 

स्माटतफोन, इांटरनेट कनेक्टिशवटी व बैंशकां ग र्कनीक का र्ीव्र उपयोग शडशर्जटल अर्तव्यवस्र्ा में र्ीव्र शवकास करने में सफल 

रहा है। शडशर्जटलीकरि ने अर्तव्यवस्र्ा के शवशभन्न के्षत्ोां में आशर्तक शवकास हेरु् अवसर प्रदान शकए हैं। रे्र्ज गशर् वाले 

शडशर्जटलीकरि ने देि की आशर्तक वृशदध पर महत्वपूित प्रभाव डाला है। शडशर्जटलीकरि ने भारर् की अर्तव्यवस्र्ा को शर्जन 

मुख्य र्रीकोां से प्रभाशवर् शकया है उनमें से एक महत्वपूित कारक ई-कॉमसत है। ई-कॉमसत ने भारर्ीय अर्तव्यवस्र्ा को काफी 

हद र्क प्रभाशवर् शकया है। भारर् में ई-कॉमसत की वृक्टि ने व्यवसायोां के शलए ग्राहकोां र्क पहांच के नए अवसर पैदा शकए हैं 

और उत्पादोां और सेवाओां को उपभोक्ता के शलए सुलभ बना शदया है। भारर् सरकार भी सशिय रूप से शडशर्जटल भुगर्ान 

को बढ़ावा दे रही है इसके सार् ही शवत्तीय के्षत्ोां को भी काफी बढ़ावा शमला है। रै्जसे-रै्जसे भारर् शडशर्जटल पररवर्तन के पर् 

पर आगे बढ़ रहा है वैसे-वैसे शवत्तीय के्षत् में और अशधक वृक्टि एवां शवकास की सांभावनाएां  नर्जर आ रही हैं। भारर् अपने 

शडशर्जटल दिक में है भारर् की र्जीडीपी में शडशर्जटल  अर्तव्यवस्र्ा का अनुमान 2026 र्क 20% ज्यादा होने का अनुमान है 

और भारर् की शडशर्जटल अर्तव्यवस्र्ा 2030 र्क 6 गुना बढ़कर 01 लाख करोड डॉलर र्क पहांच सकर्ी है। भारर् की 

इांटरनेट अर्तव्यवस्र्ा मौरू्जदा दिक के अांर् र्क अपने र्जीडीपी के 12-13 प्रशर्िर् र्क बढ र्जाएां गी भारर् 2047 र्क  

शवकशसर्  राष्ट्र  बनने के लक्ष्य को लेकर आगे बढ़ रहा है र्जो शडशर्जटल अर्तव्यवस्र्ा को मर्जबूर् करके ही शवकशसर् राष्ट्र  के 

लक्ष्य को प्राप्त शकया र्जा सकर्ा है। 

शडशर्जटलीकरि ने आशर्तक शवकास को र्ीव्र गशर् र्ो प्रदान की है परां रु् आर्ज भी कई ग्रामीि के्षत्ोां में इांटरनेट कनेक्टिशवटी 

पयातप्त न होने के कारि वहााँ के रहवासी र्कनीकी साधनोां का प्रयोग नही ां कर पारे् हैं एवां र्कनीकी साधनो के प्रयोग नही ां 

कर पारे् हैं एवां र्कनीकी साधनोां के प्रयोग में कई बार धोखाधड़ी एवां र्जालसार्जी होने के कई लोग शडशर्जटल र्कनीक पर 

भरोसा नही ां कर पारे् हैं। भारर् के आशर्तक शवकास पर शडशर्जटलीकरि का प्रभाव सकारात्मक रहा है शफर भी देि के सभी 

नागररको को शडशर्जटल र्कनीक के प्रशर् र्जागरूक करने की आवश्यकर्ा है शर्जससे शक प्रते्यक व्यक्टक्त शडशर्जटलीकरि के 

उपयोग से लाभाक्टिर् हो सके। 

Key words - शडशर्जटलाईरे्जिन, शडशर्जटल पेमेंट, ई-गवतनेस, ई-कॉमसत आशद।  
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िोध पररचय 

वर्तमान समय में ऐसा कोई भी के्षत् नही ां है शर्जसमें शडशर्जटलाईरे्जिन की उपयोशगर्ा न हो, चाहे वह शिक्षा र्जगर् हो या 

मेशडकल फील्ड या शवशनमाति उद्योग या शफर आधुशनक युद्रा र्कनीक, सभी के्षत्ोां में शडशर्जटलाइरे्जिन महत्वपूित हो गया है। 

ऐसे में देि के नागररकोां के शलए शडशर्जटल सिक्टक्तकरि अब बुशनयादी आवश्यकर्ाओ में िाशमल हो चुका है। हमारे भारर् 

देि में भी सामान्यर्ः  सभी के्षत्ोां में शडशर्जटलाईरे्जिन हो चुका है शर्जससे भारर्ीय अर्तव्यवस्र्ा पर भी काफी अशधक प्रभाव 

पड़ा है। भारर् में शडशर्जटलाईरे्जिन की िुरुआर् 2015 में की गई र्ी। शडशर्जटल इांशडया का उदे्दश्य भारर् को र्कनीकी रूप 

से आत्मशनभतर बनाना है और भारर् में शडशर्जटल र्कनीक से काम करने का चलन अब चरम सीमा पर पहांच गया है। लोग 

मोबाईल व इांटरनेट के र्जररए उत्पाद या सेवाओां का लाभ ले रहे हैं रै्जसेः - मोबाईल इांटरनेट के द्वारा सीधे प्रोडि खरीदने 

के शलए ई-कॉमसत साईट पर र्जाना या एप के र्जररए प्रोडि ढां ूूढना व उसे खरीदना, शडशर्जटल माकेशटांग की शे्रिी में आर्ा 

है। आर्ज के समय में ऑनलाईन िॉशपांग, टर ाांरे्जक्शन, शबल भुगर्ान, ररचार्जत, शटशकट बुशकां ग, भुगर्ान या केि हस्ाांर्रि आशद 

बहर् आम हो गया है इससे समय की भी बचर् भी होर्ी है क्योांशक व्यक्टक्त घर बैठे अपने सारे काम आसानी से कर सकर्ा 

है।  

            शडशर्जटल के्षत् की कां पशनयोां के कारोबार में भी प्रशर्वर्षत कई प्रशर्िर् की वृक्टि हई है सार् ही इस के्षत् में लाखोां लोगोां 

को ऑनलाईन शबर्जनेस के माध्यम से रोर्जगार भी प्राप्त हआ है। भारर् की आशर्तक अर्तव्यवस्र्ा में पूवत की रु्लना में काफी 

अशधक वृक्टि हई है र्जो शक शडशर्जटलाईरे्जिन के कारि ही सांभव हई है। शडशर्जटलाईरे्जिन ने र्जहाां एक और समय की बचर् 

की है नवी ां दूसरी ओर पाररवाररक शमलन साररर्ा को कम  कर शदया है अब व्यक्टक्त मोबाईल पर इांटरनेट व्हाटसअप या 

शवशडयोां कॉशलांग के माध्यम से अपने ररशे्तदार से बार् कर लेरे् हैं  परनु्त एक-दूसरे के घर शमलने नही ां र्जारे् शर्जससे उनमें 

आपसी दूररयाां बढ़र्ी हैं। 

िोध उदे्दश्य- 

1. इस िोध अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य यह र्जानना है शक शडशर्जटलाइरे्जिन का भारर् के आशर्तक शवकास पर प्रभाव 

पडेगा एवां देि के नागररको के र्जीवन की गुिवत्ता में सुधार होगा। 

2.  शद्वर्ीय उदे्दश्य यह र्जानना शक सरकार द्वारा शडशर्जटलाईरे्जिन को भारर् में लागू करने से शडशर्जटल इांशडया के सपने 

को साकार शकया र्जा सकेगा या नही ां एवां शडशर्जटलाईरे्जिन की नवीन शवचारधारा शकस प्रकार प्रभावी ढांग से कायत कर सकेगी 

। 

समांक सांग्रहि की शवशधयााँ  

इस िोध अध्ययन हेरु् समांको को सांग्रहि करने के शलए शद्वर्ीयक समांकोां को सांकशलर् शकया गया है। शद्वर्ीयक समांको के 

सांग्रहि हेरु् शवशभन्न पत् पशत्काांए, समाचार पत्ोां, र्जनतल्स, पुस्कें , िोध पत् एवां सांके्षशपका एवां इांटरनेट वेबसाईटस आशद का 

प्रयोग शकया गया है। अर्ः  यह िोध पूितर्ः  शद्वर्ीयक समांकोां पर आधाररर् है। 

िोध समीक्षा 

भारर् को अशधक सांभावना वाली एक प्रमुख  अर्तव्यवस्र्ा बर्ाने वाले अथिशास्त्री ए माईकल से्पन्स ने कहा है शक देि ने 

दुशनया की अब र्क की सबसे अच्छी शडशर्जटल अर्तव्यवस्र्ा और शवत्तीय ढाांचे सफलर्ापूवतक शवकशसर् शकए है। भारर् ने 

दुशनया में अब र्क की सबसे अच्छी शडशर्जटल अर्तव्यवस्र्ा और शवर््र्  वासु्कला को सफलर्ापूवतक शवकशसर् शकया है। 

द इकोनॉमी ऑफ ए र्िर्लयन कनेके्टि ररपोटि  में कहा  गया है शक िहरोां में इांटरनेट कनेक्टिशवटी का रे्र्जी से शवस्ार 

होना, उपभोक्ता और शबर्जनेस के लगार्ार शवकास के चलरे् 2030 र्क भारर् पूितर्ः   शडशर्जटल भारर् बन र्जाएगा और 

भशवष्य में अशधकाांिर्ः  सामान ऑनलाईन ही खरीदा र्जाएगा। 

      शडशर्जटलाईरे्जिन के इस युग ने सांपूित भारर् को एक खुला बार्जार बना शदया है। 
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भारर् में शडशर्जटलाईरे्जिन की आवश्यकर्ा 

        भारर् में शडशर्जटलाइरे्जिन लागू करने का अर्त देि के सभी लोगोां र्क समस् सेवाएां  शडशर्जटल रूप में उपलब्ध कराने 

से है। इससे लोगोां को नवीनर्म र्जानकारी और र्कनीकी नवाचारोां का लाभ शमलेगा। शडशर्जटलाईरे्जिन गाांवो ां को समृि 

करने एवां उनकी उन्नशर् कराने में लाभदायक शसि होांगे। शडशर्जटलाइरे्जिन के माध्यम से शडशर्जटल लाइवे्ररीए ऑनलाइन 

पशत्काएाँ  ई-पुस्कें  मुफ्त में उपलब्ध कराई र्जा सकर्ी है र्जो ज्ञान को साझा करने एवां बढ़ाने में मदद करेगी। शडशर्जटल 

र्कनीक के प्रयोग से गााँवो ां के लोगोां को भी दुशनयाभर की समस् र्जानकारी इांटरनेट के माध्यम से प्राप्त होगी एवां उनके 

शिक्षा के स्र में भी वृक्टि होगी। ’शडशर्जटल इांशडया’ शसफत  देि की एक पहल ही नही ां बक्टि इस देि की र्जरूरर् है, र्जहााँ 

अभी भी बहसांख्यक आबादी इन्टरनेट की दुशनया र्क नही ां पहाँची है। 

        शडशर्जटलाईरे्जिन का मुख्य उदे्दश्य भारर् को शडशर्जटल रूप से सिक्त समार्ज में बदलना है। भारर् में 

शडशर्जटलाईरे्जिन ने भारर् के शडशर्जटल भुगर्ान के शवकास को भी गशर् दी है। शडशर्जटलाइरे्जिन से पहले भारर् में सभी 

लेनदेन में शडशर्जटल भुगर्ान का शहस्सा केवल 10 प्रशर्िर् र्ा लेशकन बाद के वर्षों में यह सांख्या 20 प्रशर्िर् से भी अशधक 

हो गई है। भारर् सरकार शडशर्जटल इांशडया’, मेक इन इांशडया और स्टाटतअप्स रै्जसी शवशभन्न पहलोां के माध्यम से शडशर्जटल 

प्रोद्यौशगकी के उपयोग को सशिय रूप से बढावा दे रही है। इन पहलोां का उदे्दश्य स्वास्र्य, सेवा, शिक्षा व कृशर्ष व्यापार व 

वाशिज्य आशद के्षत्ोां में शडशर्जटल प्रोद्योशगकी के उपयोग को बढ़ाना है शर्जससे भारर् की आशर्तक अर्तव्यवस्र्ा सुदृढ़ हो सके। 

भारर् में इांटरनेट उपयोगकर्ातओां की सांख्या में काफी वृक्टि हई है शर्जसके 2025 र्क. 9000 शमशलयन र्क पहाँचने की उम्मीद 

है। देि में शडशर्जटल भुगर्ान को बढ़ावा देने के शलए UPI,USSD,Adhaar Pay,IMPS,Debit and Credit card भुगर्ान रै्जसी 

शडशर्जटल भुगर्ान शवशधयोां का उपयोग उले्लखनीय रहा है। शडशर्जटल भुगर्ान लेनदेन के शलए सरकार का योगदान कैिलेस 

समार्ज के लक्ष्योां को प्राप्त करने की शदिा में महत्वपूित कदम है। भारर् में शडशर्जटल भुगर्ान में प्रशर्वर्षत हो रही वृक्टि को 

शनम्न प्रकार दिातया र्जा सकर्ा है 

 

 

भारर् में शडशर्जटलाईरे्जिन के समक्ष चुनौशर्यााँ 

भारर् में शडशर्जटलीकरि का  शवकास काफी हद र्क सांभव हो गया है और देि की अर्तव्यवस्र्ा पर इसका प्रभाव भी पड़ा 

है परन्रु् ग्रामीि के्षत्ोां में आर्ज भी इांटरनेट और प्रोद्यौशगकी की पहांच सीशमर् होने के कारि लगमग 40 प्रशर्िर् आबादी 

अभी भी ऑफलाईन है। शडशर्जटल लेनदेन व डेटा िेयररां ग में वृश दध ने महत्वपूित गोपनीयर्ा और डेटा सुरक्षा शचांर्ाओां को 

बढ़ा शदया है। रै्जसे-रै्जसे शडशर्जटलीकरि बढ़र्ा है साईबर खर्रोां और हमलोां की समस्या भी बढर्ी है। भारर् को 2022 में 

लगभग 91 लाख साइबर सुरक्षा घटनाओां का प्रबांधन सुशनशिर् करना  पड़ा है। अर्ः  साईबर सुरक्षा को मर्जबूर् शकये र्जाने 

की आवश्यकर्ा है। इसके सार् ही ग्रामीि के्षत्ोां में आधारभूर् आवश्यक साधनोां की अपयातप्तर्ा रै्जसे- शबर्जली, ब्राडबैंड 

नेटवकत  कनेक्टिशवटी, बैंशकां ग सुशवधाओां की कमी आशद कारि शडशर्जटलाईरे्जिन लागू करने में बाधक है। इसके अशर्ररक्त 

भारर् की ग्रामीि आबादी शडशर्जटल रूप से अशिशक्षर् होने के कारि शडशर्जटल साधनोां का प्रयोग करने में असमर्त है। 
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शडशर्जटलाईरे्जिन को अपनाने हेरु् सांभाशवर् उपाय  

पूवत आांकडे बर्ारे् है शक शडशर्जटलीकरि में शनवेि पूवत वर्षों की रु्लना में काफी अशधक बड़ा है परां रु् शनवेि ऐसी र्जगह होना 

चाशहए र्जहााँ इसकी अत्याशधक आवश्यकर्ा हो अर्ातर् ग्रामीि के्षत्ोां में। ग्रामीि के्षत्ोां में सभी आधारभूर् आवश्यकर्ाओां की 

पूशर्त रै्जसेः शबर्जली आपूशर्त सस्ी इांटरनेट ब्राडबैंड कनेक्टिवटी, ऑनलाईन सुशवधाएां  प्रदान करने वाली बैंशकां ग सेवाओां की 

व्यवस्र्ा एवां र्कनीकी र्जागरुकर्ा कायतिम पर व्यय शकया र्जाना चाशहए शर्जससे ग्रामीि र्जनर्ा साक्षर हो और इन समस् 

र्कनीकी सुशवधाओां का लाभ उठा सके। शडशर्जटल भुगर्ान के समय होने वाली ऑनलाईन धोखाधडी से शनपटने के शलए 

साईबर सुरक्षा को मर्जबूर् करना चाशहए। व्यापाररक गशर्शवशधयोां के दौरान शडशर्जटल भुगर्ान के शलए  POS[Point of 

sale]आशद की उपलब्धर्ा सुशनशिर् की र्जाना चाशहए। व्यक्टक्तगर् डेटा को  शडशर्जटल रूप से सुरशक्षर् रखने हेरु् ’शडशर्जटल 

व्यक्टक्तगर् डेटा सांरक्षि अशधशनयम, 2023‘ को शविर्ष रूप से लागू कर उपयोग शकया र्जाना चाशहए। 

 प्रधानमांत्ी ग्रामीि शडशर्जटल साक्षरर्ा अशभयान के र्हर्  6 करोड. ग्रामीि पररवारोां को शडशर्जटल रूप से साक्षर बनाने का 

लक्ष्य रखा गया है। बेहर्र पररिामोां को प्राप्त करने के शलए इस योर्जना में और अशधक लशक्षर् दृशष्ट्कोि अपनाना चाशहए 

शर्जससे ग्रामीि भारर् में काम करने वाले 8.5 लाख स्वास्र्य कशमतयोां और 18 लाख से अशधक आांगनबाड़ी कायतकर्ाओां को 

शडशर्जटल साक्षर बना कर लगभग पूरी ग्रामीि आबादी को शडशर्जटलीकरि का लाभ प्रदान शकया र्जा सकर्ा है और देि की 

आशर्तक अर्तव्यवस्र्ा में सुधार शकया र्जा सकर्ा है। 

 

शनर््षकर्षत  

सामान्यर्ः  शडशर्जटलाईरे्जिन की िुरूआर् काफी पहले हो चुकी है अब केवल वह शवकास की और बढ रहा है। 

शडशर्जटलाईरे्जिन ने भारर्ीय अर्तव्यवस्र्ा के शवशभन्न के्षत्ोां में काफी योगदान शदया है परनु्त कुछ चीर्जें आर्ज भी शडशर्जटल 

नही ां होने का कारि उसकी सुरक्षा की कमी है। ग्रामीि के्षत्ोां में भी इन्टरनेट का कायत र्ीव्रर्ा से शकया र्जा रहा है शर्जससे शक 

ग्रामीि लोगोां द्वारा भी र्कनीकी लाभ प्राप्त शकया र्जा रहा है। शडशर्जटलाइरे्जिन ने भारर् की आशर्तक अर्तव्यवस्र्ा को काफी 

हद र्क प्रभाशवर् शकया है एवां नागररकोां के र्जीवन स्र को भी बढ़ाया है आर्ज अशधकाांि व्यक्टक्त के हार् में मोबाईल है और 

वह मोबाईल के द्वारा अपने बहर् सारे काम करर्ा है। शडशर्जटलाईरे्जिन से भारर् देि को शडशर्जटल इांशडया बनाने का सपना 

र्जरूर साकार शकया र्जा सकेगा यशद र्कनीकी र्जागरूकर्ा कायतिम को पूित भारर् में लागू शकया र्जाए। कई देिोां में 

आईसीटी के उपयोग से आशर्तक शवकास दर में वृक्टि को प्रोत्साशहर् शकया है, हमारे देि में भी GDP का प्रशर्िर् पहले से 

काफी अशधक बढ़ा है। शडशर्जटलीकरि के द्वारा शडशर्जटल भुगर्ान, ई-गवनेस, ई-कॉमसत, शवत्तीय  सामवेिन, ब्रॉडबैंड और 

इांटरनेट र्कनीक को प्रोत्साशहर् कर आशर्तक शवकास पर सकारात्मक प्रभाव डाला है इस शवकास को बनाए रखने के शलए 

और नागररक कल्याि को बढ़ाने के शलए चुनौशर्योां का समाधान करना और प्रौद्योशगकी में अशधकाशधक शनवेि करना 

महत्वपूित है सार् ही यह सुशनशिर् करना भी महत्वपूित है शक आबादी के सभी वगो के शलए शडशर्जटल अवसर उपलब्ध होां। 
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