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सारांश 

विजजटल विभाजन व्यक्ततयों, समुदायों और देशों के मध्य सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी (आईसीटी) तक पहुँच 

और उसके उपयोग के संदभय में अंतर को संदर्भित करता है। इस िैचाररक अध्ययन का उदे्दश्य विजजटल 

विभाजन की इस पररघटना के कारणों, पररणामों और संभावित समाधानों का पता लगाना है। यह अध्ययन 

विजजटल विभाजन से संबंधधत ितयमान सावहत्य और शसद्ांतों का अिलोकन कर इस जटटल मुदे्द की 

बहआयामी प्रकृवत को उजागर करने का प्रयास करता है। 

अध्ययन सामाजजक-आर्थिक क्िवत, शशक्षा, भौगोशलक िान और बुवनयादी ढांचे की असमानताओं सवहत 

विजजटल विभाजन में योगदान देने िाल ेकारकों की पहचान और यह जाुँच करने का प्रयास करता है वक ये 

कारक आईसीटी तक पहुँचन ेमें असमानताए ंकैसे पैदा करते हैं तथा यह सामाजजक, शैक्षक्षक और आर्थिक 

विकास के शलए व्यक्ततयों के अिसरों को कैसे सीधमत करता है। विजजटल विभाजन को बढाने या कम करने 

में तया सरकारी नीवतयों और तकनीकी प्रगवत की भी भूधमका होती है। 

इसके अवतररतत अध्ययन सामाजजक, शैक्षक्षक और आर्थिक प्रभािों पर बल देते हए, विजजटल विभाजन के 

पररणामों की व्याख्या करता है और यह जानने करने का प्रयास करता है वक आईसीटी तक सीधमत पहंच 

िाल े व्यक्ततयों और समुदायों को विजजटल साक्षरता प्राप्त करने, विजजटल अथयव्यििा में भाग लेन,े 

ऑनलाइन शशक्षा तक पहंचने और लोकतांवत्रक प्रवियाओं में संलग्न होने में चुनौवतयों का सामना तयों करना 

पड़ता है।  
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विजजटल विभाजन को संदर्भित करने के शलए अध्ययन विक्षभन्न स्तरों पर संभावित समाधानों की पहचान करने 

का प्रयास करता है। यह समािेशी नीवतयों, बुवनयादी ढांचे के विकास में वनिेश, वनम्न गुणित्ता की  

कनेक्तटविटी और विजजटल साक्षरता काययिमों के महत्ि पर जोर देता है। अध्ययन सरकारों, नागररकों, 

सामाजजक संगठनों और वनजी क्षेत्र के बीच सहयोग की आिश्यकता पर भी बल देता है तावक आईसीटी तक 

समान पहुँच सुवनक्षित की जा सके और विजजटल समािेशन को बढािा टदया जा सके। सामाजजक समानता, 

समािेशी विकास और िैक्षश्वक कनेक्तटविटी को बढािा देने के शलए विजजटल विभाजन को उक्ललखित करने 

ि संज्ञान में लान ेकी तात्काशलक आिश्यकता को रेिांवकत करता है। 

 

क ं िी शब्द: विजजटल विभाजन, सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी, तकनीकी उन्नवत, सामाजजक प्रभाि, शैक्षक्षक 

प्रभाि, आर्थिक प्रभाि, समािेशी नीवतया,ं विजजटल साक्षरता काययिम, विजजटल समािेशन   

 

प्रस्तािना 

तीव्र पररितयनकारी आधुवनक युग में परस्पर जडु़ी दुवनया में विजजटल प्रौद्योवगकी और इंटरनेट तक पहुँच 

सामाजजक और आर्थिक प्रगवत का एक महत्िपूणय घटक बन गई है। हालांवक, प्रत्येक व्यक्तत के पास इन 

संसाधनों तक समान पहुँच नहीं है, जजसके पररणामस्िरूप ‘विजजटल विभाजन’ संप्रत्यय अस्स्तत्ि में आया। 

विजजटल विभाजन वकन्हीं व्यक्ततयों या व्यक्ततयों के समूहों के मध्य इंटरनेट एिं विजजटल तकनीवकयों तक 

आसानी से पहुँच एिं उसको प्रयोग कर पान ेके मध्य अंतर को संदर्भित करता है। 

विजजटल विभाजन एक जटटल प्रकरण है जजसका विक्षभन्न व्यक्ततयों, समुदायों और देशों हतेु दूरगामी 

नकारात्मक प्रभाि हो सकता है। जजन व्यक्ततयों या व्यक्ततयों के समूहों के मध्य इंटरनेट एिं विजजटल 

तकनीवकयों तक आसानी से पहुँच एिं उसको प्रयोग कर पान ेकी व्यििा नहीं है िे विक्षभन्न जानकारी, शशक्षा, 

स्िास्थ्य सेिा और रोजगार के अिसरों तक पहुँचन े में असमथय हैं तयोंवक आजकल प्रत्येक क्षेत्र में 

विजजटलीकरण का युग है। प्रत्येक क्षेत्र में विजजटल सुविधाओं का व्यापक रूप से प्रयोग हो रहा है। यटद लोग 

इंटरनेट एिं विजजटल तकनीवकयों तक आसानी से पहुँच और प्रयोग नहीं कर पाएगंे तो उनके सामाजजक रूप 

से अलग-थलग होने की अधधक संभािना बानी रहेगी और िे विक्षभन्न सामाजजक सेिाओं से िंशचत भी रह 

सकते हैं। 

विजजटल विभाजन केिल विकासशील देशों में नहीं िरन विकशसत देशों में भी बहत बड़ी समस्या के रूप में 

उभर रहा है। परन्तु विजजटल विभाजन को शसर्य  एक समस्या के रूप में नहीं देिना चावहए िरन इसे सरकारों 

और सुविधा संपन्न लोगों को एक व्यापक मुदे्द के रूप में न केिल चचाय-पररचचाय अवपतु इसके पररपे्रक्ष्य में 
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समाधान वनकालन ेके क्षते्र में प्रयासरत रहना चावहए। यह विकशसत देशों में भी एक मुद्दा है जहाुँ शहरी और 

ग्रामीण क्षेत्रों, कम आय और उच्च आय िाल ेसमुदायों और अलपसंख्यक और गैर-अलपसखं्यक आबादी के 

बीच पहुँच में असमानताए ंमौजूद हैं। कई मामलों में, विजजटल विभाजन असमानता के अन्य रूपों जैसे ललिग, 

आयु और विकलांगता से भी प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से जुड़ा हआ है। 

विजजटल विभाजन के पररणाम या प्रभाि लंब ेसमय तक चलने िाल ेहो सकते हैं इसीशलए यह महत्िपूणय हैं। 

उदाहरण के शलए, जजन व्यक्ततयों के पास विजजटल तकनीक और इंटरनेट तक पहुँच की कमी है, िे ऑनलाइन 

नौकरी में आिेदनों को पूरा करने या ऑनलाइन प्रशशक्षण संसाधनों तक पहुँचन ेमें असमथय हो सकते हैं। यह 

साथयक रोजगार िोजने या अपने कररयर को आगे बढाने की उनकी क्षमता को सीधमत कर सकता है। िे 

ऑनलाइन स्िास्थ्य देिभाल संसाधनों तक पहुँचन ेया टेलीमेविशसन काययिमों में भाग लेन ेमें भी असमथय हो 

सकते हैं, जजसके पररणामस्िरूप िराब स्िास्थ्य पररणाम हो सकते हैं। 

इन व्यक्ततगत स्तर के पररणामों के अलािा, विजजटल विभाजन समुदायों और देशों पर भी नकारात्मक प्रभाि 

िाल सकता है। जजन देशों में विजजटल असमानता का उच्च स्तर है, िे िैक्षश्वक अथयव्यििा में प्रवतस्पधाय करने 

और विदेशी वनिेश को आकर्षित करने के शलए संघषय कर सकते हैं। िे ‘प्रवतभा पलायन (ब्रेन डे्रन)’ का भी 

अनुभि कर सकते हैं, तयोंवक जजन व्यक्ततयों के पास विजजटल तकनीक और इंटरनेट तक पहुँच की कमी है, 

िे विजजटल दुवनया में प्रवतस्पधाय करने के शलए आिश्यक कौशल विकशसत करने में असमथय हैं और अन्य देशों 

में प्रिास करने के शलए मजबूर हैं। 

विजजटल विभाजन के महत्िपूणय वनवहताथों को देिते हए इस मुदे्द को भी संज्ञान में लाने की आिश्यकता है। 

सरकारें, गैर सरकारी संगठन और वनजी क्षेत्र के संगठन विक्षभन्न िंशचत समुदायों में विजजटल प्रौद्योवगकी और 

इंटरनेट तक पहुँच का विस्तार करने के शलए काम कर रहे हैं। विजजटल साक्षरता में सुधार करने और व्यक्ततयों 

और समदुायों को विजजटल दुवनया में कुशल बनान ेके शलए आिश्यक कौशल विकशसत करने में मदद करन े

के शलए प्रशशक्षण और शशक्षा काययिम प्रदान करने के शलए एक ठोस प्रयास की आिश्यकता होगी। 

 

साडहत्यिलोकन  

● डिक, िे० िी० एिं हेकर, के० (2016) ने ‘द डिजिटल डििाइि एि ए काम्प्लेक्स एिं िायनेममक 

डिनाममना’ विषय पर अध्ययन वकया और पाया वक शैक्षक्षणक संिानों के शलए सभी स्तरों पर विजजटल 

कौशल सीिना एक रणनीवतक उदे्दश्य होगा। लेि में उद्तृ आधधकाररक अमेररकी और िच सिेक्षणों से 

संकेत धमलता है वक ितयमान विजजटल कौशल स्कूलों या घरों की तुलना में काययिल पर अधधक सीि े

जाते हैं। सामान्य तौर पर, औपचाररक शशक्षा पीछे ही चलती है तयोंवक साधनों की कमी होती है और 
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शशक्षक पयायप्त रूप से प्रशशक्षक्षत या पे्रररत नहीं होते हैं इसीशलए विजजटल वििाइि को कम करना 

आिश्यक है।  

● डिक, िे० िी० (2013) ने अपने पुस्तक अध्याय ‘अ थ्योरी ऑफ़ डिजिटल डििाइि’ में बताया है वक 

विजजटल विभाजन को समाप्त करने का पयायय पुरानी समस्याओं से छुटकारा पाना है जो इंटरनेट के 

प्रयोगकतायओं और िानीय समुदायों को लीक से हटकर सोचन ेसे रोकत ेहैं, विजजटल विभाजन को 

बढािा देने िाली नयी चनुौवतयों को पनपने से भी रोकना आिश्यक है। इतकीसिीं सदी में विजजटल 

विभाजन को समाप्त करने का मतलब है वक वकसी को भी निीन बुवनयादी ढांचे, नई सेिाओं और 

अनुप्रयोगों को विकशसत करने और संचार में सधुार करने के शलए आिश्यक संसाधनों और अिसरों को  

प्रदान करना जो उनकी अपनी और उनके समुदायों की आिश्यकताओं को बेहतर ढंग से पूरा करते हैं। 

यह आने िाली पीटढयों हेतु चुनौती के रूप में है जजसे विजजटल न्याय के तहत कम करना होगा। 

● दीिान, एस० एिं ररडगन्स, एि० िे० (2005) न ेशोध विषय ‘द डिजिटल डििाइि: करेंट एिं फ्यूचर 

ररसचच िायरेक्शंस’ पर अध्ययन वकया और पाया वक सामाजजक और राजनीवतक िैज्ञावनकों और 

व्यािसाधयक शोधकतायओं हेतु विजजटल विभाजन के कारकों और भविष्य के रुझानों को समझना समान 

रूप से एक समृद् शोध का क्षेत्र बना हआ है, इनके विश्लेषण में मजबतू क्षते्रीय संिामक प्रभाि भी पाया 

गया है जजसस ेवकसी देश में प्रौद्योवगकी का प्रसार क्षेत्र उस देश के पड़ोसी देशों में प्रसार से प्रभावित होता 

है। विजजटल विभाजन के संदभय में पररणाम बतात ेहैं वक आज के समय में यह पयायप्त अंतराल को 

संदर्भित कर रहा है जजस ेसमय से पूिय हमें कम करना होगा। 

● रामसेट्टी, ए० एिं एिम्स, सी० (2020) ने शोध विषय ‘इम्पकै्ट ऑफ़ डिजिटल डििाइि इन द एि 

ऑि कोडिि-19’ पर अध्ययन वकया और पाया वक कोविि-19 स्िास्थ्य देिभाल के तरीकों को बदल 

कर रि टदया है जजसके कारण आगामी टदनों में तकनीकी के एकीकरण और उस पर वनभयरता बढती 

जाएगी। सामाजजक और स्िास्थ्य मुद्दों की जटटलता को देिते हए स्िास्थ्य संबंधी प्रौद्योवगवकयों द्वारा 

सभी आबादी में लाभों को पूरी तरह से सुवनक्षित करने से पहले उसकी पूणयतः जाुँच वकया जाना आिश्यक 

है। अन्यथा, प्रगवत के बािजूद, हम स्िास्थ्य देिभाल तक पहुँच और पररणामों में असमानताओं को 

बढाना अनािश्यक रूप से जारी रिेंगे।  
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अध्ययन के उदे्दश्य  

1. विजजटल विभाजन के संप्रत्यय का अध्ययन करना। 

2. विजजटल अधधगम प्रविया में वनर्दिष्ट असमानता का अध्ययन करना। 

3. विजजटल साधनों और इंटरनेट की उपयोवगता में िृजद् करने के शलए नीवतयों और प्रयासों का मूलयांकन 

करना। 

4. विजजटल विभाजन के कारणों और प्रभािों को समझना एिं उसका विश्लेषण करना। 

5. विजजटल विभाजन से सामाजजक, शैक्षक्षक एिं आर्थिक प्रभाि की वििेचना करना।  

 

डिजिटल डिभािन क्या है? 

‘विजजटल विभाजन’ शब्द सामाजजक-आर्थिक स्तरों में क्षभन्न-क्षभन्न व्यक्ततयों, घरों, व्यापारों और भौगोशलक 

क्षेत्रों के बीच के अंतर को संदर्भित करता है। उनके द्वारा सूचना और संचार प्रौद्योवगवकयों (आईसीटी) की 

पहुँच के अिसरों के साथ-साथ उनके इंटरनेट के उपयोग के संबंध में जानकारी प्रदान करता है। विजजटल 

विभाजन विक्षभन्न देशों में विक्षभन्नताओं को दशायता है। यह विक्षभन्न व्यक्ततयों या व्यापारों में इंटरनेट का उपयोग 

करने की क्षमता के मध्य अत्यंत क्षभन्नता प्रदर्शित करती है इसीशलए मूलभूत दूरसंचार सेिाए ंअिसरंचनाओं 

तक पहुँच के शलए अत्यंत महत्िपूणय हैं।  

विजजटल विभाजन शब्द का प्रयोग व्यक्ततयों या समूहों के बीच सूचना और संचार प्रौद्योवगवकयों (आईसीटी) 

के प्रयोग ि पहुँच आटद के मध्य अंतर का िणयन करने के शलए वकया जाता है इनमें िे भी शाधमल हैं जजनके 

पास विजजटल प्रौद्योवगकी और इंटरनेट तक पहुँच तो है पर िे वकन्हीं कारणों से उनका प्रयोग नहीं कर पाते 

हैं। यह अंतर कई स्तरों पर मौजूद हो सकता है, जजसमें प्रौद्योवगकी, इंटरनेट कनेक्तटविटी और विजजटल 

साक्षरता तक पहुँच भी शाधमल है। विजजटल विभाजन एक जटटल मुद्दा है जजसके महत्िपूणय सामाजजक, 

आर्थिक और राजनीवतक प्रभाि हैं, तयोंवक यह मौजूदा असमानताओं को बढा सकता है और उन लोगों के 

शलए अिसरों को सीधमत कर सकता है जजनके पास विजजटल संसाधनों तक पहुँच की कमी है। 

विजजटल विभाजन न केिल विकासशील देशों में बस्लक विकशसत देशों में भी एक समस्या है जहा ंशहरी और 

ग्रामीण क्षेत्रों, कम आय और उच्च आय िाल ेसमुदायों और अलपसंख्यक और गैर-अलपसखं्यक आबादी के 

बीच पहुँच में असमानताए ंमौजूद हैं। जजन व्यक्ततयों के पास विजजटल प्रौद्योवगकी और इंटरनटे तक पहुँच की 

कमी है, िे जानकारी, शशक्षा, स्िास्थ्य देिभाल और रोजगार के अिसरों तक पहुँचने में असमथय हैं। िे 

सामाजजक रूप से अलग-थलग होने की अधधक संभािना रिते हैं और उनकी सामाजजक सेिाओं और नेटिकय  

तक पहुँच सीधमत होती है। 
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विजजटल विभाजन को कम करने के शलए सरकारों, गैर सरकारी संगठनों और वनजी क्षेत्र के संगठनों से 

विजजटल प्रौद्योवगकी और इंटरनेट तक पहुँच का विस्तार करने, विजजटल साक्षरता में सुधार करने और 

व्यक्ततयों और समुदायों को विजजटल दुवनया में सर्ल होने के शलए आिश्यक कौशल विकशसत करन ेमें मदद 

करने के शलए प्रशशक्षण और शशक्षा काययिम प्रदान करने के शलए एक ठोस प्रयास की आिश्यकता होती है। 

विकशसत और विकासशील देशों के बीच इंटरनेट कनेक्तटविटी और बुवनयादी ढांचे में अंतर को भरन ेके प्रयास 

भी चल रहे हैं। विजजटल विभाजन को कम करके, हम यह सुवनक्षित करने में सहायता कर सकते हैं वक हर 

वकसी के पास उन संसाधनों और अिसरों तक समान पहुँच है जो विजजटल प्रौद्योवगकी और इंटरनेट की सेिा 

प्रदान कर सकते हैं। 

 

डिजिटल अधिगम में डनर्दिंष्ट असमानता  

विजजटल अधधगम प्रविया में वनर्दिष्ट असमानता एक महत्िपूणय विषय है जो वक सूचना एिं संचार तकनीकी 

विकास के क्षेत्र में विद्यालयों और छात्रों के बीच उत्पन्न होती है। इसका मतलब है वक विद्यार्थियों के बीच 

विजजटल उपकरणों का उपयोग करने में असमानता, जजसके कारण कुछ छात्रों को इस नई तकनीकी माध्यम 

का समय और संसाधनों की उपलब्धता में परशेानी होती है। यह अनुपलब्धता कई कारकों के कारण होती है। 

विजजटल सामग्री की कमी उनमें से एक है जजसस ेतात्पयय विद्यार्थियों के पास उशचत विजजटल सामग्री की कमी 

से है। आिश्यक सामग्री के उपलब्ध न होने के कारण, कुछ छात्र निीनतम शैक्षक्षणक संसाधनों और अद्यतन 

तकनीवकयों का उपयोग नहीं कर पाते हैं। इसके अलािा तकनीकी विरक्तत, अधधक लागत, अनुकरण में 

कटठनाइयाुँ और तकनीकी ज्ञान की कमी भी असमानता के मुख्य कारण हो सकते हैं। 

इस समस्या का समाधान करने के शलए, सरकारों को सामररक और आर्थिक संसाधनों को विकशसत करने 

और विद्यार्थियों के शलए सुगम विजजटल पहुँच सुवनक्षित करने में आने िाली कटठनाइयों पर ध्यान देना चावहए। 

साथ ही, शैक्षक्षक संिाओं और शशक्षकों को उशचत विजजटल सामग्री उपलब्ध करानी चावहए तावक सभी छात्रों 

को इसस ेबेहतर लाभ धमल सके। इसके अलािा, शशक्षा नीवतयों में िानीय पररिेश के आिश्यकतानुसार 

सामग्री और प्रशशक्षण के विषय में व्यििा सुवनक्षित करना भी आिश्यक ह।ै इन सभी पहल के माध्यम से 

विजजटल अधधगम में असमानता को कम वकया जा सकता है। 
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डिजिटल सािनों और इंटरनेट की उपयोडगता में िृद्धि कारक नीडतयों और प्रयासों का मूलयांकन 

शशक्षा में विजजटल साधनों और इंटरनेट के उपयोग को बढाने के शलए नीवतयों और प्रयासों का मूलयांकन भी 

महत्िपूणय है। आधुवनक यगु में विजजटल संसाधनों से शशक्षा क्षेत्र को सुधारन ेका एक महत्िपूणय अिसर प्राप्त 

हो रहा है जो छात्रों के शलए सूचनाओं की प्राप्प्त, अध्ययन सामग्री के उपयोग और िैक्षश्वक संपकय  िावपत 

करने में सहायक हो सकता है। 

इस संदभय में, सरकारों को स्पष्ट ि लचीली नीवतयों और निाचारी दृधष्टकोणों की आिश्यकता होती है जजसस े

शैक्षक्षक संिानों में विजजटल संसाधनों का सही उपयोग करने और इंटरनेट के संभावित लाभों को अधधकतम 

स्तर तक पहुँचाने में सहायता हो सके। इसके अवतररतत, छात्रों में तकनीकी कुशलता और विजजटल साक्षरता 

विकशसत करने के शलए प्रशशक्षण और संसाधनों की आिश्यकता होती है। 

विजजटल शशक्षा के प्रयासों में असमानता का पता करने के शलए, नीवतयों में समानता पर प्राथधमकता देनी 

चावहए और समान पहुँच सुवनक्षित करनी चावहए। गरीब और िंशचत समुदायों को भी उशचत प्रशशक्षण, ससंाधन, 

और सुविधाए ंप्रदान की जानी चावहए तावक िे भी इस विजजटलीकरण का लाभ उठा सकें । सरकारी संिानों 

को अधोसंरचना विकास, सुविधाओं का अद्यतन और विजजटल एकीकरण को बढािा देने के शलए उशचत टदशा 

में वनिेश करने की आिश्यकता होती है। 

 

डिजिटल डिभािन के कारण एिं प्रभाि 

विजजटल विभाजन अनेक कारकों की िजह से हो सकता है। पहला, आर्थिक-सामाजजक असमानता तयोंवक 

कम आय िाल ेघरों के लोगों को सीधमत संसाधनों और सीधमत सामर्थयय के कारण विजजटल प्रौद्योवगवकयों तक 

पहुँच बनाने में बाधाओं का सामना करना पड़ता है। दूसरा, भौगोशलक िान और बुवनयादी संरचना भी 

विजजटल विभाजन में योगदान देते हैं, तयोंवक ग्रामीण और दूरि क्षेत्रों में पयायप्त इंटरनेट कनेक्तटविटी और 

अिसंरचना में कमी हो सकती है। तीसरा, शशक्षा में असमानताए ंऔर विजजटल साक्षरता की कमी के कारण 

व्यक्तत को विजजटल उपकरणों का सर्लतापूियक उपयोग करने में समस्याओं का सामना करना पड़ता है तथा 

आयु, ललिग और अक्षमता जैसे जनसांक्ख्यकीय कारक विजजटल विभाजन को और भी बढा देते हैं। 

विजजटल विभाजन का व्यापक प्रभाि व्यक्तत, समुदाय और समाज को होता है। जो लोग आर्थिक कारणों से 

विजजटल प्रौद्योवगवकयों की पहुँच से िंशचत होते हैं, उन्हें रोजगार के सीधमत अिसरों और ऑनलाइन बाजार 

और विक्षभन्न वित्तीय सेिाओं और सुविधाओं तक कम पहुँच का सामना करना पड़ता है। विभाजन सामाजजक 

रूप से मौजूदा असमानताओं को और भी बढा सकता है। यह सामाजजक उन्नयन को रोकता है और सामाजजक 

बवहष्कार को बढाने में सहायता करता है। इसके साथ ही विजजटल विभाजन शैक्षक्षक पररणामों को भी प्रभावित 
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करता है, तयोंवक ऑनलाइन संसाधनों और विजजटल अधधगम के उपकरणों तक पहुँच न होने के कारण छात्र 

अपने विजजटल साक्षर साशथयों के समान प्रगवत करने में समस्या का सामना करते हैं। शशक्षा के अिसरों में 

इन अंतरों के कारण शैक्षक्षक उपलस्ब्धयों और भविष्य की संभािनाओं में असमानता बढ सकती है। 

 

डिजिटल डिभािन का संभाडित समािान 

विजजटल विभाजन को कम करने के शलए बह-पक्षीय दृधष्टकोण की आिश्यकता होती है। सरकारों और 

नीवतवनमायताओं को अिसरंचना विकास में वनिशे, अपयायप्त क्षेत्रों में ब्रॉिबैंि सुविधा का विस्तार और विजजटल 

प्रौद्योवगवकयों को कम िचीला बनाने हेतु अनुदान या प्रोत्साहन पर ध्यान कें टित करना चावहए। शशक्षण 

संिानों को विजजटल साक्षरता काययिमों को प्रचाररत ि प्रसाररत करने पर ध्यान कें टित करना चावहए, जजसस े

व्यक्तत को आिश्यक कौशल से पररपूणय करके विजजटल उपकरणों का सर्लतापूियक इस्तेमाल करने की 

क्षमता सुवनक्षित की जा सके। इसके अवतररतत समुदाय-आधाररत पहल और साियजवनक-वनजी साझेदारी 

द्वारा विजजटल समािशेन करके विभाजन को कम करने में सहायता कर सकते हैं। 

 

डिजिटल डिभािन के सामाजिक, शैद्धिक एिं आर्थिंक प्रभाि 

विजजटल विभाजन सामाजजक, शैक्षक्षक और आर्थिक तत्िों पर व्यापक प्रभाि िालता है- 

सामाजिक प्रभाि: विजजटल विभाजन समाज में मौजूदा असमानताओं को बढा सकता है। विजजटल 

तकनीकों तक पहुँच न होने के कारण, लोग सामाजजक और सांस्कृवतक समृजद् से िंशचत रह सकते हैं। 

विजजटल संघषय से ग्रस्त व्यक्ततयों को सामाजजक आिश्यकताओं, सेिाओं हेतु ऑनलाइन पहुँच सुवनक्षित नहीं 

कर पाता है। यह असमानताओं को बढािा देता है और सामाजजक समािेशन को कम करता है। 

शैद्धिक प्रभाि: विजजटल विभाजन शशक्षा क्षेत्र में भी गहरा प्रभाि िालता है। विजजटल उपकरणों और इंटरनेट 

के उपयोग की अनुपलब्धता के कारण, विद्यार्थियों को निीनतम ज्ञान, विश्लेषणात्मक विचार, और 

संिादमूलक शशक्षा से िंशचत रह सकते हैं। विजजटल विभाजन से प्रभावित होने िाल ेछात्रों के शलए अध्ययन 

सामग्री, िीवियो पाठ, ऑनलाइन संसाधनों और शशक्षा संबंधधत सुविधाओं का उपयोग करना दुग्रायह्य होता है। 

इससे उनके शैक्षक्षक अिसर और भविष्य के अिसरों पर असर पड़ता है और यह उन्हें तकनीकी रूप से 

आिश्यक कौशलों से िंशचत कर सकता है। 

आर्थिंक प्रभाि: विजजटल विभाजन आर्थिक दृधष्टकोण से भी महत्िपूणय है। विजजटल संसाधनों और इंटरनेट 

के उपयोग के अभाि िाल ेलोगों को व्यापाररक अिसरों की सीमा कम हो सकती है और ऑनलाइन बाजारों 

और वित्तीय सेिाओं के पहुँच में भी कटौती होती ह।ै इससे उनकी आर्थिक क्िवत प्रभावित होती है और उन्हें 
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सामररक और आर्थिक अिसरों का उशचत लाभ नहीं धमल पाता है। विजजटल विभाजन वित्तीय समािेशन में 

असमानता को बढािा देता है और आर्थिक समािशेन को कम कर सकता है। 

 

डनष्कर्च 

विजजटल विभाजन को कम करने हतेु विक्षभन्न वहतधारकों की एक समग्र और सहकारी दृधष्टकोण की 

आिश्यकता होगी। जजसमें सरकारें दो तत्िों के मध्य पुल बांधने जैसी महत्िपूणय भूधमका में होती हैं। उन्हें भूधम 

विकास में वनिेश करके, इंटरनेट कनेक्तटविटी का विस्तार करके, और विजजटल समािेशन को प्रोत्सावहत 

करने के नीवतयों को लागू करके विभाजन को कम करने का प्रयास करना चावहए। विजजटल प्रौद्योवगवकयों 

की संभािनाओं को अिसरिादी बनाने हेतु अनुदान, प्रोत्साहन और विक्षभन्न काययिमों के माध्यम से 

संभािनाओं को सुलभ कराना चावहए। 

शैक्षक्षक संिानों को भी विजजटल साक्षरता काययिमों को प्राथधमकता देनी चावहए, जजसस ेव्यक्तत विजजटल 

उपकरणों को सही ढंग से नेविगेट करने और उसे उपयोग हेतु आिश्यक कौशल प्राप्त करें। साथ ही, समुदाय 

संगठन और साियजवनक-वनजी साझेदारी, उपक्ित ि िांशछत िानों में प्रशशक्षण, समथयन और तकनीक तक 

पहुँच प्रदान करके इस विभाजन को कम करने में योगदान कर सकते हैं। 

विजजटल समािेशन की महत्ता और विजजटल विभाजन के पररणामों की जागरूकता बढाना अत्यािश्यक है। 

कमजोर आर्थिक पृष्ठभूधम, ग्रामीण क्षेत्रों और विविध जनजावतयों के लोगों के संघषय को कम करने के शलए 

विविध प्रयास वकए जान ेचावहए। 

सरकार, शैक्षक्षक संिान, विक्षभन्न समुदाय संगठन और व्यक्ततयों के मध्य सहयोग बढाकर, हम एक समािेशी 

और समानांतर विजजटल समाज बनाने की ओर बढ सकते हैं। विजजटल विभाजन को कम करने से न केिल 

आर्थिक अिसरों को बढािा धमलेगा, बस्लक सामाजजक समािेशन, शैक्षक्षक प्रगवत और सम्पणूय कलयाण को 

भी प्रोत्सावहत वकया जा सकेगा। विजजटल युग में वकसी को भी पीछे न छोड़ना हम सबका समान दाधयत्ि है, 

और हम सब साथ धमलकर इस कमी को दूरकर सभी के शलए एक समािेशी भविष्य का वनमायण कर सकते 

हैं।  
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