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राष्ट्रीय राजधानी के्षत्र दिल्ली के समाज कल्याण एवं 
पुननवास ववभाग ववभाग के सिंभन में एक अनुभवमलूक 
अध्ययन एवम समाज कल्याण सरुक्षा से सम्बंन्धधत 

चुनौततयां और सझुाव 
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1. शोधार्थी, लोक प्रशासन ववभाग, राजकीय कला महाववद्यालय, कोटा (एदितलएटेड टू डायरेक्टरेट ऑफ़ 
ररसचन  कोटा ववश्वववद्यालय) 

2. सहायक प्रोिेसर, लोक प्रशासन ववभाग राजकीय कला महाववद्यालय, कोटा (राजस्र्थान) 

 

शोध सारांश: -इस लेख में, राष्ट्रीय राजधानी के्षत्र दिल्ली के समाज कल्याण एवं पुननवास ववभाग का संन्क्षप्त 
पररचय, ववभाग द्वारा संचातलत योजनाए,ं ववभाग से सम्बन्धधत सामान्जक ववधान, न्जला समाज कल्याण 
अतधकाऱी के वेलिेयर स्कीमस के दियाधवयन और समीक्षा से सम्बन्धधत िातयत्वों, सरकाऱी अनुिान प्राप्त 
स्वेन्छिक संगठनों की गततववतधयों और पररयोजनाओं की तनगरानी,  ववकलांग व्यवियों के तलए आयुि का 
कायानलय, वतनमान में दिल्ली में आयुि की शवियॉ, ववकलांग व्यवियों के तलए ववशेष आयुि के पास 
तशकायत िजन करने की प्रदिया, ववकलांग व्यवियों के कल्याण के तलए पाररत एक्ट एव ं दिशा तनिेश, 

दिल्ली में ववकलांग व्यवियों के कल्याण संस्र्थान, पुननवास गहृ आधाररत कायनिम, पररववक्षा एवं जेल 
कल्याण सेवाए, ववकलांग व्यवियों की जनसंख्या 2011 जनगणना के आंकडों में और स्वैन्छिक कायनवाह़ी सेल 
पर ववस्तार से चचान की गई है।  

सेंकेताक्षार: समाज कल्याण एवं पुननवास ववभाग, न्जला समाज कल्याण अतधकाऱी,  ववकलांग व्यवियों के 
कल्याण/ सामान्जक सुरक्षा, पररववक्षा एवं जेल कल्याण सेवाए, स्वैन्छिक कायनवाह़ी सेल, आवासीय िेखभाल 
घर, स्वयंसेवी संगठनो के तलए ववत्तीय सहायता। 

 पररचय :- समाज के उपेन्क्षत, कमजोर और तनिःसि वगन के तलए संगदठत एव ंसमन्धवत करेन के तलए 
1959 में समाज कल्याण ववभाग की स्र्थापना की गई और बाम्बे वप्रवेंसन ऑि बेतगंग एक्ट का ववस्तार 
दिल्ली के जीएनसीट़ी तक दकया गया। समाज कल्याण ववभाग आवासीय िेखभाल घरों और नॉन 
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इन्धसट्यूसनल सववनसेज के नेटवकन  के माध्यम से ववकलांगो और तनरातितों के तलए सामान्जक सुरक्षा हेतु 
कल्याणकाऱी कायनिम और सेवाए प्रिान करता है। वेलिेयर प्रोग्रामों के उपायो के बारे में आम लोगो में 
जागरूकता पैिा करके  तनिःसि व्यवियों को स्वरोजगार का मागन प्रिान करता है। वतनमान में ववभाग 
अपनी सेवाओं को तभखाररयों, पररवीक्षाधीनो और कैदियों के वेलिेयर से जुडे ‘‘सोशल एक्ट’’ के द्वारा उपचार, 
रोकर्थाम और पुननवास से ववस्ताररत दकया है। समाज कल्याण ववभाग तनिःशि व्यवियों, वररष्ठ नागररको 
आदि के कल्याण में लगे स्वयंसेवी संगठनो को आत्मतनभनर बनाने के तलए ववत्तीय सहायता प्रिान करता 
है। ववकलांग व्यवियों की जनसंख्या राष्ट्रीय राजधानी की जनसख्ंया राष्ट्रीय राजधानी के्षत्र दिल्ली की 2011 
जनगणना के आंकडों के आधार पर जनसंख्या 1,67,87,9741 है। न्जसमें ववकलांग व्यवियों की सख्ंया 
2,34,882 है अर्थानत कुल जनसंख्याओं का 1.4 प्रततशत है। 

समाज कल्याण ववभाग से सम्बन्धधत सामान्जक ववधान- 

 

समाज कल्याण एवं पुननवास ववभाग दिल्ली सरकार द्वारा संचातलत योजनाएं तनम्नतलन्खत है :-  

 वदृ्वावस्र्था पेंशन योजना (वदृ्वावस्र्था सहायता)  

 पात्र-बीपीएल वररष्ठ नागररक  

 उदे्दश्य-पात्र लाभातर्थनयों की बुतनयाि़ी जरूरतों के तलए ववत्तीय सहायता। 
 आवती-मातसक (2000/-रूपये 60 -69 वषन तक 2,500/-रूपये 70 वषन से उपर) 

 

 ववधवा पेंशन योजना :- 
 पात्र- लन्क्षत ववधवाए न्जधहें ववत्तीय सहायता की आवश्यकता है।  
 उदे्दश्य- ववधवा मदहला व उसके पररवार को आतर्थनक सम्बल द्वारा सामान्जक मुख्य धारा से 

जोडना।  

बॉम्बे वप्रवेंशन ऑि बेतगगं 
एक्ट 1956

• िेहली जीएनसीट़ी तक 
ववस्ताररत

ववकलांग व्यवि अतधतनयम 
1995

•समान अवसर ,अतधकारो
का संरक्षण ,पवून भागीिाऱी

वररष्ठ नागररक कल्याण

•वररष्ठ नागररक कल्याण 
भरण-पोषण अतधतनयम 
2007

अपरातधयों की पररवीक्षा
अतधतनयम 1958

•अछिा आचरण पररवीक्षा
कैि़ी ररहाई अतधतनयम
1928 
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 आवती -मातसक  

 ववंकलागता पेंशन योजना- 
 पात्र-ववकलांग व्यवि (ववकलांगता का आधार सरकार द्वारा तय मानिंडो के अनुसार 
 उदे्दश्य-ववकलांग व्यवियों की जीवनयापन गुणवत्ता में सुधार। 
 आवती-मातसक (2500/-रूपये प्रतत मदहना 0-59 वषन तक बाि में वदृ्वावस्र्था स्कीम में 

शातमल।  

 ववकलांग व्यवि सहायता उपकरणों /उपकरणों की खऱीि/दिदटंग के तलए ववत्तीय सहायता योजना 
(एड़ीआईपी प्लान)  

 पात्र-ववकलांगता। 
 उदे्दश्य-बेहतर जीवन जीने में मिि करके मानतसक सम्बल प्रिान करना। 
 आवती-एक बार/सहायक उपकरणों को खऱीिने या दिट करने के तलए ववत्तीय सहायता।  

 ि़ीनियाल पुननवास योजना (ड़ीड़ीआरएस)  
 पात्र-ववकलांग व्यवि 

 माध्यम-गैर सरकाऱी संगठन एव ंस्वैन्छिक संगठन। 
 उदे्दश्य- मानतसक पक्षाघात, कुष्ठ उपचाररत मानतसक-रंूगनता व्यवि,गहृ आधाररत पुननवास 

कायनिम, कम दृवि केधरों के तलए पररयोजना आदि को ववत्तपोषण।  

 इंदिरागांधी राष्ट्रीय वदृ्वावस्र्था पेंशन योजना (आईजीएनओपीएस) 
 पात्र- गऱीबी रेखा से नीचे रहने वाले वररष्ठ नागररक। 
 उदे्दश्य- वदृ्वावस्र्था आतर्थनक सम्बल जीववकोपाजनन हेतु। 
 आवती- केधऱीय व राज्य सहायोग से मातसक 2000/-रूपये (क्वाटरली) 

 गऱीब एवं कमजोरो को मुि तचदकत्सीय सहायता। 
 पात्र-आतर्थनक रूप से वंतचत व्यवि। 
 उदे्दश्य-स्वास््य िेखभाल का वहनीय खचान न उठा लेने वाले व्यवियों को आतर्थनक सम्बल  

 आवती-रन्जस्टडन व सरकाऱी अस्पताल के डॉक्टर द्वारा उल्लेन्खत उपचार रातश जो तय 
सरकाऱी मानकों के अनुसार।  

 दिल्ली पररवार सम्बल योजना 
 पात्रता 

 ऐसे पररवार न्जनमें एकमात्र कमाऊ मुन्खया का तनधन 18 से 60 वषन के भीतर हो गया है। 
 पाररवाररक आय आवेिक की एक लाख रूपये वावषनक से अतधक न हो।  

 आवेिक वपिले पांच वषो से राष्ट्रीय राजधानी का तनवातसत हो।  
 आवेिक का प्रचलनीय आधार से तलंक राष्ट्रीय राजधानी में बैंक खाता हो।  

 अनुिान - न्जला कल्याण अतधकाऱी के वेऱीदिकेशन व स्वीकृतत के बाि एक बार वन टाईम 20,000 
की आतर्थनक सहायता।  

 कुष्ठ रोतगयों को आतर्थनक सम्बल 

 पात्रता - कुष्ठ रोगी जो राष्ट्रीय राजधानी दिल्ली में 1993 से पहले से रह रहा हो।  

 सहायता - 1800/-रूपये प्रततमाह (न्जला समाज कल्याण अतधकाऱी के वेऱीदिकेशन, स्वीकृतत 
के बाि।) 
 

http://www.ijcrt.org/


www.ijcrt.org                                           © 2023 IJCRT | Volume 11, Issue 11 November 2023 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT2311252 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org c149 
 

न्जला समाज कल्याण अतधकाऱी (DSWO) 

समाज कल्याण ववभाग दिल्ली के सभी न्जलों में एक ड़ीएसडब्लल्यूओ (District Social Welfare Officer 

DSWO) के द्वारा तनिेतशत होता है। न्जसकी सहायता के तलए उपखडं ववभागीय संगठन होता है। न्जला 
समाज कल्याण अतधकाऱी अपने सम्बन्धधत न्जलों में समाज कल्याण ववभाग के कायनिमो के दियाधवयन 
के उतचत और प्रभावी, मानिंडो और प्रदियाओं का पालन करने में उत्तरिायी होता है। पात्र दहतधारकों का 
समय समय पर सवके्षण, सभी मौजूिा और नये लाभातर्थनयों की सत्यता की जांच करता है। इस प्रकार 
ड़ी.एस.डब्लल्यू.ओ. न्जले में वेलिेयर से जुडे मामले और ववकास से सम्बन्धधत वेलिेयर स्कीमस के 
दियाधवयन और समीक्षा से सम्बन्धधत िातयत्वों को तनभाता है। ववभाग द्वारा संचातलत ववत्तीय सहायता 
योजनाए सामान्जक रक्षा, ववकलांग व्यवियों के कल्याण, वर्द्न व्यवियों की सुरक्षा व कल्याण, ओल्ड ऐज 
हॉम चलाने के तलए गैर सरकाऱी संगठनो और िोरम के आवेिन की न्स्र्थतत जांच और अनुिान आदि 
कल्याणकाऱी योजनाए सम्मतलत है। 

न्जला समाज कल्याण अतधकाऱी के कायन  

 ववभागीय ववत्तीय सहायता योजनाओं को लागू करना।  

 सभी योजनाओं के तलए तय तनयमों व मानिंडो के अनुसार ववत्तीय स्वीकृतत जाऱी करना।  
 पात्र लाभातर्थनयों का समय-समय पर सवके्षण कराना और नए सिस्यों का वास्तववकता आधाररत 

सत्यापन करके मुख्यालय को ररपोट िेना।  

 स्वेन्छिक संगठनों की गततववतधयों और पररयोजनाओं की समय समय पर जांच करना, सरकाऱी 
अनुिान प्राप्त स्वेन्छिक संगठनों की तनगरानी करना और तैयार की गई ररपोटन मुख्यालय को प्रस्तुत 
करना।  

 अपने सम्बन्धधत न्जले में आने वाली पररयोजनाओं के तलए स्वेन्छिक संगठनो को अनुिान के तलए 
आवेिन प्राप्त करना और सत्यापन ररपोटन को मुख्यालय में प्रस्तुत करना।  

 के्षत्रातधकाररत न्जले में स्वेन्छिक संगठनों को भूतम आवंटन की तसिररश करने से सम्बन्धधत 
आवेिन प्राप्त करके तनऱीक्षण एवं सत्यापन पश्चात तसिररश सतमतत को मुख्यालय में प्रस्तुत करना।  

 सम्बन्धधत न्जला के्षत्रातधकार में आने वाली पररयोजनाओं के तलए स्वैन्छिक संगठनों को सुववधाए 
प्रिान करना तर्था ववचारार्थन रखे ववषयों को तनऱीक्षण ररपोटन व दटप्पणीयों के सार्थ मुख्यालय को 
प्रस्तुत करना।  

 न्जला समाज कल्याण संस्र्थाओं में प्रवेश /स्र्थानाधतरण न्जला समाज कल्याण अतधकाऱी 
(ड़ीएसडब्लल्यूओ) की अध्यक्षता में एक प्रवेश सतमतत होगी जो समाज कल्याण के नजररए से 
सहायता प्राप्त लोगो के ऐसे संस्र्थानो में प्रवेश अर्थवा िसूरे न्जलों में स्र्थानाधतरण को रेग्यूलेट करेगी 
तर्था ररपोटन मुख्यालय को प्रस्तुत की जाएगी।  

 समाज कल्याण एवं पुननवास ववभाग की ववतभधन इकाईयों के सम्बधध में ड़ी.एसडब्लल्यूओ के ववतशि 
कायन, ववभाग द्वारा सचंातलत सभी घरो/संस्र्थानों के सम्बधध समग्र प्रबंधन एवं कायनिम 
दियाधवयन। 

 न्जला कारागार में कैदियों की शाऱीररक और तचदकत्सकीय िेखभाल, स्वास््य तशक्षा, मनोरंजन, 

सांस्कृततक गततववतधयों, व्यवसातयक प्रतशक्षण पुननवास जैसे घटको को सह़ी तऱीके व समयबद्व लाग ू
करना सार्थ ह़ी स्वछिता, सुरक्षा स्टोर (लॉकर) खातो एवं ववत्त का कुशल प्रबंधन करना।   
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 ड़ी.एस.डब्लल्यू.ओ. अपने न्जले में सुलह-मागन िशनन और िहेज तनषेध अतधकाऱी के रूप में सम्बन्धधत 
कृत्यों के तलए उत्तरिायी होगा। अपने न्जले में सप्ताह में कम से कम एक बार सुलह मागनिशनन और 
िहेज तनषेध के आवश्यक उपाय करेगे।  

 आई.सी.ड़ी.एस पररयोजनाओं और ए.डब्लल्यू.सी केधरो में ररकाडन व स्टॉक की तनगरानी सीड़ीपीओ, 

पयनवेक्षक और आंगवाि़ी सहातयको का तनयतमत रूप से पयनवेक्षण करना।  

 ड़ी.एस.डब्लल्यू.ओ सम्बन्धधत न्जले में सावनजतनक तशकायत अतधकाऱी के कृत्यों का तनवनहन करते हुए 
हर मंगलवार और शतनवार को सम्बन्धधत न्जले से सावनजतनक तशकायत पर ध्यान िेना।  

 DSWO सम्पिा अतधकाऱी के रूप में कतनव्यों का तनवनहन सम्बन्धधत न्जले में आने वाली ववभागीय 
सम्पवत्त की रक्षा करने व अततिमण मुि बनाना तर्था अततिमण रोकने से सम्बन्धधत कानूनो का 
प्रवनतन, समाज कल्याण घरो/संस्र्थानो आई.सी.ड़ी.’एस पररयोजनाओं ट़ी.सी.पी.सी., डब्लल्यू सी डब्लल्यू 
और अधय ववभागीय सम्पवत्त की मौजूिा भूतम व भवनों का रखरखाव करना, ववभाग द्वारा अनुमोदित 
नए तनमानणों के तलए पी.डब्लल्यू.ड़ी. ववभाग के सार्थ सम्पकन  करना, अनुमान तैयार करना और मंजूऱी 
के तलए मुख्यालय की एस्टेट सेल को भेजना। 

ववकलांग व्यवियों के तलए आयुि का कायानलय 

     एक स्वतंत्र वैधातनक प्रातधकरण के रूप में समान अवसर, अतधकार की सुरक्षा और पूणन भागीिाऱी 
अतधतनयम 1985 के तहत अगस्त 2009 से स्वतंत्र कायानलय शुरू दकया गया र्था, इससे पूवन प्रातधकृत 
अतधकार न्जला समाज कल्याण अतधकाऱी में तनदहत रे्थ। कायानलयी सहायता के तलए एक उपायुि व अधय 
सहायक कमनचाऱी होते है। आयुि कायानलय को ववकलांग व्यवियों के तलए अतधकार अतधतनयम की धारा- 
80 के तहत व्यापक कायानके्षत्र सम्बन्धधत के्षत्र में दिया गया है जो तनम्न प्रकार से है :-  

 इस अतधतनयम के अनुरूप दकसी भी कानून या नीतत, कायनिम और प्रोतसजर के प्रावधान की 
पहचान तर्था प्रभावी सुधारात्मक प्रयासों की मंत्रालय को तसिाररश करना।  

 इस अतधतनयम द्वारा तनधानररत सुरक्षा उपायों की जांच व अतधकारों के तलए तसिाररश जो ववकलांग 
व्यवियों के दहत में हो ऐसे मामलों में स्वतिः संज्ञान का भी अतधकार शातमल है।  

 इस अतधतनयम तर्था ववकलांग व्यवियों के अधय अतधतनयम से स्र्थावपत अतधकारों व सुरक्षा उपायों 
की समीक्षा व तसिाररश करना।  

 ववकलांग व्यवियों के अतधकारों ने के्षत्र में अनुसंधान एव ंजागरूकता को बढावा िेना।  

 ववकलांग व्यवियों के अतधकारो के तनयमन के बाधक कारकों की पहचान करके उपचारात्मक उपायों 
की तसिाररश करना।  

 ववकलांग व्यवियों के तलए बनाई गई योजनाओ,ं कायनिमों के दियाधवयन की तनगरानी करना।  

 ववकलांग व्यवियों के लाभ हेतु राज्य सरकार द्वारा प्रित्त धन के उपयोग की तनगरानी।  

http://www.ijcrt.org/


www.ijcrt.org                                           © 2023 IJCRT | Volume 11, Issue 11 November 2023 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT2311252 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org c151 
 

 

 Source: https://discomm.delhi.gov.in 

SCPD आयुि की शवियॉिः- 

तसववल प्रदिया सदहता (Code of Civil Procedure,1908) के तहत आयुि को सम्बन्धधत अतधकारो व 
कायो के तनवनहन हेतु तसववल अिालत की शवियों से सम्पधन दकया गया है। ववकलांग व्यवि के अतधकारों 
से सम्बन्धधत अतधतनयम के मामलों से संबंध मुकिमों की सुनवाई करते समय तनम्न अतधकार होगे :-  

 गवाहों को सम्मन व उपन्स्र्थतत सुतनन्श्चत करना।  

 गवाह या िस्तावेजो की जांच के तलए कमीशन गदठत करना। 
 सम्बन्धधत िस्तावेज की खोज एवं उत्पािन आवश्यकता।  
 शपर्थ पत्र एवम ्साक्ष्य प्राप्त करना।  

 सम्बन्धधत िस्तावेजात को दकसी अिालत एवं सावनजतनक ररकाडन से प्रतत की मांग।  

 आईपीसी (भारतीय िण्ड संदहता 1860) के समक्ष प्रत्येक कायनवाह़ी एक धयातयक कायनवाह़ी धारा 
193 व 228 के तहत होगी तर्था यह तसववल धयायालय के रूप में िंड प्रदिया 1973 के अध्याय 
(XXVII) के समरूप होगी।  
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ववकलांग व्यवियों के तलए ववशेष आयुि SCPD के पास तशकायत िजन करने की प्रदिया :-  

 अतधतनयम/तनयम– (Rule-49 of the Delhi RPWD 2018) कोई भी तशकायतकतान स्वयं व्यविगत रूप 
से या दकसी अपने प्रातधकृत व्यवि के द्वारा आयुि को पंजीकृत डाक, ई-मेंल से तनम्न वववरण भेजे 
:- 

 तशकायतकतान का नाम और पता  
 ववपक्षी पाटी/पाटीयों का नाम, वववरण और पता (वववरण-जैसा भी मामला हो या जहॉ तक संभव 

हो) 
 तशकायत से सम्बन्धधत त्य, घदटत होने का स्र्थान, समय, तततर्थ  

 तशकायत में िजन आरोपो के संिभन में िस्तावेज /साक्ष्य राहत आदि।  
 तशकायत प्राप्त होने के बाि राज्य आयुि तशकायत की एक प्रतत ववरोधी पक्ष को भेजेगा तर्था तीस 

दिनों के भीतर मामले पर अपना पक्ष रखने का तनिेश इसमें तनदहत होगा।  

 आयुि द्वारा सुनवाई तनधानररत तततर्थ पर िोनो पाटीयों की उपन्स्र्थतत में सुतनन्श्चत करेगा, एक भी 
पक्ष के अनुपन्स्र्थत होने पर समन /नोदटस /तशकायत को दडिाल्टर /खाररज कर सकता है।  

 आयुि को ववपक्षी पाटी को अनुपन्स्र्थत होने पर धारा-82 के तहत सम्मन/कायनवाह़ी का अतधकार 
है।  

 आयुि को तशकायत को एक पक्षीय तनपाटन का भी अतधकार प्राप्त है।  

 सुनवाई के दकसी भी चरण में स्र्थतगत करने का अतधकार पररन्स्र्थततयों के अनुसार आयुि को 
होगा।  

 आयुि यर्थासंभव तीन मदहने के भीतर तशकायत का तनणनयन करेगा  
पररववक्षा एवं जेल कल्याण सेवाए। 

           समाज कल्याण एव पुननवास ववभाग अपने मुख्यालय में न्स्र्थत Chief Probation & Prison 

Welfare Officer के माध्यम से तनरातित, आपरातधक बछचों एवम ्वयस्को को प्रोबेसन एव ं जेल 
सेवाए प्रिान करता है। प्रोबेसन मुख्यालय का ध्येय अपराध मुि समाज का तनमानण करना है। 
उनके कायो का िायरा तनम्न के्षत्रो से होकर गुजरता है  

 सामान्जक जांच। 
 पूवन िंडािेश जांच। 
 राज्य िंडािेश जांच। 
 पैरोल ज ाच। 
 कारा-कल्याण कायन।  

                        पररववक्षा के रूप में न्जला पररववक्षा अतधकाऱी तैनात न्जले में धयातयक अिालतों व जेलो 
से सम्पकन  बनाता है, ज्यूदडतशयल मन्जस्रेट से तनयतमत बैठक करता है, प्रार्थतमक स्तर पर िान-बीन करता 
है, बाल िेखभाल एवं संरक्षण के अधतगनत धयायालयों से बाल-अतभयुिों के मामले में अिालतों को िैसला 
सुनाने में अतभयुिों की मिि करता है। अर्थानत दकशोर अपरातधयों को तनयतमत अपराधी बनाकर जेल में 
डालने के बजाय परामशन और पुननवास द्वारा रोकता है। वह अपराधी की तचंता एव ंईछिा पर ध्यान केन्धरत 
करता है, और उसे िल करने का प्रयास करता है। उसका लक्ष्य अपराधी को समुिाय का िलवधनक सिस्य 
(Productive Member of the Community)बनाना होता है। जेल कल्याण के रूप में पररववक्षा अतधकाऱी 
कैदियों के पुननवास में मिि करता है। पररववक्षा पर रखे अतधकांश अपराधी पहली बार के अपराधी होते है। 
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पररववक्षा अवतध अपरातधयों को कारावास से बचाने का एक महत्वपूणन प्रयास होता है। न्जसमें ववतभधन 
तचदकत्सकीय व मनौवैज्ञातनक तकतनकी के माध्यम से अपराध की ितुनया में बढते हुए किमों को सह़ी 
समय पर रोका जाता है। इस प्रकार पररववक्षा एवम ्जेल कल्याण अतधकाऱी अपराध मुि समाज के तनमानण 
में एक महत्वपूणन स्तम्भ होता है।  

स्वैन्छिक कायनवाह़ी सेल 

राष्ट्रीय राजस्र्थान दिल्ली के्षत्र में सामान्जक कल्याण गततववतधयों में लगे गैर सरकाऱी संगठन (NGO) और 
स्वैन्छिक संगठन (VO) को अनुिान सहायता प्रिान करने के तलए मदहला एवम ्बाल ववकास तर्था समाज 
कल्याण एवम ्पुननवास ववभागों से तमलकर बने संगठन को स्वैन्छिक कायनवाह़ी सेल कहते है। GNCT में 
वीएसी संगठन को अनुिान सहायता का अनुरोध करने वाले स्वैन्छिक संगठनों के मामलों को संसातधत 
करने और तसिाररश करने न्जम्मेिाऱी सौपी गई है। राष्ट्रीय राजधानी के्षत्र में ऐसे संगठनों को कल्याण 
संस्र्थान स्र्थावपत करने के तलए वीएसी भूतम आवंटन से सम्बन्धधत मामलों की गहन पडताल करने के बाि 
जमीन अलॉटमेंट की तसिाररश सम्बन्धधत मंत्रालयों को करता है। जहॉ से ररपोटन राजस्व ववभाग अर्थवा 
ड़ी.ड़ी.ए. दिल्ली ववकास प्रातधकरण को भेजी जाती है। 

            संघ शातसत प्रिेश होने के कारण वीएसी भारत सरकार के सामान्जक धयाय और अतधकाररता तर्था 
मदहला एवं बाल ववकास मंत्रालयों की जीआईए (GIA Grant-In-Aid) सहायता अनुिान योजनाओ ंके तलए 
उपयुि प्रस्तावों/आवेिनों की तसिाररश करता है। इस हेतु मंत्रालय के दिशा -तनिेशों और मानिंडों का 
उतचत पालन दकया जाता है। वस्ततुिः िंड जाऱी करने की शवि केवल भारत सरकार के िोनो मंत्रालयों की 
होती है। वीएसी की तसिाररशो की प्रकृतत सलाहकाऱी होती है। जो केवल राष्ट्रीय राजधानी के्षत्र के प्रातधकार 
के्षत्र के तलए होती है अर्थानत िंड का स्वातमत्व व जाऱी करने का ववशेषातधकार पूऱी तरह से संबंतधत 
मंत्रालय का होता है। जबदक जीएनसीट़ी के िोनों मंत्रालयों के सम्बधध में भी प्रकृतत सलाह काऱी होती है। 
परधतु परम्परागत रूप से स्वीकार कर ली जाती है। इसके संरचनात्मक संगठन को जीएनसीट़ी तनयंवत्रत 
करती है। 

चनुौततयां:- 

1. समाज कल्याण और पुनवानस ववभाग दिल्ली द्वारा प्रिान की जाने वाली सेवाओं (जैसे वरृ्द्ावस्र्था सहायता 
योजना, ववशेष आवश्यकता वाले व्यवियों को ववत्तीय सहायता, दिल्ली पाररवाररक लाभ योजना, कुष्ठ 
रोतगयों को ववत्तीय सहायता आदि) के तलए आवश्यक िस्तावेजों में काम से कम 5 वषों की दिल्ली में 
तनवानतसत होने की अतनवायनता, भुगतान का प्रततमाह न होकर त्रमैातसक होना, पाररवाररक आय सीमा का 
मात्र एक लाख का होना, दिल्ली के आधार नंबर की अतनवायनता आदि का होना।  

2. स्वैन्छिक कायन इकाई द्वारा गैर सरकाऱी संगठनों के तलए स्वीकृत अनुिानों में पारिशी प्रदिया का 
अभाव, मानक स्वीकृत प्रदिया तंत्रों की कमी, राजनीततक हस्तके्षप का होना आदि। 

3. समाज कल्याण ववभाग द्वारा संचातलत घरों में आधारभूत सुववधाओ ं का अभाव जैसे रोदहणी न्स्र्थत 
मानतसक पुनवानस घर आशा दकरण व आशाि़ीप में गंिे टॉयलेट्स, प्रिान की जाने वाली प्रधान की जाने 
वाले खाने की तनम्न गुणवत्ता, कल्याण घरों में राष्ट्रीय सुरक्षा मानकों का अभाव, पररवीक्षा एवं जेल कल्याण 
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सेवाए के तलए राष्ट्रीय जेल पररवीक्षा- कल्याण मानकों और प्रित सेवाओं में ववश्वसनीयता का अभाव हाल 
ह़ी में प्रमुख अखबारों की सुन्खनयां रहा। 

4. समाज कल्याण एवं पुननवास ववभाग की सेवा ववतरण में उपराज्यपाल कायानलय द्वारा प्रभावी ववतरण 
सम्बधधी कायो में अनावश्यक हस्तके्षप दकया जाना, उपराज्यपाल को तनवानतचत सरकार पर तनगरानी तंत्र 
को अतधक प्रभावी बनाना, ववतरण के वतनमान माध्यमों को लेकर जीएनसीट़ी सरकार तर्था उपराज्यपाल 
कायानलय के मध्य वववाि बढा है। 

5. समाज कल्याण एवं पुननवास ववभाग की सेवा हेतु, क्या संघ शातसत प्रिेश दिल्ली की तनवानतचत सरकार 
को पयानप्त अतधकार न होना कारक क्या इसके प्रभावी ववतरण में बाधक है ? 

6. समाज कल्याण एवं पुननवास ववभाग में भ्रिाचार, परम्परागत िाईल तसस्टम की कतमयां दडन्जटल सूचना 
संग्रह से ववस्र्थावपत हुई, दडन्जटल आधारभूत सरचना (Digital Infrastructure) सवनसुलभ नह़ी होना, सरकाऱी 
कायानलय कायनभार के अतत से ग्रस्त होना, दडन्जटल बाधाओं के स्वरूप में पररवतनन, ववतभधन दडन्जटल-
तकनीकी  खातमयां।  

सुझाव :- 

 प्रदियाओं का सरलीकरण :- राष्ट्रीय राजधानी के्षत्र में लाखों ितमकों का मौसमी आगमन- पलायन 
कृवष, औद्योतगक, तनमानण अतधक गततववतधयों के तलए होता है तनवानह मजिरू़ी पर तनभनरता के तलए 
यह झुग्गी- झोपदडयों, अनऑर्थराइज्ड कॉलोनी, लाल डोरा, स्लम आदि में तनवातसत होते हैं, 
िलस्वरुप आवश्यक िस्तावेजों का अभाव होता है और मुख्य धारा की सहायता प्राप्त योजनाओं से 
वंतचत हो जाते हैं, अतिः इस समुिाय के तलए मौसमी पलायन वन नेशन वन काडन आधाररत अतंर 
राज्य पहचान पात्र होने चादहए।  

 दडन्जटल सूचना प्रौद्योतगकी आधाररत ऑनलाइन पारिशी प्रदिया तंत्र का तनमानण न्जससे समूची 
प्रदिया जनमानस के पटल पर हो व स्वैन्छिक कायनवाह़ी इकाई को ववतधक या संवैधातनक िजान 
प्रिान करके स्वायत्तता (कायनकाऱी ववत्तीय िेना) िलस्वरुप लाभार्थी आबाि़ी के वहृत दहस्सा 
लाभान्धवत हो सके।  

 कल्याण व पुनवानस सेवाओं के तलए आवश्यक कानून व पररवतनन तंत्र को पुनगनदठत करना तर्था 
समयानुकूल पररवतननों का समावेश करना ,स्पेशल कतमश्नर िॉर दडसेबल्ड पसनन की शवियों को 
ववस्ताररत करते हुए कायनकाऱी मन्जस्रेट की शवियां संबंतधत कानूनो की अनुपालना करवाने के 
तलए प्रिान करना, इसके अततररि दकसी गैर सरकाऱी संगठन द्वारा अधन-वावषनक ऑदडट का प्रावधान 
करके प्राप्त ररपोटन को दिल्ली ववधानसभा में रखवाना। 

 ववरोधी पाटी की सरकार होने के कारण उपराज्यपाल केधर के एजेधट के रूप में सप्रसंग सरकार की 
योजनाओं व नीततयों पर बाधक के रूप में कायन करते है। प्रशासतनक, ववतधक, अर्द्नधयातयक 
प्रदियाओं का हवाला िेकर जीएनसीट़ी द्वारा तलए गए तनणनयों व नीततयों पर अस्र्थायी तौर पर 
अडंगा लगाते है, वववाि अक्सर अखबारो की सुन्खनया होता है न्जसके समाधान के तलए अक्सर 
धयाय पातलका का िरवाजा खटखटाना पडता है। हाल ह़ी के वषो में वतनमान एलजी व दिल्ली 
सरकार के बीच तल्खी ज्यािा िेखी गई है जो सववनसेज पर तनयंत्रण को लेकर है। संवैधातनक उपबंध 

http://www.ijcrt.org/


www.ijcrt.org                                           © 2023 IJCRT | Volume 11, Issue 11 November 2023 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT2311252 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org c155 
 

और माननीय सुप्रीम कोटन के िैसले को कें र तर्था दिल्ली सरकार द्वारा राजनीतत से ऊपर उठकर 
स्वीकार होना चादहए। 

 संववधान के अनुछिेि 239AA के अनुसार GNCT की न्स्र्थतत बाकी राज्यों व केधर शातसत प्रिेशो से 
अलग है, लेदकन सववनसेज पर माननीय सुप्रीम कोटन के मई 2023 के तनणनयन ने इस संभावना पर 
बल दिया है दक भले ह़ी न्स्र्थतत तभधन हो परधतु तनवानतचत सरकार को उसे सौपे गए ववषयों पर 
अतधकाररयों की रांसिर पोन्स्टंग पर अतधकार होना चादहए। 

 समाज कल्याण एवं पुननवास ववभाग की सेवाओं की प्रिायगी में आने वाली समस्यों के तनवारणार्थन 
सावनजतनक सेवाओं की डोर स्टेप दडलीवऱी योजना त्वररत व सरल उपाय सुझाती है, िैसलैस 
तकनीकी  के कारण भ्रिाचार के अवसर घटे है, सरकाऱी िाईलो की कुल संख्या में आई कमी, 
दडन्जटल सूचना संग्रह मजबूत हुआ है और प्रशासतनक कायन संस्कृतत का समाधान होने से सरकाऱी 
तंत्र पर ववश्वास बढा है। 

तनष्कषनत:- 

              इस प्रकार यह शोध अध्ययन राष्ट्रीय राजधानी के्षत्र में समाज कल्याण सुरक्षा से संबंतधत 
चनुौततयां और सुझावों को जनमानस के पटल पर रखता है, सार्थ ह़ी पुनवानस प्रणाली में आ रह़ी 
प्रचालनात्मक और कायानत्मक चनुौततयों, स्वैन्छिक कायन इकाई द्वारा गैर सरकाऱी संगठनों के तलए स्वीकृत 
अनुिानों, पररववक्षा एवं जेल कल्याण सेवाए, समाज कल्याण ववभाग द्वारा संचातलत घरों में आधारभूत 
सुववधाओं का अभाव, स्पेशल कतमश्नर िॉर दडसेबल्ड पसनन की शवियों, समाज कल्याण एव ंपुननवास ववभाग 
की सेवा ववतरण में उपराज्यपाल कायानलय द्वारा प्रभावी ववतरण सम्बधधी कायो में अनावश्यक हस्तके्षप, 

वतनमान माध्यमों को लेकर जीएनसीट़ी सरकार तर्था उपराज्यपाल कायानलय के मध्य वववाि का संन्क्षप्त 
शोध वववरण और राष्ट्रीय राजधानी के्षत्र दिल्ली में समाज कल्याण एवं पुनवानस ववभाग एवम समाज 
कल्याण सुरक्षा से सम्बंन्धधत चनुौततयों और सझुावों के संिभन में एक उपयुि अनुभव मूलक अध्ययन 
प्रस्तुत करता है। 
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