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व्यिहार की जानकारी : एक अध्ययन 
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अमूतत -यह शोध पत्र भारत के छत्तीसगढ़ के अनूठे संदभभ पर ध्यान कें द्रित करते हुए द्रिद्रिटल युग में प्रबंधन संकाय सदस्ो ंके सूचना खोि व्यवहार 

की िांच करता है। आि के ज्ञान-संचाद्रलत समाि में, द्रिद्रिटल तकनीक ने व्यक्तियो ंके िानकारी प्राप्त करने और उस तक पहंुचने के तरीके को 

बदल द्रदया है। इस अध्ययन का उदे्दश्य इस बात पर प्रकाश िालना है द्रक कैसे प्रबंधन संकाय सदस् द्रिद्रिटल सूचना संसाधनो ंके द्रवशाल पररदृश्य 

को नेद्रवगेट करते हैं, उनकी द्रवश्वसनीयता का मूल्ांकन करते हैं, और अपनी शैक्षद्रिक और व्यावसाद्रयक आवश्यकताओ ंको पूरा करने के द्रलए 

अपनी सूचना-प्राक्तप्त रिनीद्रतयो ंको अनुकूद्रलत करते हैं।छत्तीसगढ़ में प्रबंधन संकाय के सामने आने वाली द्रवद्रशष्ट आवश्यकताओ ंऔर चुनौद्रतयो ंको 

समझकर, यह अध्ययन उनकी द्रिद्रिटल सूचना साक्षरता को बढ़ाने और तेिी से द्रवकद्रसत हो रहे द्रिद्रिटल युग में प्रभावी सूचना पुनप्राभक्तप्त और 

उपयोग सुद्रनद्रित करने के द्रलए रिनीद्रतयो ंकी िानकारी देना चाहता है। 
 
 

कीिर्त: सूचना खोि व्यवहार, द्रिद्रिटल युग, प्रबंधन संकाय, छत्तीसगढ़, द्रिद्रिटल सूचना साक्षरता, सूचना-प्राक्तप्त रिनीद्रतयााँ, शैद्रक्षक प्रौद्योद्रगकी, 

अनुसंधान व्यवहार, ज्ञान प्रबंधन, शैद्रक्षक अनुसंधान आद्रद। 

1. पररचय 

इन द्रदनो,ं ज्ञान को एक ऐसी वसु्त के रूप में देखा िाता है 

द्रिसका उपयोग हर कोई अपने दैद्रनक िीवन में कर 

सकता है। ऐसे कई स्रोत हैं द्रिनसे कोई भी िानकारी प्राप्त 

कर सकता है। 

िब सही समय पर सही व्यक्ति तक उद्रचत िानकारी 

पहंुचाने की बात आती है, तो पुस्तकालय महत्वपूिभ भूद्रमका 

द्रनभाते हैं। पुस्तकालयो ंऔर सूचना कें िो ंद्वारा प्रदान की 

िाने वाली सेवाएाँ  उनके पारंपररक द्रपं्रट-आधाररत मॉिल से 

अद्रधक आधुद्रनक, द्रिद्रिटल मॉिल में द्रवकद्रसत हुई हैं। 

सूचना का युग आ गया है. आि हम सूचना युग का द्रहस्सा 

हैं। बहुत से लोग मानते हैं द्रक िानकारी व्यक्तिगत और 

सामाद्रिक द्रवकास के द्रलए एक महत्वपूिभ संसाधन है। 

उपयोगी संसाधनो ंकी प्रचुरता के साथ पुस्तकालय ज्ञान के 

एक कें िीकृत कें ि के रूप में द्रवकद्रसत हुए हैं। 

सूचना और संचार प्रौद्योद्रगकी में प्रगद्रत के कारि आए तीव्र 

और गहन पररवतभनो ं के पररिामस्वरूप पुस्तकालय 

पररवतभन के दौर से गुिर रहे हैं। 

एक समय केवल पुस्तकें  उधार लेने का स्थान होने के 

कारि, पुस्तकालय ऐसे कें िो ंके रूप में द्रवकद्रसत हो गए 

हैं िहां लोग संसाधनो ंकी एक द्रवसृ्तत शंृ्खला तक पहंुच 

सकते हैं। यद्रद यह समझा िाए द्रक द्रवद्रभन्न उपयोगकताभओ ं

की अलग-अलग प्रकार की आवश्यकताएं हैं, तो 

आवश्यक िानकारी प्राप्त करने के द्रलए उपयोगकताभ को 

उच्च गुिवत्ता वाली सेवाएं प्रदान की िा सकती हैं। [1] 

इन द्रदनो,ं कोई भी समुदाय ज्ञान के कें िीय कें ि के द्रबना 

कायभ नही ं कर सकता। यह ज्ञान के प्रसार के सबसे 

महत्वपूिभ माध्यमो ंमें से एक है और इस प्रकार पेशेवरो,ं 

द्रवशेषकर द्रशक्षाद्रवदो ंके द्रलए अपररहायभ है। 

जानकारी: 

यह िेटा मानव अक्तस्तत्व के द्रलए द्रबलु्कल महत्वपूिभ है। यह 

िेटा कहां से और कैसे आ रहा है, इसकी गहन िांच होनी 

चाद्रहए। अनुसंधान सबसे प्रद्रसद्ध स्थानो ंमें से एक है िहां 

ज्ञान िडें िमाता है, और हालांद्रक यह एक आसान प्रद्रिया 

नही ंहै, लेद्रकन यह असंभव भी नही ंहै। आि हम िो कुछ 
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भी िानते हैं वह अतीत में की गई िााँचो ंका पररिाम है। 

द्रवज्ञान, प्रौद्योद्रगकी, सामाद्रिक द्रवज्ञान और मानद्रवकी में 

पेशेवरो ं के प्रयासो ं से समाि के प्रते्यक व्यक्ति के द्रलए 

उपयोगी िानकारी लगातार पैदा हो रही है । अनुसंधान एवं 

द्रवकास के महत्वपूिभ महत्व को पहचानते हुए, सरकार इन 

के्षत्रो ंमें भारी द्रनवेश कर रही है, द्रिससे नए ज्ञान का प्रसार 

हो रहा है द्रिसे इस घटना का अध्ययन करने वालो ंद्वारा 

"सूचना द्रवस्फोट" करार द्रदया गया है। 

आिकल, आपके द्रलए आवश्यक द्रकसी भी िेटा को प्राप्त 

करना आसान और त्वररत है। चाहे उन्हें इसका एहसास हो 

या न हो, सरकारें  और गैर-सरकारी संगठन अपने दैद्रनक 

कायों के दौरान िेटा उत्पन्न करते हैं। उदाहरि के द्रलए, 

कानून और व्यवस्था की रक्षा के द्रलए अपने द्रनयद्रमत काम 

के दौरान, पुद्रलस द्रवभाग आतंकवाद और भ्रष्टाचार िैसे 

महत्वपूिभ मुद्दो ंपर महत्वपूिभ िानकारी प्रदान करता है। 

इतनी ही मात्रा में िेटा हमें अन्य सरकारी एिेंद्रसयो ंद्वारा भी 

उपलब्ध कराया िाता है। व्यवसायो ंऔर कारखानो ंकी 

गद्रतद्रवद्रधयााँ व्यवसाय और औद्योद्रगक िेटा उत्पन्न करती 

हैं। [2] 

जानकारी चाहने िाला व्यिहार: 

शब्द "सूचना मांगने वाला व्यवहार" द्रकसी संदेश की खोि 

में द्रकसी व्यक्ति द्वारा की गई द्रकसी भी कारभवाई को 

संदद्रभभत करता है िो वास्तद्रवक या काल्पद्रनक 

आवश्यकता को पूरा करता है। 

ज्ञान की खोि तब शुरू होती है िब द्रकसी व्यक्ति को यह 

एहसास होता है द्रक उसकी िानकारी का वतभमान भंिार 

द्रकसी द्रवशेष मुदे्द या समस्ा से द्रनपटने के द्रलए अपयाभप्त 

है। िब वह द्रवचार कायम नही ंरहता, तो प्रद्रिया पूरी हो 

िाती है। ऐसे संदभों और संसाधनो ंकी एक द्रवसृ्तत शंृ्खला 

है द्रिनसे लोग ज्ञान प्राप्त करते हैं । 

सूचना वैज्ञाद्रनक सूचना भंिारि, पुनप्राभक्तप्त और वु्यत्पन्न 

द्रवतरि प्रौद्योद्रगद्रकयो ं में नवाचारो ं से प्रभाद्रवत होते हैं। 

िानकारी ढंूढ़ने वाले व्यक्ति को इस बात की द्रचंता नही ं

करनी चाद्रहए द्रक द्रकतना िेटा सहेिा गया है या द्रकस 

प्रकार का िेटा रखा गया है। द्रवतरि तकनीको ं का 

उपयोगकताभ पर सबसे अद्रधक प्रभाव पडेगा, िबद्रक 

पुनप्राभक्तप्त प्रद्रियाओ ंकी गहराई एक गौि द्रवचार होगी। 

अनुभविन्य ज्ञान के साथ-साथ कॉपोरेट मानव अनुभव 

और मनोरंिन से संबंद्रधत, ये सभी के्षत्र हैं िहां नई तकनीक 

से सूचना चाहने वाले व्यवहार को प्रभाद्रवत करने की 

उम्मीद है। [3] 

व्यक्तिगत और समूह दोनो ंप्रकार के मानवीय अनुभवो ंके 

चाहने वालो ंको द्रनकट भद्रवष्य में कोई महत्वपूिभ पररवतभन 

sदेखने की संभावना नही ं है। िैसे-िैसे अद्रधक लोग 

सामूद्रहक मानवीय अनुभव द्वारा कवर की गई द्रवषय-वसु्त 

की व्यापकता की सराहना करने लगेंगे, यह संभव है द्रक 

भद्रवष्य में सभी प्रारूपो ंका अद्रधक िेटा संरद्रक्षत द्रकया 

िाएगा। तब उपभोिाओ ंके उपयोग के पैटनभ में महत्वपूिभ 

बदलाव आएगा। 

पुस्तकालय द्रवज्ञान, सूचना द्रवज्ञान, संचार द्रवज्ञान, 

समािशास्त्र और मनोद्रवज्ञान सद्रहत कई द्रवषय अध्ययन 

करते हैं द्रक लोग िानकारी कैसे खोिते हैं। उपयोगकताभ 

ज्ञान की तलाश करते हैं क्ोदं्रक उन्हें एक ऐसी आवश्यकता 

होती है द्रिसके बारे में उनका मानना है द्रक इसे केवल 

पुस्तकालयो,ं सूचना कें िो,ं ऑनलाइन सेवाओ ंया यहां तक 

द्रक द्रकसी अन्य व्यक्ति िैसी औपचाररक प्रिाली से 

परामशभ करके ही पूरा द्रकया िा सकता है। कई चर लोगो ं

की िानकारी खोिने की प्रवृद्रत्त को प्रभाद्रवत करते हैं। 

पुस्तकालयो ंऔर सूचना कें िो ंके प्राथद्रमक लक्ष्य के रूप 

में, यह आंतररक रूप से िनता को प्रदान की िाने वाली 

सेवाओ ंकी गुिवत्ता से िुडा हुआ है। [4] 

दूसरे शब्दो ंमें, सूचना प्राप्त करने वाला व्यवहार द्रवद्रशष्ट 

लक्ष्यो ंको प्राप्त करने की अद्रनवायभता के िवाब में ज्ञान की 

िानबूझकर की गई खोि है। द्रकसी व्यक्ति की खोि यात्रा 

में मानव और गैर-द्रिद्रिटल सूचना संसाधनो ंदोनो ंके साथ 

बातचीत शाद्रमल हो सकती है। द्रशक्षाद्रवदो ं की सूचना 

आदतें पुस्तकालय और सूचना द्रवज्ञान में एक गमभ द्रवषय है। 

पुस्तकालयो ंसद्रहत सूचना उद्योग में कोई भी यह पता नही ं

लगा सकता द्रक उपयोगकताभओ ं की सूचना 

आवश्यकताओ ंको कैसे पूरा द्रकया िाए। द्रशक्षा के्षत्र में 
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पेशेवरो ंकी िानकारी मांगने की आदतें शोध के एक बडे 

समूह का द्रवषय हैं। द्रकसी व्यक्ति का िानकारी मांगने का 

व्यवहार तीन कारको ं से द्रनधाभररत होता है: आसानी से 

उपलब्ध िानकारी, व्यक्ति का प्रयास स्तर, और व्यक्ति का 

पूवभ अनुभव। िानकारी। ज्ञान की तलाश करना मानव होने 

के द्रलए उतना ही मौद्रलक है द्रितना द्रक सांस लेना। 

"खोिना" द्रकसी ऐसी चीज़ का पता लगाने के प्रयास को 

दशाभता है द्रिसे साधक आवश्यकता को पूरा करने में 

द्रनयोद्रित करना चाहता है। 

 

नई िानकारी की खोि बौक्तद्धक द्रवकास का आधार है। 

चूाँद्रक िानकारी सामाद्रिक प्रगद्रत के द्रलए बहुत महत्वपूिभ 

है, इसद्रलए यह महत्वपूिभ है द्रक यह सटीक और संपूिभ 

दोनो ंहो। छात्रो ंको व्याख्यान देने से पहले, प्रोफेसर को 

स्पष्ट रूप से द्रवषय पर कुछ शोध करना होगा। प्रासंद्रगक 

िेटा प्राप्त करने के द्रलए उन्हें द्रवद्रभन्न प्रकार के संदभों की 

आवश्यकता थी। 

शैक्षद्रिक समुदाय के सदस्ो ंके द्रलए सूचना और ज्ञान तक 

पहंुच को सुद्रवधािनक बनाने में पुस्तकालय महत्वपूिभ 

भूद्रमका द्रनभाते हैं। सूचना मांगना एक उपयोगकताभ द्वारा 

सूचना की तलाश, मूल्ांकन, चयन और उपयोग करने की 

प्रद्रिया है। इस शोध का उदे्दश्य यह िानना था द्रक 

छत्तीसगढ़ में द्रवश्वद्रवद्यालय के कमभचारी अपनी ज़रूरत की 

िानकारी कैसे प्राप्त करते हैं। 

2. उदे्दश्य: 

❖ उत्तरदाता के उदे्दश्य और सूचना प्राप्त करने के 

तरीको ंका पता लगाना। 

❖ सूचना प्राप्त करने के उदे्दश्य से ई-संसाधनो ंके 

उपयोग का पता लगाना। 

❖ उन बाधाओ ंकी िांच करना िो उत्तरदाताओ ंके 

सूचना मांगने के रवैये में हस्तके्षप करती हैं। 

3. सावहत्य की समीक्षा 

एक साद्रहत्य समीक्षा एक द्रवद्रशष्ट समय अवद्रध के भीतर 

अध्ययन के एक द्रनद्रित के्षत्र में प्रकाद्रशत िानकारी की 

चचाभ है। पूवभ और वतभमान शोध का एकीकरि साद्रहत्य 

समीक्षा का प्राथद्रमक फोकस होगा। द्रकसी के ज्ञान में 

अंतराल को भरने के द्रलए इंटरनेट िैसे इलेक्ट्र ॉद्रनक 

संसाधनो ं और प्रद्रतद्रित प्रकाशनो ं के द्रवद्रभन्न लेखो ं का 

उपयोग करना अच्छी िानकारी प्राप्त करने वाले व्यवहार 

का एक उदाहरि है। पुस्तकालय एवं सूचना द्रवज्ञान के के्षत्र 

की पद्रत्रकाओ ंका उले्लख है। 

बुलेद्रटन ऑफ इनफॉमेशन टेक्नोलॉिी, िनभल ऑफ द 

अमेररकन सोसाइटी फॉर इंफॉमेशन साइंस एंि 

टेक्नोलॉिी, िनभल ऑफ एिुकेशनल मीद्रिया एंि लाइबे्ररी 

साइंस, िनभल ऑफ एप्लाइि साइंस ररसचभ, एनल्स ऑफ 

लाइबे्ररी एंि इंफॉमेशन साइंस, लाइबे्ररी और िनभल िैसे 

िनभल दस्तावेज़ीकरि से परामशभ द्रलया गया। साद्रहत्य की 

समीक्षा करने से यह स्पष्ट हो िाता है द्रक अकादद्रमक 

कमभचाररयो ं की सूचना-प्राक्तप्त की आदतो ं के बारे में 

िानकारी की कमी है। [5] 

अध्ययन में कहा गया है द्रक सूचना द्रनमाभि, उपयोग और 

खोि प्रद्रिया को उन चरिो ंके अनुिम के रूप में सोचा 

िा सकता है द्रिनसे व्यक्ति गुिरते हैं, और ये प्रद्रियाएाँ  एक 

साथ हो सकती हैं। द्रकसी व्यक्ति या समुदाय की सूचना 

मांग पर प्रद्रतद्रिया देने के तरीके को सूचना मांगने का 

व्यवहार कहा िाता है। [6] 

हालााँद्रक अब हर द्रकसी के पास इंटरनेट तक आसान पहुाँच 

है, द्रफर भी कई उत्तरदाता अभी भी पुस्तकालय की बार-

बार यात्राएाँ  करते हैं; द्रिस आवृद्रत्त से वे ऐसा करते हैं वह 

व्यापक रूप से द्रभन्न होती है। [7] सू्कलो ंकी एक छोटी 

संख्या को छोडकर, अध्ययन में शाद्रमल सभी 

द्रवश्वद्रवद्यालयो ंके उत्तरदाता द्रनयद्रमत रूप से पुस्तकालय 

का उपयोग करते हैं। कॉलेि के संकाय और प्रशासन 

िानकारी के प्राथद्रमक औपचाररक स्रोतो ं के रूप में 

द्रकताबो ं और मोनोग्राफ पर भरोसा करते हैं, िबद्रक 

आमने-सामने चचाभ होती है। सहकद्रमभयो ंऔर दोस्तो ं के 

साथ बातचीत करना उनके सबसे अद्रधक उपयोग द्रकए 

िाने वाले अनौपचाररक सूचना संसाधनो ंमें से एक है। [8] 

िब उन्हें ज्ञान की अप्रत्याद्रशत आवश्यकता होती है, तो वे 
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या तो अपने द्रनिी पुस्तकालय या अपने रोिगार के स्थान 

पर पुस्तकालय से परामशभ लेते हैं। [9] 

अद्रधकांश प्रोफेसरो ं ने अपने द्रशक्षि, सतत द्रशक्षा और 

द्रवद्वतापूिभ गद्रतद्रवद्रधयो ंमें मदद के द्रलए सामग्री की तलाश 

की। भारतीय द्रवश्वद्रवद्यालयो ं के शोधकताभओ ं ने पाया द्रक 

उनके 256 सामाद्रिक द्रवज्ञान संकाय सदस्ो ं में से 

अद्रधकांश ने अपनी ज्ञान संबंधी मांगो ंको पूरा करने के द्रलए 

पद्रत्रकाओ,ं पुस्तको,ं सरकारी पत्रो ंऔर संदभभ स्रोतो ंकी 

ओर रुख द्रकया। [10] 

मनुष्य द्रवद्रभन्न कारिो ंसे सद्रिय रूप से िानकारी खोिता 

है, द्रिसमें अपने ज्ञान और समझ का द्रवस्तार करना, 

वतभमान घटनाओ ं के साथ अपिेट रहना और मुद्दो ंका 

समाधान ढंूढना शाद्रमल है। [11] 

यहां एकद्रत्रत िेटा को लद्रक्षत दशभको ंकी िरूरतो ंको पूरा 

करना चाद्रहए। बैंकॉक के रािभट द्रवश्वद्रवद्यालय के द्रशक्षक 

पाठ्यपुस्तको,ं पद्रत्रकाओ ंऔर समाचार पत्रो ंको अपने 

शीषभ तीन पठन स्रोतो ंके रूप में स्थान देते हैं। उन्हें एहसास 

हुआ द्रक उन्हें व्याख्यान की तैयारी, ज्ञान रखरखाव और 

अनुसंधान पररयोिनाओ ंके द्रलए इसकी आवश्यकता है। 

[12] 

ज्ञान पुस्तकालयो ंमें संग्रहीत होता है, िो प्रते्यक शैद्रक्षक 

प्रिाली का एक अद्रनवायभ पहलू है। द्रकसी पुस्तकालय को 

तब प्रगद्रत हुई माना िाता है िब वह अपने संरक्षको ंकी 

सूचना आवश्यकताओ ंको पूरा करने में सक्षम हो िाता है। 

[13] 

4. अनुसोंधान वर्जाइन 

अध्ययन में नमूने की िनसांक्तख्यकी के साथ-साथ उनकी 

सूचनात्मक मांगो ंऔर सूचना-प्राक्तप्त गद्रतद्रवद्रधयो ंके बारे में 

िानकारी एकत्र करने के द्रलए एक सवेक्षि का उपयोग 

द्रकया गया। द्रकसी सवेक्षि के पररिामो ंको उस संपूिभ 

िनसंख्या पर लागू करना संभव है द्रिसका प्रद्रतद्रनद्रधत्व 

करना है। 

प्रारंद्रभक परीक्षि के सीद्रमत नमूने के द्रहसे्स के रूप में 

आरएसयू प्रोफेसरो ं को पच्चीस प्रश्नावली दी गईं। 

उत्तरदाताओ ंकी प्रद्रतद्रियाओ ंका द्रवशे्लषि करके सत्यता 

का द्रनधाभरि द्रकया गया। हमें प्राप्त फीिबैक के आधार पर 

प्रश्नावली में और समायोिन द्रकए गए। एक बार सवेक्षि को 

संशोद्रधत करने के बाद, इसे द्रवश्वद्रवद्यालय के प्रोफेसरो ंको 

भेि द्रदया गया। 

एकद्रत्रत िेटा: 

िनसंख्या और नमूनाकरि: 

इस शोध का उदे्दश्य छत्तीसगढ़ में द्रवश्वद्रवद्यालय के 

प्रोफेसरो ंकी िानकारी मांगने की आदतो ंकी िांच करना 

है। छत्तीसगढ़ 54 द्रवद्रभन्न शैक्षद्रिक संस्थानो ंका घर है। 

54 संस्थानो ंमें से केवल पांच को परीक्षा द्रनकाय के रूप में 

उपयोग द्रकया गया था। इन द्रवश्वद्रवद्यालयो ंके परीक्षा बोिों 

का अंततः आरएसयू द्रवश्वद्रवद्यालय में द्रवलय हो गया। 

• मैट्स यूद्रनवद्रसभटी, रायपुर  

• एद्रमटी यूद्रनवद्रसभटी, रायपुर 

• श्ी रावतपुरा सरकार द्रवश्वद्रवद्यालय - [एसआरयू], रायपुर 

• महद्रषभ प्रबंधन एवं प्रौद्योद्रगकी द्रवश्वद्रवद्यालय द्रबलासपुर 

पररसर - [MUMT], द्रबलासपुर 

• एएएफटी यूद्रनवद्रसभटी ऑफ मीद्रिया एंि आट्भस - 

[एएएफटी], रायपुर 

• पं. दीन दयाल उपाध्याय मेमोररयल आयुष और स्वास्थ्य 

द्रवज्ञान द्रवश्वद्रवद्यालय - [एएचएसयू], रायपुर। 

 

अनुसंधान कार्यप्रणाली पर आधाररत है, जो स्पष्ट मानदंडो ं

और प्रक्रिर्ा का एक वैज्ञाक्रनक सेट है क्रजसके क्रवरुद्ध ज्ञान 

के दावो ंका मूल्ांकन क्रकर्ा जाता है। अनुसंधान तकनीक 

शोधकताय द्वारा क्रनर्ोक्रजत समग्र रणनीक्रत का वणयन करती 

है। आम आदमी के शब्ो ं में, अनुसंधान पद्धक्रत उन 

व्यापक क्रसद्धांतो ंऔर आदशों को संदक्रभयत करती है जो 

अकादक्रमक जांच का मार्यदशयन करते हैं। 

हमने उपर्ोर्कताय समुदार् से आवश्यक जानकारी प्राप्त 

करने के क्रलए एक अच्छी तरह से संरक्रचत प्रश्नावली का 

उपर्ोर् क्रकर्ा, र्हां छह नाक्रमत राज्य संस्थानो ंमें संकार् 

सदस्ो ं का प्रक्रतक्रनक्रधत्व क्रकर्ा र्र्ा। उत्तरदाताओ ं को 

र्थासंभव खुला और ईमानदार रहने के क्रलए पे्रररत क्रकर्ा 
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र्र्ा। लर्भर् 850 प्रश्नावली र्ादृच्छच्छक रूप से भेजी र्ईं, 

लेक्रकन केवल 663 ही उपर्ोर्ी डेटा के साथ लौटाई र्ई,ं 

क्रजससे वे इस जांच के क्रलए नमूना बन र्ईं। 78 प्रक्रतक्रिर्ाएँ 

थी,ं जो क्रक 78 है। 

 

तावलका 1 विश्वविद्यालयिार उत्तरदाताओों का वितरण 

ि.सं. _ द्रवश्वद्रवद्यालयो ं द्रवतररत प्रश्नावली की 

संख्या 

उत्तरदाताओ ंकी 

संख्या 

को PERCENTAGE 

1. मैट्स यूद्रनवद्रसभटी, रायपुर 180 100 55.55 

2. एद्रमटी यूद्रनवद्रसभटी, 

रायपुर 
 

160 96 60 

3. श्ी रावतपुरा सरकार 

द्रवश्वद्रवद्यालय - 

[एसआरयू], रायपुर 
 

180 120 66.66 

4. महद्रषभ प्रबंधन एवं 

प्रौद्योद्रगकी द्रवश्वद्रवद्यालय 

द्रबलासपुर पररसर - 

[MUMT], द्रबलासपुर 
 

160 140 87.5 

5. एएएफटी यूद्रनवद्रसभटी 

ऑफ मीद्रिया एंि आट्भस 

- [एएएफटी], रायपुर 

180 85 47.22 

6. पं. दीन दयाल उपाध्याय 

मेमोररयल आयुष और 

स्वास्थ्य द्रवज्ञान 

द्रवश्वद्रवद्यालय - 

[एएचएसयू], रायपुर 
 

180 110 61.11 

    

 

  

5. वनष्कर्त:  

1. लोगो ंको केवल वह िानकारी देना पयाभप्त नही ंहै द्रिसकी उन्हें 

तलाश है। हमें समग्र रूप से उनके सूचना मांगने के व्यवहार को 

ध्यान में रखना होगा। इसके बिाय, द्रकए िाने वाले अद्रधकांश 
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कायों में यह पता लगाना शाद्रमल है द्रक व्यवस्था की संरचना और 

कायाभन्वयन कैसे द्रकया िाए ताद्रक यह उत्पन्न होने वाली द्रकसी भी 

ररशे्त की समस्ा को हल कर सके , साथ ही यह सुद्रनद्रित करने 

के द्रलए िेटा के प्रारूप और स्थान को भी देख सके।  

2. संपूिभ रूप से स्थानांतररत कर द्रदया गया। दूसरे शब्दो ंमें, 

सूचना उपयोग पैटनभ के प्रयास की सफलता या द्रवफलता न केवल 

द्रनयोद्रित गद्रतद्रवद्रधयो ं (िैसे दस्तावेज़ आदान-प्रदान, प्रसु्तद्रतयााँ 

इत्याद्रद) से द्रनधाभररत होती है, बक्तल्क उन तत्वो ंसे भी द्रनधाभररत होती 

है िो आंतररककरि में बाधा िाल सकते हैं, भ्रद्रमत कर सकते हैं 

या यहां तक द्रक चोट भी पहंुचा सकते हैं।  

3. यह प्रभाद्रवत करता है द्रक लोग ज्ञान की खोि और उपयोग 

द्रकतनी उत्पादकता से करते हैं। यह काफी हद तक एक मानवीय, 

प्रद्रिया और तकनीकी मुद्दा है। इसके पांच भाग इस प्रकार हैं: 

अध्ययन करना, चचाभ करना, उपयोग करना और साथ द्रमलकर 

काम करना। 
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