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गोषवारा 

 ोववड-19 महामारीमुळे सिंपूिग जगाची आर्र्थग  णथर्थती घसरली आहे. मानवाने पाकहलेला इर्तहासातील  दार्चत सवागत 

दुुःखद  ाळ. वव सनशील देश क िं वा वव र्सत देश,  ोिताही देश त्याच्या तडाख्यातून सुरणक्षत सुटला नाही.  ोववड-

19 महामारीमुळे भारतीय अर्थगव्यवथरे्थला ववशेष फट ा बसला आहे. आधीच भारतीय बँ  िंग व्यवसायात अने  

प्र ारच्या अडचिी होत्या. जसे    तरलता समथया, बहुते  भारतीय बँ ािंना  जागची वसुली न होिे, ग्राह ािंची 

फसविू , बुडीत  ज े इत्यादी समथया भेडसावत होत्या आणि त्यात  ोववड-19 ने भारतीय बँक िं ग व्यवसायाला 

अर्ध च अडचिीत आिले. आजपयतं भारतीय बँक िं ग के्षत्राला अने  आव्हानािंचा सामना  रावा लागला आहे आणि 

पुढेही  रावा लागेल. भारत सर ार आणि ररझव्हग बँ  ऑफ इिंकडयाने  ोववड-19  महामारीचा सामना  रण्यासाठी 

त्यािंच्या धोरिात आवश्य  ते बदल  ेले. भारतीय ररझव्हग बँ ेने REPO दर  मी  ेला. लो  उत्पन्न र्मळववण्यासाठी 

धडपडत असल्याने, ररझव्हग बँ  ऑफ इिंकडयाने पुन्हा भरिा  रण्यासाठी  ालावधी वाढवून ग्राह ािं डून ईएमआय 

भरण्यासाठी सवलत देण्याचा र्निगय घेतला.  ोववड-19 दरम्यान भारतीय बँक िं ग के्षत्राची पररणथर्थती  शी होती आणि 

 ोववड-19 मुळे आरबीआयने आपल्या धोरिात  ेलेल्या सुधारिािंचा अभ्यास  रिे आणि सवगसाधारिपिे भारतीय 

बँक िं ग के्षत्र  ोववड-19 मुळे  से प्रभाववत होते याचा अभ्यास  रिे हा या शोधर्नबिंधाचा उदे्दश आहे. हे खरे आहे    
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ग्राह ािंना अपेणक्षत सेवा देऊन नफा र्मळवण्याच्या प्रार्थर्म  उदे्दशाने भारतात बँ ािंची थर्थापना  रण्यात आली आहे. 

पि  ोववड-19  ने भारतीय ग्राह ािंची पररणथर्थती बदलली आहे. 

मुख्य शब्द : बँक िं ग,  ोववड-19, आरबीआय, लॉ डाउन 

 

 

1 प्रथतावना 

 ोरोना ववषािूच्या सार्थीने जगभरात लाखो लो ािंचा बळी घेतला आहे आणि हजारो मतृ्यूही झाले आहेत. दररोज नवीन 

प्र रिे समोर येत असताना  ोरोना ववषािूचा धो ा वाढत चालला आहे. कडसेंबर 2019 मध्ये चीनमधील  

वुहान येरे्थ  ोरोना ववषािूचा आजार पकहल्यािंदा ओळखला गेला आणि सिंपूिग जगात पसरला. त्याचा सिंसगग पाकहल्यानिंतर 

आणि मतृ्यूचे प्रमाि वाढल्यानिंतर जागर्त  आरोग्य सिंघटनेने (WHO) 11 माचग 2020 रोजी याला महामारी म्हिून 

घोवषत  ेले. सध्याची णथर्थती पाहता भारत  ोरोना ववषािूमुळे मोठ्या प्रमािात प्रभाववत आहे.  ोववड-19 मुळे ए ूि 

जग मिंदीत आहे. भारतात,  ोववड-19 ने सिंपूिग के्षत्राला प्रभाववत  ेले. आरबीआयने प्रर्सद्ध  ेलेल्या अहवालात असे 

म्हटले आहे   , या महामारीपूवी चािंगली  ामर्गरी  रिाऱ्या चािंगल्या  िं पन्या, सिंथर्था आणि व्यवसायािंवर देखील 

 ोरोना ववषािूचा पररिाम झाला आहे. भारतीय अर्थगव्यवथर्था मुळात प्रार्थर्म  के्षत्र, दयु्यम के्षत्र आणि ततृीय  के्षत्र या 

तीन के्षत्रािंवर अवलिंबून आहे आणि र्तन्ही के्षत्रािंना बँक िं ग के्षत्राद्वारे मुख्यत्वे सह ायग कदले जाते (र्सिंघल, गोयल आणि 

र्सिंघल, 2020; र्सिंघल, गोयल आणि र्सिंघल, 2021). बँक िं ग के्षत्र आपले पारिंपारर   ायग म्हिून या सवग के्षत्रािंना  जग, 

आगाऊ, अल्प मुदतीचे के्रकडट्स, पत्र जारी  रिे, बँ  हमी इत्यादीद्वारे आर्र्थग  सहाय्य प्रदान  रत आहे. त्यामुळे 

बँक िं ग के्षत्राला  ोित्याही अडर्थळ्याचा फट ा बसला तर त्याचे पररिाम भारतीय अर्थगव्यवथरे्थचे आधारथतिंभ 

असलेल्या या र्तन्ही के्षत्रािंना नक्  च भोगावे लागतील.  ोरोना व्हायरसमुळे भारतात सुरू झालेल्या चािंगल्या 

सुधारिािंपै   ए  म्हिजे बँ ा कडणजटल मा ेकटिंग डे या बदलाची अपेक्षा  रत आहेत. आता भारतातील लो  

ऑनलाइन बँक िं ग, टेर्लफोन बँक िं ग आणि  ॉल सेंटरवर जाथत अवलिंबून आहेत. त्याचप्रमािे नोवेल  ोरोना 

व्हायरसमुळे बँक िं ग व्यवसायाचे अतोनात नु सान देखील झाले आहे. सिंपूिग भारतात ववषािू पसरल्यामुळे नो ऱ्या 

गमाविे, ववक्र तील मिंदी आणि नफा  मी होिे यासारख्या धो ादाय  समथयेचा सामना  जगदारािंना आणि उद्योगािंना 

 रावा लागला. बँक िं ग ग्राह ािंना  ाही आर्र्थग  कदलासा हवा होता आणि त्यामळेु भारतीय ररझव्हग बँ  राष्ट्रीय बँ ािंना 

ग्राह ािंसाठी चािंगली बँक िं ग धोरिे तयार  रून कदलासा देण्यासाठी प्रोत्साकहत  रते.  
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2. सिंशोधन पद्धती 

    हे सिंशोधन भारतीय बँक िं ग के्षत्रातील  ोववड-19 च्या प्रभावावर आधाररत आहे. सिंशोधन दयु्यम स्त्रोतािंवर आधाररत 

आहे. ररसचग पेपरसाठी ररझव्हग बँ  ऑफ इिंकडयाची वेबसाइट, मॅन्युअल, ववववध लेख ािंची पुथत े, जनगल्स, इिंटरनेट, 

मार्स े आणि वतगमानपत्रािंमध्ये प्रदान  ेलेली मागगदशग  तत्त्वे येर्थनू माकहती गोळा  ेली गेली आहे 

3. अभ्यासाची उकद्दष्टे 

1. COVID-19 च्या प्रभाववत के्षत्राचा अभ्यास  रिे. 

2. भारतीय बँक िं ग के्षत्रातील  ोववड-19 च्या प्रभावाचा अभ्यास  रिे. 

3.  ोववड-19 मुळे सर ार आणि आरबीआयने  ेलेल्या सुधारिािंचा अभ्यास  रिे. 

4.  ोववड-19 सारख्या महामारीचा सामना  रण्यासाठी भारतीय बँक िं ग प्रिालीसाठी उपाय शोधिे. 

4.  ोववड-19 ने प्रभाववत  ेलेली के्षते्र 

    बँक िं ग  ायग जसे    रोख ठेवी, पैसे  ाढिे, चे  णक्लअर  रिे आणि इतर पारिंपारर  टेलर सेवा क मान ए  मीटरचे 

सुरणक्षत अिंतर राखनू पार पाडिे आवश्य  होते. ग्राह  आणि  मगचारी या दोघािंच्याही  ामामध्ये आणि आपत् ालीन 

पररणथर्थतीचा सामना  रताना बँक िं ग प्रिालीमध्ये  मतरता र्नदशगनास आली. सध्याच्या  ोववड-19 पररणथर्थतीतून 

तात् ाळ र्श िे म्हिजे कडणजटायझेशन डे वळिे आणि बँ ेच्या बॅ एिंड ऑपरेशन्सला अनु ूल  रिे. हे मॅन्युअल 

नोंदी, व्यक्त च्या नेततृ्वाखालील पुनरावलो ने, म्हिजे  ागदावर आणि बँ ािंमधील  मगचारी हथतके्षपावरील 

अवलिंवबत्व दरू  रेल.  ोववड-19 पररणथर्थती  ेवळ तिंत्रज्ञानाच्या अवलिंबनाला गती देिार नाही तर बँक िं गच्या प्रमुख 

के्षत्रािंवर सुद्धा लक्ष  ें कद्रत  रेल: 

नवीन तिंत्रज्ञानाची अिंमलबजाविी  

    महामारी आणि आर्र्थग  अर्नणिततेच्या पररिामािंमध्ये, नवोकदत तिंत्रज्ञान हे बँक िं ग व्यवहारािंना गती देण्यासाठी 

आणि त्यािंचा खचग  मी  रण्यात महत्त्वाची भूर्म ा बजावतील. भारतीय बँक िं ग के्षत्राने यश र्मळवण्यात तिंत्रज्ञानाची 

भूर्म ा लक्षात घेतली आहे. हे नवीन तिंत्रज्ञान बँ ा आणि ववत्तीय सिंथर्थािंच्या कडणजटल पररवतगनात मोठी भूर्म ा 

बजावतील. 
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कडणजटायझेशनचे चनॅल्स   

    2017 च्या जागर्त  ब ेँच्या र्नदेशािं ाच्या अहवालानुसार, 190 दशलक्ष प्रौढ लो सिंख्येमध्ये बँ  खाते नसलेले 

भारत जगातील दसुऱ्या क्रमािं ाची लो सिंख्या आहे. मोबाइल आणि इिंटरनेटच्या वाढीव वापरासह हे तिंत्रज्ञान सक्षम 

कडणजटल आर्र्थग   ायानंा गती देण्यावर प्रार्थर्म  लक्ष  ें कद्रत  रेल. बँ  ग्राह ािंच्या पसिंतीिंमध्ये म्हिजेच शाखािंना 

भेट देण्यापासून ते कडणजटल चनेॅल वापरण्यापयतं ब ँ बदल घडवून आि ूश ते. बँ ा भारतीय बँक िं ग ग्राह ािंना नवीन 

तिंत्रज्ञान प्रभावीपिे थवी ारण्यास सक्षम  रण्यासाठी लो सिंख्याशास्त्र, इिंटरनेटचा वापर, ग्राह  बँक िं ग वतगन पद्धती 

इत्यादी महत्त्वाच्या घट ािंचा ववचार  रतील. 

सुरक्षा, गोपनीयता आणि ग्राह  ववश्वास 

    आरबीआयच्या मते, 2017-18 या आर्र्थग  वषामंध्ये भारताच्या बँक िं ग के्षत्रामध्ये सायबर फसविु  त वाढ झाली 

आहे आणि त्यामुळे $13.7 दशलक्षचे नु सान देखील झाले.  ॅशलेस आणि कडणजटल अर्थगव्यवथरे्थच्या वाढत्या 

वापरामुळे बँ ािंसाठी सुरणक्षत फे्रमव ग  आणि प्रिाली लागू  रिे अत्यावश्य  असेल.  ाही थपष्ट सायबर जोखमीिंमध्ये 

आर्र्थग  फसविू , मनी लाँडररिंग, डेटा गमाविे, ओळख चोरी आणि गोपनीयतेचे उल्लिंघन इत्यादीिंचा समावेश होतो. 

यासाठी बँ ािंनी अिंतगगत आणि बाह्य दोन्ही प्रिाली पारगम्यता ओळखण्यासाठी  ठोर पावले उचलिे आवश्य  आहे. 

सुरणक्षत आणि अखिंड व्यवहारािंसाठी  ठोर KYC, मजबूत ग्राह  प्रमािी रि (SCA), ववत्तीय गे्रड API, फायरवॉल, 

थमाटग नेटव ग  इत्यादीिंद्वारे सुरणक्षतता अर्ध  मजबूत  ेली पाकहजे. 

धोरि आणि अनुपालन  

    आर्र्थग  पररसिंथर्था र्नमागि  रण्याच्या उदे्दशाने ववशेषत: ग्रामीि भारतात कडणजटल पेमेंटच्या पायाभूत सुववधािंवर 

अर्ध  लक्ष  ें कद्रत  ेले पाकहजे. 

सर ार व आरबीआय ने घडवून आिलेल्या सुधारिा  

    ररझव्हग बँ  ऑफ इिंकडया ही भारताची सवोच्च सिंथर्था आहे. आरबीआय चलनववषय  धोरि तयार  रते आणि सवग 

सावगजर्न  के्षत्रातील आणि खाजगी के्षत्रातील बँ ािंना मागगदशगन  रते. आरबीआय भारतात चलन णथर्थरता सुरणक्षत 

ठेवण्यासाठी आणि भारतात चलन आणि पत व्यवथर्था चालवण्याच्या दृष्टीने बँ  नोटा जारी  रते आणि राखीव र्नधी 

ठेवते. आरबीआय देशाची प्रगती  ायम ठेवत क िं मत णथर्थर ठेवते. भारतीय ररझव्हग बँ ेने सवग व्यावसार्य  बँ ािंसाठी 

(थमॉल फायनान्स बँ , लो ल एररया बँ , प्रादेर्श  ग्रामीि बँ ेसह), सवग प्रार्थर्म  (शहरी) सह ारी बँ ा/ राज्य 

सह ारी बँ ा/ णजल्हा मध्यवती सह ारी बँ ािंसाठी  ोववड-19 र्नयाम  पॅ ेज जाहीर  ेले. भारताच्या ववत्तीय सिंथर्था, 

सवग नॉन-बँक िं ग ववत्तीय  िं पन्या (हाऊर्सिंग फायनान्स  िं पन्यािंसह). ज्या गरीब व्यक्त िंना त्यािंच्या उदरर्नवागहासाठी 
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पैशािंची गरज आहे त्यािंच्यासाठी सर ारने 1.7 किर्लयन पॅ ेजची घोषिा  ेली.  ोववड 19 महामारीमुळे अने   ॉपोरेट 

 मगचाऱ्यािंची नो री सुद्धा गमवावी लागली आहे. त्यामुळे सर ार सतत आर्र्थग  उपाय आणि धोरि तयार  रत आहे 

त्यामुळे बेरोजगारीचा दर  मी होईल. सर ारने भारतातील अने   ल्याि ारी सिंथर्थािंना समाजाच्या उन्नतीसाठी 

पाकठिंबा देण्या रीता आवाहन  ेले आहे. सर ार महापार्ल ेच्या  ामावर सुद्धा लक्ष ठेवून आहे. सर ार रुग्िालय, 

शाळा, सेवा के्षत्र यासारख्या प्राधान्य के्षत्रावरही भर देत आहे. भारत सर ार आणि आरबीआयने  ोववड-19 सिं टावर 

मात  रण्यासाठी ववववध आर्र्थग  प्रोत्साहन उपाय सुरू  ेले आहेत. या अभूतपूवग  ाळात BFSI ला आर्र्थग  अहवाल 

आणि सादरी रिाच्या गुिवते्तसह तरलता, के्रकडट जोखीम, त्यािंच्या  मगचाऱ्यािंचे  ल्याि यावर लक्ष  ें कद्रत  ेले आहे. 

या उपायािंच्या प्र ाशात, बँ ािंना देखील तरलता आणि के्रकडट जोखीम मूल्यािं न इत्यादीिंबद्दल आर्र्थग  अहवाल ववचारात 

घेिे आवश्य  आहे. 

 ोववड-19 र्नयाम  पॅ ेजेस  

    आरबीआयने पररपत्र ाद्वारे, तरतुदी आणि मालमते्तचे वगी रि र्न ष तयार  रून  ोववड-19 महामारीवर  मात 

 रण्यासाठी  ाही र्नयाम  उपाय जाहीर  ेले आहेत. घोषिेमध्ये ते  जागच्या परतफेडीमध्ये र्शर्र्थलता आणि  ायगरत 

भािंडवल व्यवथर्थापनात सधुारिा  रण्याची घोषिा  रतात तसेच आरबीआय व्यवसाय धार ािंना आर्र्थग  ताि 

टाळण्यावर लक्ष  ें कद्रत  रते, जेिे रून ते अनु ूल वातावरिात त्यािंचा व्यवसाय सुरू ठेवू श तात. 

पेमेंट्सचे रीशेड्युर्लिंग  

      ोववड-19 महामारीचा प्रभाव  मी  रण्यासाठी मुदत  जागच्या परतफेडीसाठी व्यवसार्य  व सह ारी बँ ािंना 

तसेच अणखल भारतीय ववत्तीय सिंथर्था आणि वबगर बकँ िं ग ववत्तीय  िं पन्या गहृर्नमागि ववत्त  जग देिाऱ्या तसेच इतर 

सिंथर्थािंना पुढील 3 मकहन्यािंसाठी म्हिजे 1 जून 2020 ते 31 ऑगथट 2020 पयतं मुदतीच्या  जागच्या सिंदभागत सवग 

समान मार्स  हपे्त (EMI) भरण्यासाठी सूट देण्याची परवानगी आहे ज्यात  ृषी मुदत  जग, क र ोळ  जग आणि पी  

 जग समाववष्ट आहे. शेड्यूल परतफेडीमध्ये अशा  जागचा अवर्शष्ट  ालावधी बोडाग डे हथतािंतररत  ेला जाईल. 

अर्धथर्थगन  ालावधी दरम्यान मुदत  जागचे व्याज सतत जमा होईल. खेळत्या भािंडवलाच्या सुववधािंच्या सिंदभागत 

भारतीय ररझव्हग बँ  रोख के्रकडट आणि ओव्हरड्राफ्टच्या थवरूपात मिंजुरी देण्याचा र्निगय घेते. उद्योग मिंदी आणि 

व्यवसाय बिंद झाल्यामुळे बँक िं ग उद्योग तिावग्रथत झाला. पररिामी, बँक िं ग धोरि आणि उद्योगात सिंरचनात्म  बदल 

झाला. 
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 ायगरत भािंडवल ववत्तपुरवठा  रण्याच्या तरतुदी   

    ररझव्हग बँ  ऑफ इिंकडया  जगदारािंना  ॅश के्रकडटच्या थवरूपात खेळते भािंडवल म्हिून  जग देण्याची आणि ववत्तीय 

सिंथरे्थवरील ताि  मी  रण्यासाठी सुववधा प्रदान  रते.  ोववड-19 महामारीचा सामना  रण्यासाठी आरबीआयने हे 

पाऊल उचलले आहे. आरबीआयने 31 ऑगथट 2020 पयतं वक ंग  ॅवपटल माणजगन  मी  रून "ड्रॉइिंग पॉवर n" ची 

पुनगगिना घोवषत  ेली आहे. ही तात्पुरती व्यवथर्था भारतीय ररझव्हग बँ ेने 31 माचग 2021 पयतं  ेली आहे. ररझव्हग 

बँ  ऑफ इिंकडया 31 माचग 2021 पयतं खेळत्या भािंडवलाची मयागदा मिंजूर  रण्यासाठी  ायगरत भािंडवल चक्राच्या 

पुनमूगल्यािं नावर आधाररत सतत आढावा घेते. 

मालमते्तचे वगी रि  

    ररझव्हग बँ  ऑफ इिंकडयाने जमा व्याजाचे फिं डेड व्याज टमग लोनमध्ये रूपािंतर  रण्याचा आणि  जगदाराच्या के्रकडट 

पॉर्लसीमध्ये ववशेषतुः COVID-19 सिं टािंवर मात  रण्याचा र्निगय घेतला. RBI 7 जून 2019 पासनू प्रुडेंर्शयल 

फे्रमव ग  मधनू र्मळिाऱ्या कदशा माफग त तिावग्रथत मालमते्तच्या र्नरा रिावर  ाम  रत आहे. मुदत  जागच्या 

सिंदभागत  जग मिंजूर  ेले असेल तर, उत्पन्न ओळख आणि मालमत्ता वगी रि (IRAC) र्नयमािंनुसार ही मालमत्ता 

वगी रिाच्या उदे्दशाने ववत्तीय सिंथर्थािं डून र्थ  त कदवसािंच्या सिंख्येतनू वगळले जाईल. अशा खात्यािंसाठी ही मालमत्ता 

वगी रि सुधाररत देय तारखा आणि सुधाररत परतफेड वेळापत्र ाच्या आधारे ओळखले जाईल. 

6. ववत्तीय सिंथरे्थद्वारे सुधारिा  

     ववत्तीय सिंथर्था ग्राह ािंना अनपेणक्षत पररणथर्थतीचा सामना  रण्यासाठी  ोववड-19 ववमा प्रदान  रतात. ववत्तीय 

सिंथर्था सामान्य जनतेला  जग मुदतीत सूट देत आहेत. ते व्यापार ववत्तासाठी डेटा भागीदारी  रत आहेत. ग्राह  सेवेसाठी 

सवगसमावेश  कडणजटल प्लॅटफॉमग बनवण्यासाठी सुद्धा ते  ाम  रत आहेत. ववत्तीय सिंथर्था ग्राह ािंना प्रभावी सेवा 

देण्यासाठी कडणजटल व्यापार ववत्तपुरवठा  रतात. ते " ते घरपोच रोख भािंडवलाची व्यवथर्था  रीत आहेत. ववत्तीय सिंथर्था 

देखील त्यािंच्या अिंतगगत प्रिालीच्या सुधारिेवर  ाम  रत आहेत. ते  मगचाऱ्यािंना नो रीच्या सुरणक्षततेचे आश्वासन 

देत आहेत. 

 7. र्नष् षग  

 सर ार गरीब लो ािंसाठी मदत पॅ ेज जाहीर  रून पुढा ार घेत आहे ज्यात देशातील रोख हथतािंतरि आणि अन्न 

सुरक्षा यािंचा समावेश आहे. बँ ािं डून  जग घेऊन सर ार प्राधान्य के्षत्राला चालना देत आहे. भारत सर ार  ल्याि ारी 

 ायगक्रमाचा लाभ प्रभावीपिे ववतररत  रण्यासाठी प्रशास  य यिंत्रिा मजबूत  रत आहे. भारत सर ार सिं टाच्या 

प्रभावी व्यवथर्थापनासाठी थर्थार्न  थवराज्य सिंथर्थािंचे सक्षमी रि वाढववण्यावर  ायगरत आहे. भारतीय ररझव्हग बँ  
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सिंरचना मजबूत  रण्यासाठी सिंरक्ष ािंसाठी ऑपरेकटिंग मयागदेचा  र्नयम देते. मुदत  जग भरण्यासाठी भारतीय ररझव्हग 

ब ँ 3-मकहन्यािंचा मोरेटोररयम  ालावधी प्रदान  रते. फेडरल ररझव्हग बँ  ऑफ इिंकडया सामान्य जनता आणि वैयवक्त  

के्षत्रातील बँ ािंना मालमत्ता वगी रि र्नयमािंमध्ये सूट देते. फेडरल ररझव्हग बँ  ऑफ इिंकडयाने REPO दर 90 BPS ने 

 मी  ेला. RBI ने आिखी REPO दर 2-3% ने  मी  ेले. ररझव्हग बँ  ऑफ इिंकडयाने REPO दरात सातत्यपिूग 

 पात  रून रेपोदर शून्य पातळीवर आिला 

8. सारािंश  

तरलता आणि व्याजदर अत्यिंत  मी असलेल्या आर्र्थग  प्रिालीमध्ये बँ ा  ाम  रतील. ज्यािंचे व्यवसाय आणि रोख 

प्रवाह व्हायरसचा फट ा सहन  रतात त्यािंच्या ररता  जगदार म्हिून (त्याची तूट भरून  ाढण्यासाठी) आणि हमी 

देिारे “जोखीम शोष ” म्हिून सर ार आर्र्थग  के्षत्रातील महत्त्वाची भूर्म ा बजावतील. यामुळे भववष्यात बँ ािंची 

 जगपुथत े  शी कदसू लागतील या सिंबिंर्धत समथयेववषयी आपि अिंदाज लाव ू श तो.  ारि मोठ्या आर्र्थग  

उलर्थापालर्थीिंमुळे जोखमीच्या आ लनात वाढ होते आणि गुिवते्त डे दलुगक्ष होते. 
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