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शिक्षा में आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस की भूशमका 
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शिक्षािास्त्र पिभाग 

लखनऊ पिश्वपिद्यालय लखनऊ 

सारांि 

शिक्षा के के्षत्र में कंप्यटूर विज्ञान का अत्यशिक महत्ि है कंप्यटूर विज्ञान का है एक भाग आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस है 
आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस का भी शिक्षा में उतना ही महत्ि है जजतना कंप्यटूर विज्ञान का आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस शिक्षा 
को एक नई र्ििा प्रिान करता है एक नया तरीका एक नई सोच िेता है जजसके माध्यम से हम शिक्षक को तथा शिक्षा 
िेने के तरीके को बिल सकते हैं । इससे शसिि  छात्रों को ही नहीं बजकक प्रिक्ताओ ंको भी कािी सहायता प्राप्त होती है उत्तर 
पजुततका को जांचन ेअन्यथा उन सभी कायों को करने जजम अत्यशिक समय लगता था ए आई के कारण अब िह समय 
कम हो गया है इस िोि के अतंगित कंप्यटूर विज्ञान एि ंए आई के शमशित विश्लेषण के विकास का अध्ययन र्कया गया 
है  शिक्षक एि ंछात्र के विश्लेषण में एक आई की भशूमका को सकें्षप में उजागर र्कया गया है। सचूना विज्ञान एि ंबौविक 
ट्यटूर प्रणाली की ए आई आिारशिला है इसके बारे में अध्ययन र्कया गया है यह प्रणाली अच्छे गणुों को विकशसत करने 
में सहायता करती हैं जैस-े आत्म शनरीक्षण, उत्तर-प्रशत उत्तर र्िया,  दं्वद्वात्मक शचंतन, कलात्मक प्रश्न और चयन प्रणाली। 
ए आई सीखने की नई तकनीकी और एक नई क्षमता है। और आिुशनक समय में िक्षता की ओर अग्रसर है। 

प्रस्तािना 

आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस का अथि है बनािटी (कृवत्रम) तरीके से विकशसत की गई बौविक क्षमता जजसके जररए कंप्यटूर 
शसतटम या रोबोर्टक शसतटम तयैार र्कया जाता है जजसे उन्हें तकों के आिार पर चलने का प्रयास र्कया जाता है जजसके 
आिार पर मानि मजततष्क कायि करता है एआई हमारे जीिन का एक महत्िपणूि अशभन्न अगं बन चुका है। आई का 
प्रारंभ समानता कंप्यटूर विज्ञान पर आिाररत 1956 डाटि माउथ के िजै्ञाशनक अनसुिंान से ली जाती है। आई का काम 
सामान्यतया पशुलस की जाचं करने एि ंकैं सर के इलाज में र्कया जाता है इससे विमान को भी शनयवंत्रत रखा जा सकता 
है ए के माध्यम से  तिायत ्िाहनों का विकास र्कया गया है । डॉक्टरों की तकनीकी को भी भी पीछे छोड़ र्िया है। 
इसकी अशतररक्त आई का प्रयोग िोि की खोज करने, बचाि करने, बच्चों को पढ़ने, िररष्ठ नागररकों को नया ज्ञान प्रिान 
करने, अतपताल में रोशगयों की िेखभाल करने, िोखािड़ी का पता लगाने, बैंक के मातटर काडि को बनाने एि ंटै्रक करने 
में र्कया जाता है ए आई तकनीकी बीते हुए 20 िषों मैं अशिक उभर कर आई है इसका उपयोग आईटी के बडे़-बडे़ 
इंतटीट्यिूसं में जैस ेडाटा ररकॉडि करने, शचत्रण में, मिीन लशनिंग, योजना तयैार करने तथा तपष्टीकरण आर्ि में र्कया गया 
है। मनोिजै्ञाशनक शसिांतों को औपचाररक बनाने और उसके सचंालन करने में एआई ने महत्िपणूि भशूमका शनभाई है। शिक्षा 
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में एआई को कई डोमेन पर लाग ूर्कया गया है जैसे भौशतक, प्रोग्राशमगं, शनबिं शलखना और पढ़ना और अभी तक िजैक्षक 
प्रणाशलयों का विकास िकै्षजणक के्षत्र के भीतर सबसे अशिक र्कया गया है। शिक्षा में एआई ने ििकों स ेकॉलेज के छात्रों 
के शलए िवक्तिाली सीखने का िातािरण और सकारात्मक प्रभावित करने िाले अनभुि उत्पन्न र्कए  हैं।  

कंप्यटूर विज्ञान (एआई) और कृवत्रम बवुिमत्ता जैसी प्रौद्योशगकी ने तेजी से प्रगशत की है शिक्षा के साथ-साथ सभी उद्योगों 
में भी इसका विकास र्िखाई िे रहा है आईबीएम, बशनिंग ग्लास और वबजनेस एजुकेिन िोरम की एक ररपोटि से पता चला 
है र्क 2020 में ज्ञान और विशे्लषण कौिल के शलए नौकरी के अिसरों की मात्रा 364,000 स े2,720,000 तक बढ़ सकती 
है इसका तात्पयि है र्क आई कौिल िाले व्यवक्तयों की उपलब्िता और मांग के बीच अतंर बढ़ रहा है एक ररपोटि में बताया 
गया है र्क सािारणतय:  300 वििेषज्ञों की आिश्यकता उपलब्िता के आिार पर पड़ती है। एआई के जानकारों के शलए 
तिजणिम अिसर उपलब्ि है जो एक अच्छा िेतन र्िला सकती हैं। आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस कंप्यटूर बनाने का एक तरीका 
है। कंप्यटूर शनयवंत्रत रोबोट। या सॉफ्टिेयर र्कस तरह बवुिमानी से सोच रहा है? ठीक उसी तरह जीस तरह बवुिमान 
व्यवक्त सोचते हैं। ए आई का अध्ययन इस बात स ेर्कया जाता है र्क मानि मजततष्क कैस ेसोचता है और मनषु्य कैस े
र्कसी समतया को हल करने की कोशिि करते हुए सीखता है शनणिय लेता है। काम करता है और र्िर बवुिमान सॉफ्टिेयर 
और शसतटम विकशसत करने के आिार पर इस अध्ययन के पररणामों का उपयोग करते हैं। 1923 में  काकपशनक विज्ञान 
के अतंगित 'रोिम यशूनिसिल रोबोट'(आर य ूआर) नाम का खेल लिंन में खेला जहााँ पर अगं्रेजी में रोबोट िब्ि का पहला 
उपयोग र्कया गया। 1945 कोलवंबया विश्वविद्यालय के पिूि छात्र ईसाक अशसमोि  ने रोबोर्टक िब्ि को िब्ि बनाय़ा है। 

आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस का शिक्षण अशधगम प्रर्िया िर प्रभाि 

कोरोनािायरस महामारी के बाि भारत में शिक्षा के के्षत्र में कािी बिलाि आए हैं। छात्रों और शिक्षकों समेत सभी लोगों ने 
प्रौद्योशगकी पर अपने भरोस ेको मजबतू र्कया है। आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी में सीखने और शिक्षण िोनों को 
अनकूुशलत करने की िवक्त है। आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी से शिक्षा के्षत्र के विकास का मागि प्रितत होता है।शिक्षा 
की उत्पवत्त के बाि से ही शिक्षा के शलए रणनीशतयां बनाई जाती रही है। शिक्षक और शिक्षाथी शिक्षा का महत्िपणूि तत्ि 
है। िशुनया भर में शिक्षण रणनीशतयां शिक्षा के अशत कुिल पररणामों का कारण रही है। शिक्षण नीशतयों के कारण ही शिक्षा 
में पररितिन सभंि हो पाया है। शनरंतर तकनीक में उत्थान होने के कारण पररितिन ही है। हम शिक्षण अशिगम पिशत के 
भीतर एक निीन बिलाि िेख रहे हैं। शिक्षक और छात्रों के मध्य सबंिं गशतिील है । शिक्षक अपने छात्रों के विचारों को 
समझने में कहीं अशिक योग्य है। जजसके कारण आज शिक्षा अपने चरम तक पहुाँच गई है। जहााँ शिक्षकों का कायि करने 
में कािी सरलता हो रही है िहीं छात्रों को आर्टििीशियल इंटेलीजेंस से सहायता प्राप्त हो रही है। आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस 
का प्रभाि र्िन पर र्िन बढ़ता जा रहा है। एआई एक निीन शनमािण की ओर बढ़ रहा है। बीते िषों में आर्टिर्िशियल 
इंटेशलजेंस ने इस प्रकार कायि र्कया है र्क शिक्षण अशिगम प्रर्िया में अब हम अपनी भािनाओ ंको इंटरनेट के माध्यम 
से भी प्रसाररत कर पाते हैं। परंपरागत शिक्षण पिशत को छोड़कर एक निीन पिशत की ओर बढ़ाना ही आर्टिर्िशियल 
इंटेलीजेंस का कायि है। इसे शिक्षा की एक निीन पिशत भी माना जा सकता है। एआई सेकि-ड्राइविगं कारों स ेलेकर भाषा 
अनिुाि ऐप्स तक, और यह हर र्िन और अशिक उन्नत होता जा रहा है। एआई को अब र्डजजटल माकेर्टंग में वििेषज्ञता 
रखने िाले एक उच्च कुिल सहायक के रूप में, विशभन्न उद्योग में भी िाशमल र्कया जा रहा है।  

ितिमान में एएआई शिक्षा का उियोग- 

माइिोसॉफ्ट और मरै्कन्से की कनाडा, शसगंापरु, विटेन और अमेररका के िो ह़जार से अशिक छात्रों और शिक्षकों की हाशलया 
ररपोटि से यह पता चला है र्क कृवत्रम बवुि (एआई) पहले से ही शिक्षकों और तकूलों को यह समझने के शलए अशभनि 
तरीके प्रिान करती रही है र्क उनके छात्र र्कस प्रकार प्रगशत कर रहे हैं, साथ ही सामग्री का उपयोग कर रहे हैं  व्यवक्तगत 
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लक्ष्य तथा अिशि उपयोग र्कस प्रकार र्कया जा रहा है। आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस का ितिमान शिक्षा में उपयोग र्कस 
प्रकार र्कया जा रहा है िह शनम्नित हैं। 

1. स्िचाशलत कायि- िजैक्षक प्रर्िया में आज भी कािी हि तक काम मनैअुल तरीके स ेहोता है। लेर्कन आर्टिर्िशियल 
इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी की मिि स ेग्रेर्डंग, मकूयांकन, एडशमिन प्रोसेस, प्रगशत ररपोटि और व्याख्यान के शलए 
ससंािनों को व्यिजतथत करने जैसे शनयशमत कायि आसानी से हो जाएंगे। शिक्षकों के समय-समय पर कायि परेू 
होंगे। छात्रों का कौिल विकशसत करने में मिि शमलगेी। 

2. व्यपिगत शिक्षा- आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी यह सशुनजित कर सकता है र्क शिक्षा व्यवक्तयों के शलए 
व्यवक्तगत हो। छात्रों के शलए पहले से ही अनकूुली शिक्षण सॉफ्टिेयर और र्डजीटल कायििम हैं। आर्टिर्िशियल 
इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी न केिल प्रत्येक छात्र की जरूरतों परूा कर सकता है, बजकक उन विशिष्ट विषयों को भी परूा 
कर सकता है जजन पर उन्हें जोर िेना चार्हए। यह प्रत्येक छात्र के शलए एक अर्द्वतीय और अनरुूप सीखन ेका 
मागि तयैार करेगा।    

3. यूशनिसिल एक्सेस- आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी तमाटि सामग्री बनाने में मिि करेगी। इससे सभी छात्रों 
को िायिा होगा, इसमें िह छात्र भी िाशमल हैं जो िेख या सनु नहीं सकते। यह शिक्षक द्वारा कही गई हर बात 
के शलए छात्रों को रीयल-टाइम उपिीषिक प्रिान कर सकता है। आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी उन साइलो 
को तोड़ सकता है जो छात्रों को आगे बढ़ने से रोकती है।  

4. शिक्षक प्रशिक्षण- छात्रों को प्रभािी ढंग से ज्ञान प्रिान करने में सक्षम होने के शलए शिक्षकों को अपने कौिल 
को लगातार अपडेट करना चार्हए। आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी शिक्षकों को उन चीजों पर खुि को अपडेट 
रखने की अनमुशत िेगा जो िह नहीं जानते थे। इसके साथ, उनके पास नई पीढ़ी को शसखाने के शलए अशिक 
गहन और व्यापक ज्ञान का आिार होगा।  

5. 24/7 शिक्षार्थी सहायता और ट्यूिन- छात्र अपने प्रश्नों को अपनी गशत स ेऔर शिक्षकों की प्रतीक्षा र्कए वबना 
हल कर सकते हैं। जबर्क आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी ट्यटूर और चटैबॉट छात्रों को अपने कौिल को तेज 
करने और कक्षा के बाहर कमजोर तथानों में सिुार करने में मिि कर सकते हैं। आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस 
टेक्नोलॉजी की मिि से शिक्षक अपने अनभुि अशिक प्रभािी ढंग से प्रिान कर सकते हैं।  

6. तत्काल प्रशतर्िया- आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी न केिल अकािशमक/िजैक्षक बोडों को एक पाठ्यिम 
तयैार करने में मिि कर सकता है, बजकक यह पाठ्यिम की सिलता के बारे में तत्काल प्रशतर्िया प्राप्त करने में 
भी मिि कर सकता है। तकूल, वििेष रूप स ेऑनलाइन शनगरानी के शलए और छात्रों के प्रिििन के साथ कोई 
समतया होने पर शिक्षकों को सतकि  करने के शलए आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी शसतटम का उपयोग र्कया 
जा सकता है।  

7. स्माटि कंटेंट- जब कोई शिक्षा में आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस की भशूमका के बारे में सोचता है, तो तमाटि कंटेंट हमेिा 
र्िमाग में आता है। तमाटि सामग्री ियैवक्तकृत होती है और जनसांजख्यकीय, प्रासशंगक और व्यिहाररक डेटा के 
अनसुार गशतिील रूप स ेअपडेट हो सकती है। आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस टेक्नोलॉजी हमारे िैशनक जीिन के साथ 
साथ विशभन्न के्षत्रों में एक बड़ा बिलाि ला रही है। 

आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस का कई के्षत्रों और उद्योगों में उियोग 

▪ आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस कई के्षत्रों और उद्योगों को विकशसत करने और आगे बढ़ाने के शलए र्कया जा सकता है, जजसमें 
वित्त, तिात्य सेिा, शिक्षा, पररिहन इत्यार्ि िाशमल हैं| 
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▪ कें द्रीय जल ससंािन मतं्रालय ने गगूल के साथ एक समझौता र्कया है, जजससे भारत में बाढ़ का कारगर और प्रभािकारी 
प्रबिंन करने में मिि शमलगेी| भारत के कें द्रीय जल आयोग और गगूल के बीच हुए इस सहयोग समझौते से बाढ़ का 
पिूािनमुान लगाने एि ं बाढ़ सबंिंी सचूनाएाँ आम जनता को सलुभ कराने में आसानी होगी| इससे बाढ़ पिूािनमुान 
प्रणाशलयों को बेहतर बनाकर तथान-लजक्षत आिश्यक कारििाई योग्य बाढ़ चेतािनी जारी करने में मिि शमलेगी| इसके 
तहत कें द्रीय जल आयोग आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस, मिीन लशनिंग एि ंभ-ूतथाशनक मानशचत्रण के के्षत्र में गगूल द्वारा 
की गई अत्यािुशनक प्रगशत का उपयोग करेगा। इस पहल से सकंट प्रबिंन एजेंशसयों को जल विज्ञान (Hydrological) 
सबंिंी समतयाओ ंसे बेहतर ढंग से शनपटने में मिि शमलने की आिा है| 

▪ हमारे रोजमराि के कायों में जैसे तमाटि िोन और कम्यटूर में भी आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस का प्रयोग होता है। शलखते 
समय कीबोडि हमारी गलशतयों को सिुारता है, सही िब्िों का विककप भी िेता है। जीपीएस (GPS) तकनीक, मिीन पर 
चेहरे ही पहचान करना, सोिल मीर्डया में िोततों को टैग करना जैस ेकायों में इसका उपयोग होता है| 

▪ वित्तीय सतंथानों और बैंर्कंग सतंथानों द्वारा डेटा को व्यिजतथत और प्रबशंित करने के शलए उपयोग र्कया जाता है। 
तमाटिकाडि शसतटम में भी आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस का इततेमाल र्कया जाता है| 

▪ समदु्र तल की गहराई में खशनज, पटे्रोल, और ईिन की खोज का काम, गहरी खानों में खुिाई का काम बहुत कर्ठन 
और जर्टल होता है। समुद्र की तलहटी में पानी का गहन िबाि होता है। इसशलए रोबोट्स की सहायता से ईिन की 
खोज की जाती है| 

▪ अब आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस कोच को रणनीशत का सझुाि भी िेता है| 

▪ आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस का इततेमाल अब शचर्कत्सा के्षत्र में ििाओ ंके साइड इिेक्ट, ओपरेिन, ऍक्स रे, बीमारी का 
पता लगाने, जााँच, रेर्डयोसजिरी, जैसे कामो में र्कया जा रहा है| 

▪ आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस स ेयकु्त मिीन वबना रुके कई घटंो तक काम कर सकती है। बार-बार िोहराए जाने िाले काम 
मनषु्य के शलए बहुत नीरस होते है, परंत ुमिीनें इस काम को आराम स ेकर सकती है| 

आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस के प्रमुख अनुप्रयोग 

1. कंप्यटूर गेम-Computer Gaming  
2. प्राकृशतक भाषा प्रसतंकरण-Natural Language Processing  
3. प्रिीण प्रणाली-Expert System 
4. दृवष्ट प्रणाली-Vision System  
5. िाक् पहचान-Speech Recognition 
6. बवुिमान रोबोट-Intelligent Robot etc. 

आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस के प्रकार 

Part 1 

• कृपत्रम बुपिमत्ता (Narrow AI ) 
जैसे र्क नाम से है तपष्ट हैं की यह कमजोर कृवत्रम बवुिमत्ता है जजसे हम Narrow AI भी कहत ेहैं। यह उतना 
कारगर नहीं है इसका इततमेाल बहुत बड़ी मिीनों में नहीं र्कया जा सकता है और ना ही अच्छे कामों में इसका 
इततेमाल र्कया जा सकता हैं, इसका उपयोग केिल छोटी मिीन तथा शनम्न कोर्ट के गेम तथा सॉफ्टियेर में 
र्कए जात ेहैं। जो केिल र्िखने में अच्छे र्िखाई िेत ेहैं। 
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Weak AI के उिाहरण- Speech recognition और Image recognition, ति-ड्राइविगं कार, ितरंज गेम खेलना, 
ई-कॉमसि साइट इत्यार्ि। 

▪ मजबूत बुपिमत्ता (Strong AI) 
इसका लक्ष्य र्िए गए कायि को सही तरह से और अपनी बौविक क्षमता का उपयोग कर उस ेसही ढंग से करें, 
उस ेStrong AI कहत ेहै। इसका उपयोग बड़ी-बड़ी मिीनों में तथा बड़ी-बड़ी कंपशनयां करती है यह Row Data 
को सही तरह से सॉफ्टिेयर में Update करती है और र्िए गए शनिेि का पालन भी करती हैं। AI मनषु्य द्वारा 
बनाई गई एक ऐसी मिीन है जो इंसानों की तरह सोच कर तथा समझकर कायि करती है इसमें र्कसी प्रकार की 
गड़बड़ी की सभंािना नहीं होती हैं। 
 

Part 2  
 
▪ पणूितः प्रशतर्ियात्मक (Purely Reactive) 
▪ सीशमत तमशृत (Limited Memory) 
▪ मजततष्क शसिांत (Brain Theory) 
▪ आत्म-चेतन (Self-Conscious) 

आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस के उदाहरण 

1. Automation: यह एक ऐसी तकनीक से बना होता है जजसे हम एआई के प्रकार में समझ चुके हैं यह एक ऐसी 
प्रर्िया होती है जजसमें शसतटम को शनिेि िेने पर ऑटोमेर्टक कायि करना िरुू कर िेता हैं। जब कंपनी के पास 
High Volume तथा Repeatable task होत ेहैं। तब इस तकनीक का इततेमाल र्कया जाता है इसमें Artificial 
Intelligence के द्वारा ऑटोमेर्टक ही डाटा का मकूयांकन र्कया जाता हैं। 
 

2. Machine Learning: यह एक ऐसा तयैार र्कया गया शसतटम होता है जजसमें कंप्यटूर वबना प्रोग्राशमगं के ही 
कायि करता है इसमें तीन प्रकार के Algorithm कायि करते हैं पहला सपुरिाइजर लशनिंग और डाटा से इस तरह 
से मिीन तीनों भागों का उपयोग कर उस पर ऑटोमेर्टक ही Reaction िेती हैं। 

3. Machine Vision: इसकी मिि से कंप्यटूर अथिा मोबाइल का कैमरा Light कम या ज्यािा अथिा र्डजजटल 
शसग्नल के अनसुार Limited Vision में कायि करता है इसकी एक Limitation होती है जजसका उपयोग 
Analysis करने में र्कया जाता हैं। 
 

4. Self-Driving Car: AI के इस तेजी से बढ़त ेविकास ने Transport को भी बिल के रख र्िया है। Tesla, 
Apple और Google जैसी बड़ी कंपशनया Self-Driving Car बनाने के शलए AI का प्रयोग कर रही हैं। कृवत्रम 
बवुिमत्ता का इततेमाल करके सेकि ड्राइविगं में िेक लगाना, सड़क लाइन बिलना, शगयर बिलना, टक्कर होने से 
रोकना आर्ि काम कर सकती हैं। 

 
आर्टिर्िशियल इंटेलीजेंस के शिक्षा में नकारात्मक प्रभाि  

▪ हर शसक्के के िो पहल ूहोते है इसी तरह आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस के िायिे हैं तो नकुसान भी है | 
आर्टिर्िशियल र्िशियल इंटेशलजेंस ने शिक्षा कों मिीन केजन्द्रत बना र्िया। आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस के कारण 
शिक्षा का उशचत रूप सामने शनखरकर नहीं आ पा रहा है।  
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▪ जजसप्रकार शिक्षक शिक्षा कों प्रिान करता था। िसेै आर्टिर्िशियल इंटेलीजेंस नहीं कर पाता बजकक एक शलखे हुए 
शनिेिों के माध्यम से प्रतततु करता है।  

▪ िजै्ञाशनक तथा शिक्षकगण इसमें एक बड़ा खतरा मानते हैं। जो शिक्षकों को गिि की ओर िकेल रहा है। 
▪  आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस में मानि का तथान ले शलया है। तथा मानिता को समाशप्त की ओर ले जा रहा है। 

शिक्षा के विद्यालय मात्र एक कारखाना बनकर रह गए हो जहााँ। मिीनीकरण के माध्यम से शिक्षा प्रिान की 
जाती है।  

▪ मनषु्य अपनी रचनात्मक िवक्त खो रहा है। तथा परूी तरह मिीनों पर आिाररत होता जा रहा है। अगर समय 
रहते उन पर शनयतं्रण नहीं र्कया गया, तो इससे मनषु्य के शलये खतरा भी उत्पन्न हो सकता है| 

▪ जब आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंसके ज़ररये मिीनें वबना मानिीय हततके्षप के नशैतक प्रश्नों पर िैसला लेने लगेंगी। 
जैसे जीिन, सरुक्षा, जन्म-मतृ्य,ु सामाजजक सबंिं आर्ि। 

▪ वबल गेट्स का मानना है र्क यर्ि मनषु्य अपने से बेहतर सोच िाली मिीन बना लेगा तो मनषु्य के अजततत्ि 
के शलये ही सबसे बड़ा खतरा उत्पन्न हो जाएगा| 

▪ सिैांशतक भौशतक विज्ञानी तटीिन हॉर्कन्स का भी यही कहना था र्क मनषु्य आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस का 
मकुाबला नहीं कर सकती| 

शनष्कर्ि:  

आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस का जजस प्रकार उपयोग र्कया जा रहा है। िह एक न एक र्िन अिश्य मनषु्य की जगह ले लेगा। 
शिक्षा में तो पहले ही िह अपने परै पसार चुका है। शिक्षा र्िन पर र्िन तकनीकी पर आिाररत होती जा रही है। तथा 
शिक्षकों का महत्त्ि घटता जा रहा है। पतुतक आ बस अलमीरा की िोभा बनकर रह गई है। विद्याथी पतुतकों से अशिक 
तकनीक से प्रभावित है। तकनीकी पर आज कल हर एक कायि सभंि है। चाहे िो शिक्षा से सबंशंित हों, उद्योग से सबंशंित 
हों, बैंक से सबंशंित हों या र्कसी अन्य से। आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस को कुछ गणु है तो कुछ अिगणु भी हैं। ।आर्टिर्िशियल 
इंटेशलजेंस विगत कई ििकों से चचाि के कें द्र में रहा एक ज्िलतं विषय है। िजै्ञाशनक इसके अच्छे और बरेु पररणामों को 
लेकर समय-समय पर विचार-विमिि करते रहते हैं। आज िशुनया तकनीक के माध्यम से तेज़ी से बिल रही है। विकास को 
गशत िेने और लोगों को बहेतर सखु-सवुििाएाँ उपलब्ि कराने के शलये प्रत्येक के्षत्र में अत्यािुशनक तकनीक का भरपरू 
उपयोग र्कया जा रहा है। बढ़ते औद्योगीकरण, िहरीकरण और भमूडंलीकरण ने जहााँ विकास की गशत को तेज़ र्कया है, 
िहीं इसने कई नई समतयाओ ंको भी जन्म र्िया है, जजनका समािान करने के शलये शनत नए समािान सामने आते रहते 
हैं। जहााँ िजै्ञाशनक आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस के अनेकानेक लाभ शगनात ेहैं, िहीं िे यह भी मानते हैं र्क इसके आने से 
सबसे बड़ा नकुसान मनषु्यों को ही होगा, क्योंर्क उनका काम मिीनों से शलया जाएगा, जो तिय ंही शनणिय लेने लगेंगी 
और उन पर शनयतं्रण नहीं र्कया गया, तो िे मानि सभ्यता के शलये हाशनकारक हो सकते हैं। ऐसे में इनके इततेमाल से 
पहले लाभ और हाशन िोनों को सतंशुलत करने के आिश्यकता होगी। 
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