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पटना नगर ननगम के अतंरगत चतुर्वगीय क्रमचारी की 

नथिनत का अध्ययन 
 

सुनील कुमार प्रभाकर, ररसचव थकॉलर, पीएमआईआर नर्भाग, पटना यूननर्र्सवटी, पटना 

डॉ. संजय पासर्ान, पीएमआईआर नर्भाग, पटना नर्श्वनर्द्यालय, पटना 
 

अमूतव 

 कारपोरेट क्षेत्र में सफाई कमवचाररयों की नजम्मेदारी सड़क पर झाडू लगाना और नानलयों आदद की 

सफाई करना ह।ै ये कमवचारी काम करते समय संक्रामक रोगों और खतरनाक रसायनों और नकुीली र्थतुओं के 

संपकव में आते हैं। यह अध्ययन सफाई कमवचाररयों की सामानजक आर्िवक नथिनत को शानमल करता ह।ै इन 

अध्ययनों में कुछ सांनययकीय उपकरणों की सहायता से 150 नमूनों का चयन दकया गया और थतरीकृत 

नमूनाकरण पद्धनत का उपयोग दकया गया। रे् अपना प्रदशवन साफ-सुिरा करत ेहैं। लेदकन समाज में उनकी कोई 

पहचान नहीं ह।ै उनकी आजीनर्का बहुत नपछड़ी हुई ह।ै 

कीर्डव: ननगम, सफाई कमवचारी। 

पररचय 

 सफाई कमी हर ददन सामानजक नजम्मेदारी के साि अपने कतवव्यों का पालन करते हैं लदेकन उन्हें 

समाज में पहचान नहीं नमली। उनके पास कोई कम सुरक्षा कर्च नहीं ह ैअनिकतम जोनखम, कोई छुट्टी नहीं, 

कोई र्ेतन नहीं, बीमारी और मृत्य ुदकसी भी समय आ सकती ह,ै यही भारत में सफाई कमवचाररयों की नथिनत 

ह।ै यह सड़क की सफाई, बस थटैंड की सफाई, सार्वजननक शौचालयों और थकूल के शौचालयों की सफाई और 

नाली खोलने का काम ह,ै पयावप्त र्ेतन नहीं ह ैऔर समुदाय में उनकी नथिनत में सुिार नहीं हुआ ह।ै सफाई 

कमवचाररयों न ेअपना ददव और ननराशा व्यक्त की। उन्हें नगर पानलका में या पंचायतों में थिायी कमवचारी के रूप 

में माना जाता ह,ै लेदकन उनमें से दकसी को भी इसके अनुरूप लाभ नहीं नमलता ह।ै उन्हें र्ह पुनर्ावस राहत 

नहीं दी गई। ठेका मजदरूों, थिायी मजदरूों, अथिायी मजदरूों को कम र्ेतन ददया जाता ह ैऔर अपने ररश्तेदारों 

और पड़ोनसयों स ेउिार लेकर अपना गुजारा करन ेके नलए कोई राथता नहीं होने के कारण रे् ब्याज कलेक्टर 

बैंक में नहीं जाएगं ेक्योंदक जमीन नगरर्ी रखने के नलए कुछ भी नहीं िा। 

 दशे के अनिकांश नहथसों में सफाई कमवचारी दशे के समग्र कचरे जैसे खुल ेशौचालय, सूख ेशौचालय, 

रेलर् े टै्रक, सार्वजननक शौचालय सीर्र, शौचालय और कचरे के ढेर को साफ करते हैं। एनीनमया एलजी, 

मरम्मत संबंिी समथयाए,ं तपेददक, ननमोननया और आंखों की बीमाररयां, जो दक हर सफाई कमवचारी को अपन े

जीर्न में झेलनी पड़ती हैं, उन पर दकसी का ध्यान नहीं जाता क्योंदक सफाई कमवचारी हर बार जहरीले गड्ढ ेमें 

नगरने स ेअपने जीर्न के कुछ ददन खो दतेा ह।ै सफाई कमवचाररयों को इस समाज में उनकी मान्यता नहीं 

नमलती ह ैऔर उनकी आजीनर्का बहुत खराब नथिनत में ह।ै 
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उद्दशे्य 

✓ सफाई कमवचाररयों के काम की प्रकृनत की जाचं करना। 

✓ सफाई कमवचाररयों की सामानजक आर्िवक नथिनत का अध्ययन करना। 

✓ सफाई कमवचाररयों स ेनमलने र्ाली संतुनि के थतर को थपि करना। 

✓ अध्ययन के ननष्कर्षों को प्रकट करने के नलए। 

पररकल्पना 

H0: उत्तरदाताओं के ललगं और उनकी सतंुनि के थतर के बीच कोई महत्र्पूणव संबंि नहीं ह।ै 

H0: उत्तरदाताओं की आयु और उनके बीच कोई महत्र्पूणव संबंि नहीं ह ै

संतुनि का थतर। 

H0: उत्तरदाताओं की शैनक्षक नथिनत और उनकी संतुनि के थतर के बीच कोई महत्र्पूणव संबंि नहीं ह।ै 

अध्ययन की पद्धनत 

 शोि में अपनाई जाने र्ाली नर्नियों और प्रिाओं को ननम्ननलनखत शीर्षवकों के तहत प्रथतुत दकया गया 

ह।ै 

अध्ययन के स्रोत 

 इस अध्ययन के नलए आर्श्यक जानकारी प्रािनमक और नितीयक डटेा के साि-साि प्राप्त की गई िी। 

प्रािनमक डटेा सीिे उत्तरदाताओं से एकत्र दकए गए िे और नितीयक डटेा प्रकानशत जनवल, पुथतकें, पनत्रकाए,ं 

URL के माध्यम स ेएकत्र दकए गए िे। 

नमूना नडजाइन 

 प्रनतदशों की कुल संयया 150 िी नजसमें उत्तरदाताओं न ेप्रनतदशों के चयन के नलए सतंुि यादनृछछक 

प्रनतचयन पद्धनत का प्रयोग दकया। पटना में इसे थिायी कमवचाररयों से 50, अथिायी श्रनमकों से 50 और अनुबंि 

श्रनमकों स े50 में नर्भानजत दकया गया ह।ै 

नर्शे्लर्षण के नलए उपकरण 

 इस अध्ययन के सर्ेक्षण के पूरा होने के बाद, शोिकताव डटेा की पूरी तरह से जांच करता ह ैऔर 

दफर कुछ तरीकों को सभंालने के नलए समाप्त करता ह।ै इस अध्ययन की गणना की जाती ह ैऔर प्रनतशत, 

ची-थवायर और माध्य थकोर नर्शे्लर्षण जसैे कुछ सांनययकीय उपकरणों की सहायता स ेतानलका में प्रनतशत में 

व्यक्त दकया जाता ह।ै 

डटेा नर्शे्लर्षण और व्यायया 

 डटेा का नर्शे्लर्षण प्रसंथकरण से ननकटता से संबंनित संयया को शानमल करने का एक सामान्य तरीका 

ह।ै जो एकत्र दकए गए आँकड़ों को सारांनशत करने के उद्दशे्य से दकया जाता ह,ै उन्हें इस तरह से व्यर्नथित 

दकया जाता ह ै दक रे् शोि प्रश्नों का उत्तर दें। यह सफाई कमवचाररयों की सामानजक आर्िवक नथिनत पर एक 

अध्ययन प्रथतुत करेगा। 

थर्छछता कर्मवयों का ललंगर्ार र्गीकरण 

 ललंग सभी प्रदक्रयाओं के नलए मुयय भूनमकाओं में से एक ह,ै यानी पुरुर्ष मनहलाओं की तुलना में अनिक 

काम कर रह ेहैं। उत्तरदाताओं का ललंगर्ार र्गीकरण तानलका 1 में प्रथतुत दकया गया ह।ै 
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तानलका नंबर एक 

उत्तरदाताओं का ललंगर्ार र्गीकरण 

S.NO. GENDERS PERMANENT 

TEMPORARY 

WORKERS CONTRACT TOTAL 

  WORKERS  WORKERS  

      

1 MALE 31 (60) 24 (59) 30(52) 

25 

(57) 

      

2 FEMALE 20 (40) 17 (41) 28 (48) 

65 

(43) 

      

 TOTAL 51 41 58 50 

      

स्रोत: प्रािनमक डटेा 

तानलका 1 150 उत्तरदाताओं के बीच उत्तरदाताओं के ललंग के बारे में बताती ह।ै उत्तरदाताओं में 57 प्रनतशत 

पुरुर्ष तिा 43 प्रनतशत उत्तरदाता मनहलाए ँहैं। 

थिायी सफाई कमवचाररयों में 60 प्रनतशत उत्तरदाता पुरुर्ष हैं, 39 प्रनतशत उत्तरदाता मनहलाए ँहैं। 

थिायी कमवचाररयों में 60 प्रनतशत उत्तरदाता पुरुर्ष हैं, 40 प्रनतशत उत्तरदाता मनहलाए ँहैं, 

अथिायी कमवचाररयों में स े59 प्रनतशत पुरुर्ष और 41 प्रनतशत मनहलाए ंहैं। 

ठेका मजदरूों में 52 फीसदी पुरुर्ष, 48 फीसदी मनहलाए ंहैं। यहा ँअनिकांश उत्तरदाता पुरुर्ष हैं, कुल नमलाकर 

57 प्रनतशत। 

उत्तरदाताओं का आय-ुर्ार र्गीकरण 

 काम की हर प्रदक्रया में उम्र का भेदभार् होता ह।ै उम्र नौकरी में अनुभर् के कारणों में से एक ह।ै 

उत्तरदाताओं का आयुर्ार र्गीकरण तानलका 2 में प्रथतुत दकया गया ह।ै 
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तानलका 2 

उत्तरदाताओं का आयुर्ार र्गीकरण 

S.NO. AGE 

PERMANENT TEMPORARY CONTRACT 

TOTAL 

WORKERS WORKERS WORKERS    

      

1 20-30 YEARS 12(23) 14(29) 17(34) 43(29 

      

2 30-40 YEARS 24(50) 20(42) 22(44) 68(45) 

      

3. 

ABOVE 40 

YEARS 14 (27) 14 (29) 11 (22) 

39 

(26) 

      

 TOTAL 52 48 50 150 

      

स्रोत: प्रािनमक डटेा 

 तानलका 2 थपि करती ह ैदक उत्तरदाताओं का ललंगर्ार र्गीकरण, 29 प्रनतशत 20-30 र्र्षव के आय ु

र्गव के हैं, 45 प्रनतशत 30-40 र्र्षव के आयु र्गव के हैं, 26 प्रनतशत 40 र्र्षव से अनिक आय ुर्गव के हैं . 

 थिायी कमवचाररयों में 23 प्रनतशत 20-30 र्र्षव के आय ुर्गव के हैं, 50 प्रनतशत 30-40 र्र्षव के आयु 

र्गव के हैं, 27 प्रनतशत 40 र्र्षव से अनिक आय ुर्गव के हैं। 

 अथिायी कमवचाररयों में 29 प्रनतशत 20 से 30 र्र्षव की आय ुर्गव के हैं। 42 प्रनतशत 30-40 र्र्षव की 

आयु र्गव के हैं। 29 प्रनतशत 40 र्र्षव से अनिक आय ुर्गव के हैं। 

 ठेका श्रनमकों में, 34 प्रनतशत 20-30 र्र्षव की आयु र्गव के हैं। 44 प्रनतशत 30-40 र्र्षव की आय ु

र्गव के हैं। 22 प्रनतशत 40 र्र्षव से अनिक आयु र्गव के हैं। 
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उत्तरदाताओं की शैनक्षक नथिनत 

 मानर् व्यर्हार ननिावररत करने के नलए नशक्षा बहुत महत्र्पूणव ह ै उत्तरदाताओं की शैनक्षक नथिनत 

तानलका 3 में प्रथतुत की गई ह ै

टेबल तीन 

उत्तरदाताओं की शैनक्षक नथिनत 

S.NO. EDUCATION 

PERMANENT TEMPORARY CONTRACT 

TOTAL    

  WORKERS WORKERS WORKERS  

      

1 ILLITRATE 22 (49) 24 (48) 34 (62) 80 

      

2 LITIRATE 23 (51) 26 (52) 21 (38) 70 

      

 TOTAL 45 50 55 150 

      

स्रोत: प्रािनमक डटेा 

 तानलका 2 थपि करती ह ै दक उत्तरदाताओं की शैनक्षक नथिनत, 53 प्रनतशत उत्तरदाताओं को दशावती 

ह,ै 47 प्रनतशत उत्तरदाता साक्षर हैं। 

 थिायी श्रनमकों में से 49 प्रनतशत ननरक्षर, 51 प्रनतशत साक्षर अथिायी श्रनमकों में, 48 प्रनतशत 

ननरक्षर, 72 प्रनतशत साक्षर ठेका श्रनमकों में, 62 प्रनतशत ननरक्षर, 38 प्रनतशत उनमें से प्रनतशत साक्षर हैं 

ची - र्गव परीक्षण 

तानलका 4 

उत्तरदाताओं का ललंगर्ार र्गीकरण और उनकी संतनुि का थतर 

TYPES GENDER HS S NO DS HDS TOTAL 

        

PERMANENT        

 

MALE 12 15 18 18 12 75 

TEMPORAR

Y 

        

CONTRACT        

 FEMALE 18 18 13 15 11 75 

        

TOTAL 30 33 31 33 23 150 
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स्रोत: प्रािनमक डटेा 

ची थवायर टेथट: D.F@ 5% थतर। 

पररणाम: इसनलए पररकनलत मान 2.56 तानलका मान 9.48 से कम ह ै

H0: उत्तरदाताओं के ललगं और उनकी संतुनि के थतर के बीच कोई महत्र्पूणव संबंि नहीं ह।ै शून्य पररकल्पना 

थर्ीकृत की जाती ह।ै 

तानलका 5 

उत्तरदाताओं का आयुर्ार र्गीकरण और उनकी संतनुि का थतर 

TYPES AGE HS S NO DS HDS TOTAL 

        

PERMANE

NT        

 

20-30 YEARS 11 8 10 12 11 52 
TEMPORA

RY        

        

CONTRAC

T 30-40 YEARS 14 10 9 11 4 48 

        

 

ABOVE 40 

YEARS 12 10 8 9 11 50 

        

 TOTAL 37 28 27 32 26 150 

        

स्रोत: प्रािनमक डटेा 

ची थवायर टेथट: D.F @ 5% थतर। 

पररणाम: इसनलए पररकनलत मान 8.69 तानलका मान 15.50 से कम ह ै

H0: उत्तरदाताओं की आयु और उनकी सतंुनि के थतर के बीच कोई महत्र्पूणव संबंि नहीं ह।ै शून्य पररकल्पना 

थर्ीकृत की जाती ह।ै 

तानलका 6 

उत्तरदाताओं की शैनक्षक नथिनत और उनकी सतंुनि का थतर 

TYPES  GENDER HS S NO DS HDS TOTAL 

         

PERMANENT         

  

ILLITE

RATE 19 22 18 11 8 78 

TEMPORAR

Y  
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CONTRACT         

  

LITERA

TE 12 16 20 10 14 72 

         

TOT

AL  31 38 38 21 22 150 

         

स्रोत: प्रािनमक डटेा 

ची थवायर टेथट: D.F @ 5% थतर। 

पररणाम: इसनलए पररकनलत मान 4.18 तानलका मान 9.48 से कम ह ै

H0: उत्तरदाताओं की नशक्षा और उनकी संतुनि के थतर के बीच कोई महत्र्पूणव संबंि नहीं ह।ै शून्य पररकल्पना 

थर्ीकृत की जाती ह।ै 

अध्ययन के ननष्कर्षव 

1. अनिकांश उत्तरदाता पुरुर्ष 57 प्रनतशत हैं 

2. अनिकांश उत्तरदाता 45 प्रनतशत 30-40 र्र्षव की आय ुर्गव के हैं 

3. अनिकांश उत्तरदाता 53 प्रनतशत ननरक्षर हैं 

ननष्कर्षव 

 यह अध्ययन सफाई कमवचाररयों की सामानजक आर्िवक नथिनत पर कें दित ह।ै अपना काम साफ-सुिरे 

तरीके से कर रह ेहैं। इसनलए यह अध्ययन उनकी आर्िवक नथिनत को सटीक रूप से प्रकट करता ह ैऔर कुछ 

तकनीकों और नर्नियों को संभाला ह ैऔर यह पररणाम बताता ह ैदक पररकल्पना को तैयार और तैयार दकया 

गया िा और अंत में पररणाम व्यक्त दकया गया ह।ै 
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