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साराांश 

 भारत में हाथ से मैला ढोने की प्रथा प्राचीन समय से चली आ रही है। यह एक जातत आधाररत व्यवसाय है। मैनुअल 

स्कैवेंजजांग ऐसा कायि ह,ै जो सफाई करने वालों के स्वास््य को जोतिम में डालता हैं मैला सफाई कर्मियों के जीवन यापन में आय, 

स्वास््य, सामातजक सांबांध, कायि-जीवन सांतुलन और िुशी जैसे कारक शातमल हैं। शोधकताि का उद्देश्य उन कारकों की व्याख्या 

करना है, जो मैनुअल मैला ढोने की प्रथाओं को जारी रिने के तलए प्रेररत ककया हैं। जैसे- स्वास््य और सुरक्षा, कल्याण सुतवधायें, 

कायि का पयािवरण, मुआवजे, रहने की तस्थतत, सामातजक एकीकरण और उनके सामातजक जीवन की सामातजक प्रासांतगकता 

आकि। तजससे िराब शैतक्षक प्राति, जातत आधाररत भेिभाव, तनयांतित व्यवसाय की गततशीलता और कानून की उिासीनता 

आकि।  

मखु्य शब्ि: मैला सफाई कमी, हातनकारक प्रभाव, मानव स्वास््य आकि।  
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पररचय 

 मैला सफाई कर्मियों के जीवन में शारीररक, मानतसक और सामातजक कारक, स्वास््य और तनाव के लक्षण और 

पाररवाररक पृष्ठभूतम आकि एक अनसुलझी समस्या है। मानव जतनत अवतशष्ट से उत्पन्न होने वाला ठोस कचरा व्यापक प्रिषूण के 

कारण एक बड़ी पयािवरणीय समस्या के साथ-साथ मानव स्वास््य पर ितरा भी बन गया है। मानव जीवन पर और नकारात्मक 

प्रभाव पड़ना ह।ै ककसी भी सुरक्षात्मक उपकरण के तबना मलैा सफाई कमी व्यापकता अपतशष्ट के बीच कायि करते है। तबना 

सुरक्षात्मक उपकरण के लगभग 90% अपतशष्ट श्रतमक तवतभन्न प्रकार की चोटों से पीतड़त हो जाते हैं, साथ ही साथ सीवर से होने 

वाली मौतों की सांख्या भी सबसे अतधक है। ऐस ेमें एक श्रतमक की मृत्य ुहो जाने की तस्थततयों में तनयोक्ता के पररवार को सरकार 

द्वारा10 लाि रुपये का मुआवजा िेने का प्रावधान है।  

 2011 की जनगणना के आांकड़ों से पता चलता है कक भारत में लगभग 1, 80,657 लोग जीतवत रहने के तलए मैला 

सफाई कायि में लग ेहुए हैं। जो एक बड़े पैमाने पर सामातजक भेिभाव स ेभरे जीवन का यापन कर रहे है। टाटा सामातजक 

सांस्थान तवज्ञान (TISS) के अनसुार- भारत में लगभग 90% सभी मैला ढोने वालों को गांिगी से उत्पन्न बीमाररयों स ेबचाव के 

तलए उतचत सहायता उपकरण (जैसे िस्ताने, मास्क, बूट, झाड़ू आकि) उपलब्ध नहीं कराये जाते है। मैला सफाई कर्मियों का 

प्रततकिन सीधा सांपकि  मानव अपतशष्ट से होता है। जो उनके स्वास््य के तलए ितरनाक तथा गांभीर है, तजससे  इन कर्मियों को 

त्वचा तथा फेफड़ों के रोग हो जाते है।   

मलैा सफाई कमी का अथि  

 'मैला सफाई कमी' का अथि है कक एक व्यतक्त जो मैन्युअल रूप से मानव उत्सजिन करने के तलए कायिरत है। मैनुअल 

स्कैवेंजजांग एक अमानवीय प्रथा ह,ै जो इस व्यवसाय में तवशेष रूप से लगे हुए हैं, वह सामातजक व्यवस्था की सबसे तनचली सीढी 

में स्तरीकृत होते हैं। मैला सफाई कायि को केवल "शुष्क शौचालय" से उत्सजिन (रात की तमट्टी) के मैनुअल तनष्कासन के रूप में 

पररभातषत ककया जा सकता है, अथाित, तबना मॉडम फ्लश तसस्टम का शौचालय।   

शोध तवतध- 

 प्रस्तुत शोध में त्यों के त्य सांकलन में हेत ुतद्वतीयक स्त्रोतों का प्रयोग ककया गया ह ै। तजसमें आवश्यकतानुसार त्यों 

हेतु पुस्तकों, पतिकों, पतिकाओं,शोध पि व इन्टरनेट का प्रयोग ककया गया है तथा प्रस्तुत शोध की प्रकृतत गुणात्मक ह ै।  
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सातहत्य पनुविलोकन- 

 जसांह, भाषा. (2014)- प्रस्तुत पुस्तक में भारत के ग्यारह राज्यों में मैला ढोने वालों की ििुिशा को उजागर ककया गया है। 

जसांह ने मलैा ढोने को शौचालयों स ेमानव मल को हटाने के रूप में वर्णित ककया है। उसके काम से पता चलता ह ै कक 

झाड़ू की मिि स ेकचरे को हटा किया जाता ह ैऔर मेहतर की टोकरी में ढेर कर किया जाता ह।ै उनका तकि  ह ैकक सेतटटक 

टैंक आमतौर पर रात में मतहलाओं द्वारा साफ ककए जाते हैं। जबकक पुरुषों और मतहलाओं िोनों को इसे साफ करने के 

तलए तनयोतजत ककया जाता है, सूिे शौचालयों की सेवा आमतौर पर केवल मतहलाओं द्वारा की जाती है। जसांह ने कहा 

कक तजन लोगों को इस अपमानजनक कायि को करने के तलए मजबूर ककया जाता है वे अिशृ्य रहते हैं, और उन्हें समाज के 

हातशये पर धकेल किया जाता है। 

 गताड़े, सभुाष. (2015)- जातत और स्वच्छता को अलग करने के तलए गाटाड े स्वच्छ भारत अतभयान की आलोचना 

करते हैं। उनका िावा है कक पतविता और प्रिषूण की धारणाएां "अपतवि जाततयों" के उत्पीड़न को कायम रिती हैं, 

तजन्हें हाथ स े मैला ढोने के तलए मजबूर ककया जाता है। यह पि बताता ह ै कक तनम्न ितलत श्रम की उपलब्धता से 

अमानवीय कायि करने की अपेक्षा की जाती ह ैयह भारत में ठोस और तरल अपतशष्ट प्रबांधन के तवकास की अनिेिी के 

कारणों में से एक है। गाटाडे ितलत समुिायों द्वारा प्रततरोध की आवाजों को पहचानते हैं जैसे सफाई कमिचारी आांिोलन 

द्वारा सूिे शौचालयों का तवध्वांस, झाड़ू और टोकरी को जलाना, तजसका इस्तेमाल हाथ से मैला ढोने में ककया जाता है, 

और अन्य अतभयान जो हाथ स ेमैला उठाने वाले को कलांककत छोड़ने के तलए अपील करने के तलए आयोतजत ककए जाते 

हैं, और "अशुद्ध व्यवसाय"। 

 हयिे, मार्टिन, लाडुजसांघ, लाइशरम, etl. 'वकि  एांड हैल्थ इन इांतडया' (2018)- प्रस्तुत पुस्तक में भारत के श्रम बाजार को 

तपछले कुछ िशकों के तीव्र आर्थिक तवकास ने मौतलक रूप से बिल किया है, तजसस ेलािों पवूि श्रतमकों को तवतनमािण 

उद्योगों में लाया गया है। इसमें सफाई कर्मियों के कायि से समस्याएँ होती हे तथा साथ-साथ स्वास््य और स्वास््य 

समस्यायेँ भी आम हो गयी हैं, जबकक गैर-सांचारी रोग, जैसे हृिय सांबांधी समस्याएां और मानतसक स्वास््य के मुद्दे जैस े

तनाव बढ गए हैं। यह अांतःतवषय कायि उन िो प्रवृतियों को जोड़ता है जो भारतीय मैला सफाई कामगारों के स्वास््य 

पर काम करने की पररतस्थततयों के प्रभाव के तवश्लेषण की पेशकश करते हैं जो कक के्षि और गहराई में अभूतपूवि है। 

 तशवकमी, नगरजन और आचायाि, सांघतमि s. etl. 'हैल्थ, सफेरट एांड वलै-जबांग ऑफ वकि सि इन थ ेइन्फ़ारमल सकै्टर इन 

इांतडया' (2019) -  प्रस्तुत पुस्तक तवकासशील िेशों में अनौपचाररक के्षि में श्रतमकों के व्यावसातयक स्वास््य, सुरक्षा 

और कल्याण की मुख्य समस्याओं पर कें कित है, जहाां यह अतधकाांश ग्रामीण श्रम शतक्त और शहरी श्रम शतक्त का एक बड़ा 

प्रततशत है। इस के्षि की तवशषेता कम आय, अतस्थर रोजगार और कानून/नीततयों या टे्रड यूतनयनों के रूप में सुरक्षा की 
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कमी है। हालाांकक कुछ स्वास््य और समस्या-समाधान उपायों को पेश ककया गया है, असांगरठत के्षि, या अनौपचाररक 

अथिव्यवस्था में श्रतमकों के सामने आन ेवाली समस्याओं के समाधान के तलए एक कें कित अकाितमक प्रयास की कमी ह।ै 

यह पुस्तक ितलत श्रतमकों के प्रवास, अल्पसांख्यकों और तवकलाांगों के सामातजक समावेश, मतहला श्रतमकों के तलए 

प्रावधान, तवमुिीकरण, मैला सफाई कर्मियों के ितरनाक काम के तलए व्यावसातयक सुरक्षा, और अनौपचाररक कायि के 

तवतभन्न के्षिों के सांबांध में श्रतमकों के शारीररक और मानतसक स्वास््य का मूल्याांकन करती है। कृतष, तनमािण, पररवहन, 

स्वच्छता, कमाना, तांबाकू उद्योग, पावरलूम उद्योग, सरोगसेी और स्वरोजगार। यह इन ितलत श्रतमकों के सामने आने 

वाली चुनौततयों का एक तवस्तृत तववरण और तवश्लेषणात्मक प्रततजबांब प्रिान करता है, और उन्हें कम करने में मिि करने 

के तलए सामातजक नीतत पररवतिनों पर ध्यान कें कित करता है। यह तवकास अध्ययन, कायि के समाजशास्त्र, स्वास््य और 

श्रम अथिशास्त्र, साविजतनक स्वास््य और सामातजक कायि में रुतच रिने वाले शोधकतािओं और छािों के तलए एक 

मूल्यवान सांपति प्रिान करता है। 

अध्ययन के उदे्दश्य- 

प्रस्तुत अध्ययन के उद्देश्य तनम्नतलतित है :- 

1. मैला ढोने वाले के शारीररक स्वास््य से जुड़े मुद्दों का अध्ययन करना । 

2. मैला सफाई कर्मियों के स्वास््य की वतिमान तस्थततयों का अध्ययन करना । 

मलैा ढोन ेवाल ेके शारीररक स्वास््य स ेजड़ुे मदु्दे 

 मैला सफाई कमी का जीवन हर स्तर पर जोतिम में है, स्वास््य सांबांधी मुद्दे को िेिने से यह समस्या की स्पष्ट तस्वीर 

िेति जा सकती है। इन मैला सफाई कमिचाररयों की काम करने की तस्थतत लगभग एक सिी से अतधक समय तक अपररवर्तित 

रही है। इन श्रतमकों के सामने आने वाले सामातजक अत्याचारों के अलावा, उनकी कुछ स्वास््य समस्याओं से अवगत ककया जा 

सकता है। इन स्वास््य ितरों में तमथेन और हाइड्रोजन सल्फाइड, कार्डियोवस्कुलर डीजनरेशन, मस्कुलोस्केलेटल तडसऑडिर जैसे 

ऑतस्टयो आर्रिरटक बिलाव और इांटरवटेब्रल तडस्क हर्नियेशन, हेपेटाइरटस, लेटटोस्पायरोतसस और हेतलकोबैक्टर, त्वचा की 

समस्याएां, श्वसन प्रणाली की समस्याएां और पररवर्तित फुफ्फुसीय कायि मापिांडों जैसे हातनकारक गैसों के सांपकि  में हैं। तजससे 

पेतचश, टाइफाइड, बुिार, हैजा, और िस्त जैसी बीमाररयों का सामना करना पड़ता है।  
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 घरटया सफाई व्यवस्था और अन्य सुतवधाओं के अभाव मे यह प्रथा वतिमान में प्रचतलत है। आज भी तसर पर मैला ढोने 

वाले प्राय: सुरक्षा उपकरण के तबना ही मैनहोल की सफाई का करी भी करता है, तजससे काबिन मोनोक्साइड के जहरीले प्रभाव 

से कई मृत्यु हो जाती है। इस कायि से सांबतन्धत सभी लोगों को सवेा करने का कायि प्रिान ककया गया है। मैला सफाई कमी का 

कायि उनके के्षि में रहने वालों के स्वास््य के तलय ितरा है।   

मलैा सफाई कमी के स्वास््य स ेसांबतन्धत वतिमान तस्थततयाां 

 तबना ककसी उतचत सुरक्षा उपकरणों के भारत के कुछ तहस्सों में अब भी स्कैवेंजजांग जीतवत है। यह गुजरात, मध्य प्रिेश, 

उिर प्रिेश और राजस्थान में सबस ेअतधक प्रचतलत माना जाता है। भारत में कुछ नगरपातलकाएँ अभी भी साविजतनक शुष्क-

शौचालय चलाती हैं। आतधकाररक आांकड़ों के अनुसार, लगभग 340,000 लोग ऐसे हैं जो भारत में मलैा सफाई कमी के रूप में 

काम करते हैं। मैला सफाई कायि को पतले बोडों जैसे बुतनयािी उपकरणों के साथ ककया जाता है, या तो बाल्टी या टोकरी को 

बोरी से ढक किया जाता है और तसर पर ढोया जाता है। नौकरी की प्रकृतत के कारण, श्रतमकों को कई स्वास््य सांबांधी समस्याऔं 

का सामना करना पड़ता हैं। सांतवधान की प्रतवतष्ट 6 के अनुसार स्वच्छता एक राज्य तवषय है। इसके तहत, फरवरी 2013 में 

किल्ली ने घोषणा की कक वे मलैा सफाई कायि पर प्रततबांध लगाया जाता हैं, तजसस ेव ेऐसा करने वाला भारत का पहला राज्य 

बन जाएगा। तजला मतजस्टे्रट यह सुतनतित करने के तलए तजम्मेिार हैं कक उनके तजले में कोई मैनुअल मैला ढोने वाले काम नहीं 

कर रहे हैं। 3 साल के भीतर नगरपातलका, रेलवे और छावनी को पयािि सेनेटरी शौचालय उपलब्ध कराना चातहए। मैला सफाई 

कमीएांड कां स्ट्रक्शन ऑफ ड्राई लैरट्रन (तनषेध) अतधतनयम, 1993 के तहत स्केवेंजसि के रोजगार या सूिे (गैर-फ्लश) शौचालयों के 

तनमािण पर एक साल तक की कैि और 2,000 रुपये का जुमािना लगाया जाता है। 20 वषों के िौरान कानून के तहत कोई भी 

सजा नहीं तमली। परांतु अभी भी मैला सफाई कायि का प्रचलन हमारे िेश के कई शहरों में मौजूि है। सफाई कमिचारी अनुसांधान 

और नवाचार के तनिेशक, डॉ इांकिरा िरुाना न े2018 में कहा कक “मैला सफाई कायिके उन्मूलन के तलए एक सर्जिकल स्ट्राइक की 

जरूरत है। मैनुअल मैला ढोने वालों के पूणि उन्मूलन और पुनवािस के तलए एक तमशन स्थातपत करने की आवश्यकता है। कें ि को 

एक तनगरानी और जवाबिहेी ढाांचे के साथ एक तवस्तृत, समयबद्ध और पारिशी कायि योजना तैयार करनी चातहए, भल ेही 

स्वच्छता एक राज्य का तवषय हो।” 
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तनष्कषि 

 मैला सफाई कमी पूरे भारत के में भी सामातजक, राजनीततक और आर्थिक भेिभाव का सामना करते हैं। सफाई कमिचारी 

अभी भी सीवर और मानव उत्सजिन की सफाई के तलए पुराने उपकरणों का उपयोग कर रहे हैं; इसतलए इससे गांभीर स्वास््य 

सांबांधी समस्याओं का प्रसार होता है। मैला सफाई कमी के पेशे और उनके पररवार के प्रतत अमानवीय सामातजक व्यवहार उनके 

तनचले सामातजक सांबांधों और जीवन सांतलुन को प्रभातवत करता है। अतिल भारतीय के आधार पर मलैा सफाई कायि में लगी 

मतहलाओं का प्रततशत पुरुषों की तलुना में बहुत अतधक है। इस अध्ययन ने मैनअुल मैला ढोने वालों पर ध्यान कें कित ककया ह,ै 

उनकी अतधक स्वास््य समस्याएां (शारीररक और मानतसक िोनों), िराब मान्यता, चोट, भेिभाव और नौकरी के कारण बुरी 

आितें आकि समस्याओं का अध्ययन ककया गया हैं। इसके अलावा अध्ययन नई नीततयों के तनमािण और स्वच्छ भारत तमशन के 

तहत उतचत प्रतशक्षण / जागरूकता गतततवतधयों के माध्यम स ेअपतशष्ट श्रतमकों की सुरक्षा के तलए भी आग्रह करता है। जीवन की 

गुणविा के साथ मैला सफाई कमी के कायि की गुणविा पर भी तवचार करना आवश्यक है, साथ ही साथ समय मलैा सफाई 

कमीकी ििुिशा को समझने और सांबोतधत करने के तलए तीन पहलूओं को शातमल करना चातहए: उनकी पहचान, मुतक्त 

(अमानवीय कायि स ेमुतक्त) और पुनवािस। इन्हीं तीनों को समर्पित समय, प्रततबद्धता और सांसाधनों की आवश्यकतायेँ होती है। 
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