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सारािंर् :  िर्श दो हजार के प्रारिंभ से लेकर 2010 के दौरान  ‘विवजटल लोकतिंत्र’ या ‘ई-लोकतिंत्र’ 

जैसी अिधारणाएिं स्पष्ट  कह  रही थी िं वक विवजटल प्रौद्योवगवकयािं वकस तरह से लोकतिंत्र को प्रभावित कर 

सकती हैं, और पररणामस्वरूप इसके भीतर र्ासन-प्रविया से नागररकोिं को जोड़ने की भरपूर सिंभािना है ।  

यह विचार अरब िािंवत के दौरान साकार रूप में वदखाई पड़ा, जहािं सोर्ल मीविया नागररकोिं को सिंगवित 

करने का एक महत्वपूणश उपकरण बन गया। प्रसु्तत र्ोध पत्र वितीयक स्रोतोिं पर आधाररत समाज र्ास्त्रीय 

विशे्लर्ण हैं । 

 

मुख्य र्ब्द : ट्वीटर िािंवत, विवजटल लोकतिंत्र, विवजटल तानार्ाही, विवजटल के्षत्र, विवजटल सहयोग 

 

                                          िॉवर्िंगटन टाइम्स ने ईरान में 2009 के राष्टर पवत चुनािोिं के बाद बड़े पैमाने पर 

हुए विरोध प्रदर्शन के वलए ट्वीटर  िािंवत र्ब्द का प्रयोग करते हुए अपने सिंपादकीय में वलखा, “आन्त्रखरकार 

स्वतिंत्रता की भािना तेहरान के फ्रीिम स्क्वायर पहुिंची । यह तकनीकी आर्ािाद अब फीका पड़ चुका है।  

जैसा वक ईरान के सिोच्च नेतृत्व ने आिंदोलन को कुचल िाला । िही िं वजन विवजटल उपकरणोिं के माध्यम 

से यह आिंदोलन सिंगवित हुआ था, उसका उपयोग लोकतािंवत्रक मूल्ोिं को दबाने के वलए तानार्ाहोिं और 

लोकतािंवत्रक नेताओिं िारा समान रूप से वकया जाने लगा । 2021 में विवजटल लोकतिंत्र एक नए अितार 

में सामने आया, वजसने ‘विवजटल अवधनायकिाद’ के विरुद्ध लोकतािंवत्रक देर्ोिं को एक दूसरे के विरोध में 

खड़ा कर वदया।  विवजटल अवधनायकिाद इिंटरनेट का एक ऐसा रूप  है, जो राज्ोिं को राष्टर ीय सुरक्षा और 

सामावजक सद्भाि जैसे अस्पष्ट कारणोिं के बहाने मनमाने ढिंग से वकसी भी ऑनलाइन सामग्री को हटाने का 

अवधकार देता है। यह नागररकोिं की व्यापक वनगरानी के साथ-साथ “साइबर सेना “, सिंगवित और राज्-

प्रायोवजत समूहोिं जैसे तिंत्रोिं को सक्षम बनाता है, जो कुछ और नही िं सेंसरवर्प के नए तरीके हैं।  इनके ज़ररए 

सोर्ल मीविया खातोिं यानी वकसी की विवजटल उपन्त्रथथवत पर सामूवहक हमला वकया जाता है, और व्यन्त्रियोिं 

और समुदायोिं को परेर्ान वकया जाता है।  इस मॉिल की आिंतररक सिंरचना के मुकाबले इसका एक बाहरी 

ढािंचा भी है, जो लोकतािंवत्रक व्यिथथाओिं को कमज़ोर करना चाहता है।  विवजटल तानार्ाही कवथत रूप से 
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बड़ी तेज़ी से ऑनलाइन दुवनया से आगे बढ़कर बुवनयादी भौवतक आधारभूत सिंरचनाओिं को अपने घेरे में ले 

रही है, वजसके माध्यम से इिंटरनेट सिंचावलत होता है। (1,2,3,4)   

                     वपछले एक साल में जी7, क्वॉि जैसे मौजूदा समूहोिं और कोपेनहेगन िेमोिेसी 

सवमट, फोरम 2000, फ्रीिम ऑनलाइन कािंफ्रें स एििं अन्य मिंचोिं पर देखा वक लोकतािंवत्रक देर्ोिं को विवजटल 

तानार्ाही के उभरते ख़तरे से लोकतिंत्र को “बचाने” के वलए एकजुट होने का आह्वान वकया जा रहा है।  

इन बहसोिं में िेटा सुरक्षा और गोपनीयता, मीविया स्वतिंत्रता, विवजटल साक्षरता, और इिंटरनेट कनेन्त्रिविटी से 

जुड़े बुवनयादी ढािंचे को सुरवक्षत करने सवहत कई मुदे्द र्ावमल थे।  इन सबके बािजूद, लोकतािंवत्रक परिंपराएिं  

ऐवतहावसक कारणोिं और सामावजक-सािंसृ्कवतक सिंदभों के अनुसार एक दूसरे से वभन्न होती हैं।  उदाहरण 

के वलए अवभव्यन्त्रि की स्वतिंत्रता के अवधकार पर बात करें तो दवक्षण कोररया का सािशजवनक आवधकाररक 

चुनाि अवधवनयम 1994 में हुए लोकतािंवत्रक सिंिमण और उस दौरान अर्ािंत राजनीवतक िातािरण का रे्र्  

है।  उसके बाद के दर्कोिं में इस अवधवनयम में ऑनलाइन चुनािी किरेज को लेकर बने वदर्ा-वनदेर्ोिं को 

जोड़ा गया और ऐसी सामवग्रयोिं को प्रवतबिंवधत वकया गया, जो चुनाि नतीजोिं को प्रभावित कर सकती हैं।  

दवक्षण कोररया का सिोच्च न्यायालय भी चुनाि के दौरान सोर्ल मीविया पर आिामक या भ्रामक जानकाररयोिं 

से भरे ििव्योिं को जारी करने को अपराध घोवर्त करता है।  

                         मतभेदोिं के कारण, कम से कम आने िाले कुछ सालोिं में, आपसी सहयोग 

के बावधत होने की सिंभािना नही िं है, क्ोिंवक लोकतािंवत्रक सहयोग की ये मािंग केिल सामान्य विश्वासोिं और 

मूल्ोिं पर आधाररत नही िं है।  यह एक रणनीवतक उपकरण भी है। 2022 में आगे बढ़ते हए, विवजटल के्षत्र 

में लोकतािंवत्रक सहयोग के मिंचोिं को ऐसे बहुपक्षीय मुद्दोिं और प्रश्ोिं से वनपटना होगा । सबसे पहले तो इनमें 

से कई लोकतािंवत्रक पहल से जुड़े मिंचोिं पर नागररक समाज की भागीदारी जैसे विवभन्न मोचों पर एवर्या, 

अफ्रीका और लैवटन अमेररका के विकासर्ील देर्ोिं का प्रवतवनवधत्व पयाशप्त नही िं है।  जबवक इन मुद्दोिं के 

हल  के कुछ प्रयास वकए गए हैं लेवकन सबसे पहला कदम तो प्रवतवनवधत्व का है।  कम प्रवतवनवधत्व िाले 

इन देर्ोिं में विवजटल लोकतिंत्र की थथापना और उससे जुड़ी चुनौवतयोिं पर अनुसिंधान और उसके वलए वनिेर् 

के विविध स्रोत महत्त्वपूणश हैं।  दूसरा, विवजटल के्षत्र की प्रकृवत ऐसी है वक उसकी कायशप्रणाली, प्रभाि और 

ताकत पर केिल राज्ोिं का वनयिंत्रण नही िं है । िेटा अपने मूल रूप में प्रिावहत होता है, वजसका लाभ 

सत्तासीन उिाते हैं ।  िेटा प्रिाह और सिंग्रहण का सबसे बड़ा फायदा कुछ मुट्ठी भर र्न्त्रिर्ाली लोग 

उिाते हैं, ख़ासकर अमेररका और चीन के बड़ी टेक किं पवनयािं।  इसके कारण एक जायज़ िर ये उिता है 

वक विकासर्ील और अविकवसत देर् अतीत में हुई औद्योवगक िािंवतयोिं की तजश  पर िेटा प्रदाता और 

उपभोिा के रूप में सीवमत हो जायेंगे। इसवलए सािशजवनक वहत में प्रौद्योवगवकयोिं के वनमाशण, जो विवभन्न 

देर्ोिं और समुदायोिं के विवर्ष्ट वहतोिं के अनुकूल हैं, के वलए थथानीय िेटा पर स्वावमत्व सुवनवित करने िाले 

तिंत्रोिं को अपनाए जाने की आिश्यकता है। तीसरा, विवजटल पे्लटफॉमश के सिंचालन से जुड़ी दो प्रकार की 

वचिंता का पहला वबिंदु ये है वक कई पे्लटफॉमश थथानीय भार्ा में सिंचालन के वलए सिंसाधनोिं का आििंटन इस 

प्रकार करते हैं, जो सािंसृ्कवतक बारीवकयोिं का ध्यान रखने में असमथश वसद्ध होता है।  दूसरी वचिंता ये है वक 

सामवग्रयोिं को ऐसे मानकोिं के अनुरूप सिंचावलत वकया जाता है, जो उपयोगकताश की भौगोवलक न्त्रथथवत यानी 

उसके देर् के कानूनोिं से सिंगत नही िं होता । वजसके कारण सिंप्रभुता और अवभव्यन्त्रि को स्वतिंत्रता  से जुड़े 

कविन सिाल उिने लगते हैं।  क्ा वदग्गज टेक किं पवनयोिं के पास ऐसे फैसलोिं की स्वतिंत्रता होनी चावहए 

जो सिंप्रभु कानूनोिं को चुनौती दें? उन्हें क्ा करना चावहए जब उि कानून अवभव्यन्त्रि की स्वतिंत्रता पर 

उनकी अपनी नीवतयोिं के विरोध में होिं? क्ा बड़ी टेक किं पवनयािं प्रवतबिंधात्मक ऑनलाइन व्यिथथाओिं के उदय 

को बढ़ािा देने में र्ावमल हैं? इसवलए, विवजटल लोकतिंत्र के सिंबिंध में होने िाली वकसी भी बहस या उसके 

नीवतगत विकल्ोिं में बड़ी टेक किं पवनयािं अवनिायश रूप से र्ावमल हैं।(1,2,3)  
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                   विवजटल लोकतिंत्र की थथापना के मूल आधारवबिंदु क्ा हैं? लोकतािंवत्रक देर्ोिं िारा 

पेगासस स्पाइिेयर  के बड़े पैमाने पर उपयोग से एक बात स्पष्ट है वक वनगरानी से जुड़ी गवतविवधयोिं के 

वलए स्पष्ट मापदिंिोिं की आिश्यकता है लेवकन इसके साथ ही वनजी किं पवनयोिं िारा उत्पावदत इन वनगरानी 

उपकरणोिं को भी वनरीक्षण की आिश्यकता है।  आने िाले सालोिं में, अगर इन गवतविवधयोिं और उत्पादोिं पर 

उवचत वनयिंत्रण थथावपत नही िं वकया गया तो क्वॉन्टम और आवटशवफवर्यल इिंटेवलजेंस जैसी उभरती प्रौद्योवगवकयािं 

इन्हें बढ़ािा देंगी । विवजटल सहयोग पर सिंयुि राष्टर महासवचि के उच्चस्तरीय पैनल ने मौजूदा िक़्त को 

काफी महत्वपूणश करार वदया हैं ।  इसमें “अपररवचत और अनजान वर्खर, बेइिंतहा िायदे और हमारी पकड़ 

ढीली होने के ख़तरे ज़ावहर तौर पर” सामने हैं। कोविि-19 महामारी और दुवनया भर में एक के बाद एक 

कई विनार्कारी सोर्ल मीविया घटनाओिं से ये दलील बेहद मौजू़ लगने लगी है। िैवश्वक प्रर्ासन से जुड़े 

एजेंिे में पहले से ही मसलोिं की भरमार है। अब सिंयुि राष्टर के पैनल ने इसमें विवजटल सहयोग को भी 

र्ावमल करने का आह्वान वकया है । सामूवहक तौर पर इस दर्क में सामने आए सिंकटोिं से विवजटल 

प्रौद्योवगकी की प्रमुखता स्पष्ट हो गई है।  राजनीवतक, आवथशक और सामावजक-सािंसृ्कवतक दायरोिं में ये प्रभाि 

ज़ावहर है।  यूिेन में जारी युद्ध इस वसलवसले में ख़ासतौर से अहम हो जाता है।  इस जिंग से विवजटलाइजे़र्न 

और प्रौद्योवगकीय प्रर्ासन पर असर िालने िाले मसले सुवख़शयोिं में आ गए हैं।  उम्मीद के मुतावबक ही 

सोर्ल मीविया पे्लटफॉम्सश सूचनाओिं के प्रसार, सिंचार और सिंगिन के वलहाज़ से प्रमुख मिंच बनकर उभरे हैं।  

यूिेनी सरकार ने दुवनया से सिंिाद करने और उनसे ज़रूरी कारशिाई की अपील करने के वलए इन माध्यमोिं 

का भरपूर इसे्तमाल वकया है।  यूिेन की जनता भी प्रत्यक्ष रूप से ज़मीनी स्तर की घटनाओिं का दस्तािेज़ 

तैयार करने और दुवनया के सामने उनका बयान करने की क़िायदोिं में जुटी है। (1,3,4) 

                        इन सबके बीच पे्लटफॉमों और टेक किं पवनयोिं ने अभूतपूिश क़दम उिाए 

हैं।  उनके िारा नैवतक मूल्ोिं से जुड़े वनणशय वलए गए हैं और खुलकर कारशिाइयािं की गई हैं।  उन्होिंने छूट 

देने से लेकर नफरती बयानबावज़योिं पर वनयम तय वकए हैं।  सचश इिंजनोिं, सॉफ़्टिेयर वििेताओिं और सोर्ल 

मीविया पे्लटफॉमों िारा वलए गए इन एक-तरफा फैसलोिं की सािधानी से पड़ताल करने की ज़रूरत है।  

सबसे पहली बात तो ये है वक इन कारशिाइयोिं से टेक किं पवनयोिं के तटथथ वकरदार और महज़ सेिा प्रदाता 

होने की धारणा को चुनौती वमली है । वनजी वकरदारोिं के वलए इसके गिंभीर मायने वनकलते हैं । दुवनया की 

सरकारें इन पे्लटफॉमों का वजस तरह से इसे्तमाल कर रही हैं, उनसे र्न्त्रि सिंतुलनोिं और प्रौद्योवगकीय 

प्रर्ासन में बड़े बदलाि के सिंकेत वमलते हैं। इन टेक्नोलॉजी किं पवनयोिं के र्न्त्रि प्रदर्शन से तात्कावलक रूप 

से कई अहम सिाल उभरकर सामने आते हैं।  इस सिंकट को लोकतिंत्र  के वलए सिंघर्श के तौर पर 

पररभावर्त वकया गया है।  इसके बाद विवजटल लोकतिंत्र की बारी आती है और साइबर सिंसार में यही दािंि 

पर लगा है।  वनजी वकरदारोिं की इन वनणाशयक कारशिाइयोिं से सूचना से जुड़े िातािरण पर असर पड़ा है। 

सािशजवनक तौर पर इसके नतीजे दूरगामी होने िाले हैं। इस सिंदभश में इन वनगमोिं की कारशिाइयोिं को लेकर 

पारदवर्शता और जिाबदेही से जुड़े सिाल खड़े होते हैं।  ख़ासतौर से ये सिाल खड़ा होता है वक विकासर्ील 

देर्ोिं में िो कौन से फैसले ले सकते हैं या दूसरे दायरोिं और भौगोवलक के्षत्रोिं में उनके वनणशय क्ा हो सकते 

हैं? िो वकन सरकारोिं और क़ानूनोिं के प्रवत जिाबदेह हैं? क्ा उनके िारा उिाए गए क़दम लोकतिंत्र की रक्षा 

के सिंकेतक हैं या वफर हमें ये मानना होगा वक विवजटल लोकतिंत्र के बचाि और उन्हें लागू करने से जुड़ी 

क़िायदें उन कारशिाइयोिं और फैसलोिं पर आधाररत हैं वजनके पीछे की दलीलोिं के बारे में हमें सामूवहक रूप 

से पयाशप्त जानकारी नही िं है? इन कारशिाइयोिं से एक बार वफर सूचनाओिं के प्रिाह और विवजटल सिंचार पर 

चिंद वनजी किं पवनयोिं की बेवहसाब ताक़त का इज़हार हुआ है।  इन कारशिाइयोिं के पीछे झिूी और ग़लत 

सूचनाओिं को रोकने की क़िायद मालूम होती है, लेवकन इससे ये सिंकेत भी वमलते हैं वक सोर्ल मीविया 

की बड़ी किं पवनयािं खु़द ही पिंच, पिंचायत और सज़ा देने िाले अवधकारी बन गए हैं। िही ये तय करते हैं वक 

साइबर सिंसार में लोकतिंत्र और लोकतािंवत्रक गवतविवधयोिं के दायरे में क्ा-क्ा चीजे़ आती हैं ।  
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                इस वसलवसले में अफ़्रीका की सबसे बड़ी अथशव्यिथथा नाइजीररया की वमसाल ले 

सकते हैं।  जून 2021 में िहािं की सरकार ने वट्वटर पर बेवमयादी पाबिंदी लगा दी। दरअसल, वट्वटर ने अपनी 

नीवतयोिं के उल्लिंघन के आरोप में राष्टर पवत मुहम्मदु बुहारी िारा वकए गए एक पोस्ट को विलीट कर वदया 

था।  इसके बाद का घटनािम आिंखें खोल देने िाला है, वजनसे ये पता चलता है वक ऐसे सोर्ल मीविया 

पे्लटफॉमों के वनणशयोिं से वकस तरह के उते्प्ररक प्रभाि देखने को वमल सकते हैं।  प्रवतबिंध के पक्ष में 

नाइजीररयाई सरकार की अपनी दलील थी।  उसका कहना था वक ट्वीटर  ने अपने पे्लटफॉमश का गलत 

उपयोग वकया । साथ ही ट्वीटर िारा थथानीय सिंदभों को नही िं समझने की दलील भी दी गई। ट्वीटर पर 

सात महीनोिं की पाबिंदी ने नाइजीररयाई सरकार को िचुशअल वनजी नेटिकों पर भी कुछ हद तक रोकटोक 

की बजाए पूरी तरह से पाबिंदी लगाने का मौक़ा दे वदया।  इस तरह िहािं की सरकार  को आगे बढ़ाने 

लगी।  इस पूरे तमारे् में नाइजीररया की जनता फिं सकर रह गई।  सिंचार और कारोबार से जुड़े अहम 

साधन महीनोिं तक उनसे दूर हो गए । िैसे तो ट्वीटर  पर पाबिंदी अब हट चुकी है, लेवकन इस पूरे 

घटनािम से नाइजीररया की सरकार ताक़तिर बनकर उभरी है।  नाइजीररया की सरकार ने मािंग रखी थी 

वक ट्वीटर राजधानी अबुजा में अपना थथानीय कायाशलय खोले, थथानीय तौर पर टैक्स अदा करे, प्रसारक के 

तौर पर अपना रवजस्टर ेर्न करिाए और ट्वीटर ने  तमाम मािंगोिं को चुपचाप स्वीकार कर वलया। (1,2,5) 

              अगर इन पे्लटफॉमों के कताश-धताश इसी तरीके़ से काम करते रहे तो विवजटल लोकतिंत्र 

एक सपना बनकर रह जाएगा।  इन पे्लटफॉमों और पविमी दुवनया से बाहर के देर्ोिं की सरकारोिं के 

झगड़ोिं से ये बात साफ हो चुकी है।  इन पे्लटफॉमों की सेिाएिं  इसे्तमाल करने िाले लोग वभन्न-वभन्न 

भौगोवलक हालातोिं, राजनीवतक-आवथशक माहौल और पेचीदवगयोिं में वनिास करते हैं।  ये पे्लटफॉमश अपने 

कामकाज में इन बातोिं की अनदेखी करते रहते हैं। ऐसे में सरकारोिं िारा इन पे्लटफॉमों को िप करने या 

उनपर पाबिंवदयािं कायम  करने के रुझान में तेज़ी आ सकती है। लेवकन क़ानूनोिं और वनयमनोिं में ऐसे 

बदलाि से उन स्वतिंत्रताओिं का ही अवतिमण होगा वजनकी वहफाज़त करने की उनसे उम्मीद रहती है।  

  

वनष्कर्श :  एक आदर्श के तौर पर विवजटल लोकतिंत्र की िैधावनकता अब सिालोिं के घेरे में है।  इसके 

चलते प्रौद्योवगकीय प्रर्ासन में राज्सत्ताओिं की प्रवतकूल कारशिाइयािं या प्रवतवियाएिं  देखने को वमल सकती 

हैं।  हक़ीक़त ये है वक तमाम बड़ी किं पवनयािं कई घरेलू क़ानूनोिं के प्रवत जिाबदेह नही िं हैं। विश्व स्तर पर 

कई सरकारे विवजटल दायरोिं और टेक के्षत्र के बड़े न्त्रखलावड़योिं पर अपनी ताक़त का धौिंस जमाने को उतु्सक 

हैं। ऐसे में वसयासी तौर पर तनाि भरे सिंदभों में किोर क़ानूनोिं और वनयमनोिं के वनमाशण और मिंजू़री की 

प्रविया में तेज़ी आ सकती है।  
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