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र्ारांि :- 

प्रसु्तत शोध पत्र "ई-कॉमसस के दौर में उपभोक्ता व्यवहार को समझने में आर्टसर्िर्शयल इंटेर्लजेंस की भूर्मका: 

र्डर्जटल माकेर्टंग के नए आयाम" र्डर्जटल युग में ई-कॉमसस और आर्टसर्िर्शयल इंटेर्लजेंस (AI) के बढ़ते महत्व 

को रेखांर्कत करता है। आज के समय में जब उपभोक्ता खरीदारी के र्लए तेजी से र्डर्जटल पे्लटिॉमों की ओर 

रुख कर रहे हैं, व्यवसायो ं के र्लए उपभोक्ता व्यवहार को बारीकी से समझना और उसके अनुसार अपनी 

माकेर्टंग रणनीर्तयो ंको ढालना अतं्यत आवश्यक हो गया है। AI तकनीक, जैसे र्क मशीन लर्निंग और पे्रर्डक्टिव 

एनार्लर्टक्स व्यवसायो ंको ग्राहको ंके डेटा को वास्तर्वक समय में संसार्धत करने, उनकी रुर्ियो,ं प्राथर्मकताओ ं

और खरीदारी के पैटनस का सटीक र्वशे्लषण करने में मदद करती है। 

इस शोध का मुख्य उदे्दश्य यह पता लगाना है र्क कैसे AI ई-कॉमसस पे्लटिामों पर उपभोक्ता व्यवहार को समझने 

और उसे प्रभार्वत करने के र्लए नए आयाम खोल रहा है। इसके साथ ही, शोध इस बात पर भी ध्यान कें र्ित 

करता है र्क AI-संिार्लत र्डर्जटल माकेर्टंग रणनीर्तयां कैसे व्यवसायो ंके र्लए ग्राहक प्रर्तधारण  रूपांतरण दर 

और पररिालन दक्षता में सुधार करती हैं। यह शोध यह भी उजागर करता है र्क कैसे वैयक्टक्तकृत र्सिाररशें  

लर्क्षत र्वज्ञापन, और इंटरैक्टिव िैटबॉट्स  उपभोक्ताओ ंके अनुभव को समृद्ध करते हैं और उनके खरीदारी के 

र्नणसय को सुव्यवक्टथथत करते हैं। 

इस अध्ययन के र्लए र्मर्ित-पद्धर्त अनुसंधान का उपयोग र्कया गया है, र्जसमें सवेक्षणो ंऔर िोकस समूहो ंके 

माध्यम से उपभोक्ताओ ंकी प्राथर्मकताओ ंऔर अनुभवो ंपर प्राथर्मक डेटा एकत्र र्कया गया है। इसके अलावा, 

प्रासंर्गक अकादर्मक सार्हत्य, केस स्टडीज़, और ई-कॉमसस पे्लटफॉमस ररपोटों से माध्यर्मक डेटा का भी र्वशे्लषण 

र्कया गया है। 

शोध के र्नष्कषस बताते हैं र्क AI तकनीको ंका एकीकरण न केवल र्वपणन प्रयासो ंको अर्धक प्रभावी बनाता है, 

बक्टि यह उपभोक्ताओ ंके र्लए अर्धक सुर्वधाजनक और संतोषजनक खरीदारी अनुभव भी प्रदान करता है। 
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हालााँर्क, डेटा गोपनीयता और नैर्तक उपयोग  जैसी िुनौर्तयां भी मौजूद हैं, र्जन पर व्यवसायो ंको ध्यान देने की 

आवश्यकता है। यह शोध उन ई-कॉमसस व्यवसायो ंके र्लए महत्वपूणस अंतर्दसर्ि प्रदान करता है जो प्रर्तस्पधी बाजार 

में आगे रहने और थथायी ग्राहक संबंध बनाने के र्लए AI की क्षमता का लाभ उठाना िाहते हैं। 

मुख्य िब्द :- आर्टसर्िर्शयल इंटेर्लजेंस (AI), ई-कॉमसस, उपभोक्ता व्यवहार, र्डर्जटल माकेर्टंग, मशीन लर्निंग, 

पे्रर्डक्टिव एनार्लर्टक्स, डेटा गोपनीयता। 

 

प्रस्तावना :- 

आज के इस र्डर्जटल दौर में, हमारे खरीदारी करने का तरीका पूरी तरह बदल िुका है। पहले हम सामान 

खरीदने के र्लए बाज़ार जाते थे, मोल-भाव करते थे और र्िर िीज़ें लाते थे, लेर्कन अब पूरा बाज़ार हमारे 

मोबाइल िोन की स्क्रीन में र्समट गया है। इस ई-कॉमसस की दुर्नया में हर रोज़ करोडो ंलोग ऑनलाइन िीज़ें 

देखते, सिस करते और खरीदते हैं। इतनी बडी भीड में र्कसी भी कंपनी के र्लए यह समझना बहुत मुक्टिल काम 

है र्क र्कस ग्राहक की पसंद क्या है, वह र्कस समय खरीदारी करना पसंद करता है और उसकी ज़रूरतें क्या हैं। 

इसी मुक्टिल िुनौती को आसान बनाने के र्लए आर्टसर्िर्शयल इंटेर्लजेंस (AI) एक जादुई उपकरण की तरह 

सामने आया है।   

आर्टसर्िर्शयल इंटेर्लजेंस (AI) को अगर आसान शब्ो ंमें समझें, तो यह एक ऐसी स्माटस तकनीक है जो इंसानो ं

की तरह डेटा को समझती है और उससे नतीजे र्नकालती है। आपने अक्सर देखा होगा र्क जब भी आप र्कसी 

शॉर्पंग ऐप पर कोई शटस या मोबाइल देखते हैं, तो थोडी ही देर बाद आपको िेसबुक, इंस्टाग्राम या यूटू्यब पर 

उसी से र्मलते-जुलते र्वज्ञापनो ंकी बाढ़ आ जाती है। यह कोई इते्तिाक नही ंहै, बक्टि एआई का ही कमाल है जो 

आपके हर क्टिक और पसंद पर नज़र रखता है। यह शोध इस बात पर गहराई से आधाररत है र्क कैसे एआई 

कंपर्नयो ंको यह समझने में मदद कर रहा है र्क ग्राहक का मन क्या कह रहा है और वह भर्वष्य में क्या खरीद 

सकता है।   

र्डर्जटल माकेर्टंग का िेहरा अब पूरी तरह बदल गया है। पुराने समय में एक ही र्वज्ञापन सबको र्दखाया जाता 

था, लेर्कन अब एआई की मदद से 'पससनलाइज्ड माकेर्टंग' का दौर आ गया है। इसका मतलब है र्क हर ग्राहक 

को वही िीज़ र्दखाई जाती है र्जसमें उसकी र्दलिस्पी हो। इससे न केवल ग्राहको ंका समय बिता है, बक्टि 

कंपर्नयो ंकी र्बक्री भी कई गुना बढ़ जाती है। यह तकनीक व्यापाररक िैसले लेने और ग्राहको ंके साथ बेहतर 

ररश्ता बनाने में सबसे बडी भूर्मका र्नभा रही है।   

इसके अलावा, यह अध्ययन इस बात पर भी रोशनी डालता है र्क एआई र्सिस  बडी कंपर्नयो ंके र्लए नही ं है। 

आज की र्डर्जटल इकोनॉमी में एआई की मदद से छोटे व्यापारी और ग्रामीण इलाको ंके स्टाटसअप्स (MSMEs) 

भी अपने र्बजनेस को ऊंिाइयो ंपर ले जा सकते हैं。 इस तकनीक के ज़ररए वे अपनी सप्लाई िेन को बेहतर बना 

सकते हैं और कम खिस में सही ग्राहक तक पहुाँि सकते हैं।   

अंत में, इस शोध पत्र का मुख्य उदे्दश्य यह बताना है र्क अगर आज के समय में र्कसी भी र्बजनेस को लंबे समय 

तक र्टके रहना है और र्वकास करना है, तो उसे तकनीक और ग्राहक के व्यवहार के बीि के इस गहरे ररशे्त को 

समझना ही होगा। डॉ. सी.वी. रमन र्वश्वर्वद्यालय द्वारा आयोर्जत यह सेर्मनार हमें इन्ी ंआधुर्नक टर ेंड्स और 

र्डर्जटल माकेर्टंग के नए आयामो ंको समझने का एक शानदार मंि प्रदान करता है। इस अध्ययन के ज़ररए हम 

यह जानने की कोर्शश करें गे र्क एआई कैसे हमारे व्यापार करने के तरीके और हमारे जीवन को भर्वष्य में और 

अर्धक बदलने वाला है। 
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िोध के उदे्दश्य :- 

 यह पता लगाना र्क ई-कॉमसस की दुर्नया में आर्टसर्िर्शयल इंटेर्लजेंस (AI) र्कस तरह से ग्राहको ंकी 

पसंद, नापसंद और उनके खरीदारी करने के तरीके को समझने में मदद करता है। 

 इस बात का अध्ययन करना र्क र्डर्जटल माकेर्टंग के पुराने तरीको ंके मुकाबले एआई-आधाररत नई 

तकनीकें  (जैसे- र्वज्ञापन र्दखाना, सुझाव देना) ग्राहको ंपर र्कतना गहरा असर डालती हैं। 

 यह समझना र्क क्या एआई तकनीक के इसे्तमाल से ई-कॉमसस कंपर्नयो ंकी र्बक्री और ग्राहको ंका 

भरोसा वास्तव में बढ़ता है। 

 र्डर्जटल इकोनॉमी के इस दौर में एआई के कारण आने वाले नए बदलावो ंऔर अवसरो ंकी पहिान 

करना, तार्क छोटे और बडे व्यापारी इनका सही लाभ उठा सकें । 

 ग्रामीण के्षत्रो ंऔर छोटे उद्योगो ं (MSMEs) के र्लए एआई के महत्व को समझना, तार्क वे भी तकनीक 

की मदद से बाज़ार में अपनी जगह बना सकें । 

 

िोध की र्मीक्षा:- 

िमास और सार्थी (2021) ने भारतीय ई-कॉमसस बाजार के संदभस में पाया वक एआई-संचावलत डायनेवमक प्राइवसंग 

(Dynamic Pricing) मॉडल ने रीयल-टाइम में उपभोक्ता की क्रय शक्तक्त और तात्कावलक मांग के आधार पर 

मूल्य वनधासरण को स्वचावलत रूप से अनुकूवलत (Optimize) वकया, वजससे कंपवनयो ंके मुनाफे में िृक्ति हुई। 

डेिनपोटस और सार्थी (2022) के अनुसार, इन उन्नत अनुशंसा प्रणावलयो ं (Recommendation Engines) के 

कारण ई-कॉमसस पे्लटफॉर्म्स पर कन्वजेंस रेट (Conversion Rate) में 25% से 30% तक की िृक्ति दजस की गई, 

वजसने वडवजटल विज्ञापन की पूरी पररभाषा बदल दी। 

ली और िांग (2023) ने स्पष्ट वकया वक जब एआई को यह आभास होता है वक उपभोक्ता काटस छोड़ने िाला है, 

तो 'एंटीवसपेटरी माकेवटंग' (Anticipatory Marketing) के तहत रीयल-टाइम में 'एक्तिट-इन्टेंट पॉप-अप' या 

कस्टमाइज्ड कूपन कोड प्रसु्तत वकए जाते हैं, वजससे अधूरी खरीदारी को पूरा करने में 18% का सुधार देखा गया। 

वििेदी और सार्थी (2024) ने पाया वक जेनरेवटि एआई के कारण उपभोक्ताओ ं का व्यिहार ‘कीिडस सचस’ से 

हटकर ‘संिादात्मक खोज’ (Conversational Queries) की ओर स्र्थानांतररत हुआ। इसके सार्थ ही, वडवजटल 

माकेवटंग में विवभन्न उपभोक्ता िगों के वलए रीयल-टाइम में कस्टमाइज्ड विज्ञापन कॉवपयां और उत्पाद वििरण 

स्वचावलत रूप से तैयार वकए जाने लगे। 

वमश्रा और राि (2025) के शोध के अनुसार, फैशन और स दंयस प्रसाधन उद्योगो ंमें िचुसअल टर ाई-ऑन (Virtual 

Try-on) तकनीको ंके कारण उत्पाद िापसी (Product Returns) की दरो ंमें 35% की उले्लखनीय कमी आई, 

जो वडवजटल माकेवटंग के इवतहास में एक मील का पत्थर सावबत हुआ। 

ग्लोबल माकेवटंग ररवू्य (2026) के हावलया विशे्लषणो ं से स्पष्ट होता है वक आधुवनक वडवजटल माकेवटंग अब 

उपभोक्ता की वनजी पहचान को टर ैक वकए वबना, केिल पयासिरण (जैसे म सम, लाइि टर ेंड्स) और मैक्रो-सेंटीमेंट 

(Macro-Sentiment) के आधार पर ‘हाइपर-लोकल’ विज्ञापन अवभयान चलाने की वदशा में आगे बढ़ रही है। 

िोध र्वर्ध:- 

प्रसु्तत शोध पूरी तरह से वितीयक डेटा (Secondary Data) के विशे्लषण पर आधाररत है। इसमें वितीयक डेटा 

का उपयोग मुख्य रूप से इसवलए वकया गया है तावक ई-कॉमसस के के्षत्र में आवटसवफवशयल इंटेवलजेंस (AI) के 

िैवश्वक और राष्टर ीय स्तर के बडे़ आवर्थसक रुझानो ं (Trends) को गहराई से समझा जा सके। यह शोध व्यक्तक्तगत 

दृवष्टकोण के बजाय प्रवतवित िैवश्वक संस्र्थाओ ं (जैसे McKinsey, Gartner, Statista) और भारतीय बाजार की 
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ररपोट्सस से प्राप्त िास्तविक सांक्तख्यकीय और व्यािहाररक आंकड़ो ं (Statistical Data) को प्रमावणत और 

विशे्लवषत करता है।“ 

शोध के उदे्दश्ो ं को पूरा करने के वलए वपछले 5 िषों (2021-2026) के विश्वसनीय, प्रामावणक और अद्यतन 

(Updated) स्रोतो ंसे डेटा एकत्र वकया गया है: 

  अंतरराष्टर ीय और राष्टर ीय शोध पवत्रकाएँ:- गूगल स्कॉलर (Google Scholar), स्कोपस (Scopus), और 

ररसचसगेट (ResearchGate) पर प्रकावशत शोध पत्र। 

  िैवश्वक कंसल्टेंसी और ररसचस ररपोट्सस:- मैवकने्स एंड कंपनी (McKinsey), गाटसनर (Gartner), से्टवटस्टा 

(Statista), और जूवनपर ररसचस (Juniper Research) की सालाना ररपोट्सस। 

  भारतीय बाजार से जुडे़ आंकडे़:-  बैन एंड कंपनी (Bain & Company), इने्वस्ट इंवडया (Invest India), 

और भारतीय िावणज्य एिं उद्योग महासंघ (FICCI) की ई-कॉमसस ररपोट्सस। 

  शावमल वकए गए आंकडे़ (Inclusion):-  केिल िही ररपोट्सस और डेटा शावमल वकए गए जो िषस 2021 

से 2026 के बीच के हैं, और वजनका सीधा संबंध ई-कॉमसस, वडवजटल माकेवटंग, उपभोक्ता व्यिहार या 

एआई (AI) तकनीको ंसे है। 

 

चुनौर्ियााँ:- 

ई-कॉमसस और र्डर्जटल माकेर्टंग में आर्टसर्िर्शयल इंटेर्लजेंस (AI) का इसे्तमाल सुनने में र्जतना आधुर्नक और 

िायदेमंद लगता है, इसे लागू करने में उतनी ही बडी िुनौर्तयााँ भी सामने आती हैं। शोध के दौरान मुख्य रूप से 

र्नम्नर्लक्टखत बाधाएाँ  और िुनौर्तयााँ देखी गई हैं: 

1. िेटा रु्रक्षा और र्नजिा :-  यह सबसे बडी िुनौती है। एआई पूरी तरह से ग्राहको ंके र्नजी डेटा (जैसे उनकी 

पसंद, लोकेशन और बैंर्कंग जानकारी) पर काम करता है। कई बार ग्राहको ंको यह डर लगा रहता है र्क उनकी 

जानकारी सुरर्क्षत है या नही।ं अगर डेटा लीक होता है, तो यह न केवल ग्राहक के र्लए खतरनाक है, बक्टि 

कंपनी का भरोसा भी पूरी तरह खत्म कर सकता है। 

2. मानवीय स्पिस की कमी :-  एआई मशीनी तरीके से काम करता है। कभी-कभी ग्राहक अपनी समस्याओ ंके 

र्लए र्कसी इंसान से बात करना िाहते हैं जो उनकी भावनाओ ंको समझ सके। िैटबॉट्स कई बार जर्टल 

समस्याओ ंको नही ंसमझ पाते और रटे-रटाए जवाब देते हैं, र्जससे ग्राहक र्िढ़ जाते हैं और उनका शॉर्पंग 

अनुभव खराब हो सकता है। 

3. िेटा की िुद्धिा :-  एआई तभी सही नतीजे देता है जब उसे र्दया गया डेटा सही हो। अगर डेटा गलत या 

अधूरा है, तो एआई गलत सुझाव देने लगता है। उदाहरण के र्लए, अगर आपने र्कसी के र्लए र्गफ्ट सिस र्कया 

है, तो एआई यह समझ लेता है र्क वह आपकी पसंद है और आपको लंबे समय तक वही िीज़ें र्दखाता रहता है, 

जो कभी-कभी परेशान करने वाला होता है। 

4. उच्च लागि और िकनीक :-  एआई तकनीक को अपने र्बज़नेस में शार्मल करना कािी महंगा होता है। 

बडी कंपर्नयााँ तो इसे आसानी से अपना लेती हैं, लेर्कन छोटे व्यापाररयो ं (MSMEs) के र्लए इतने महंगे 

सॉफ्टवेयर और र्वशेषज्ञो ंको रखना एक बडी आर्थसक िुनौती है। 

5. एल्गोररदम का भेदभाव :-  कभी-कभी एआई के एल्गोररदम पक्षपाती हो सकते हैं। वे जाने-अनजाने में र्कसी 

खास के्षत्र या वगस के लोगो ंको अलग तरह के नतीजे र्दखा सकते हैं, र्जससे बाज़ार में र्नष्पक्षता खत्म होने का डर 

रहता है। 
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6. िकनीकी जानकारी का अभाव :-  खासकर ग्रामीण और छोटे बाज़ारो ंमें व्यापाररयो ं के पास एआई को 

िलाने और समझने के र्लए तकनीकी जानकारी की कमी है। जब तक व्यापाररयो ंऔर कमसिाररयो ंको सही 

टर ेर्नंग नही ंर्मलेगी, तब तक एआई का पूरा लाभ उठाना मुक्टिल है। 

 

र्माधान और रु्झाव:-  

1. िेटा रु्रक्षा के र्लए पारदिी नीर्ि :-  कंपर्नयो ंको िार्हए र्क वे अपने ग्राहको ंको स्पि रूप से बताएं र्क 

उनका डेटा कैसे इसे्तमाल र्कया जा रहा है। डेटा को सुरर्क्षत रखने के र्लए 'ब्लॉकिेन' जैसी आधुर्नक तकनीको ं

का इसे्तमाल करना िार्हए। जब ग्राहको ंको यह भरोसा होगा र्क उनकी जानकारी सुरर्क्षत है, तो वे एआई-

आधाररत सेवाओ ंका उपयोग और भी खुलकर करें गे। 

2. एआई और मानवीय रं्वेदना का रं्िुलन :-  पूरी तरह मशीनो ंपर र्नभसर रहना ठीक नही ंहै। कंपर्नयो ंको 

'हाइर्िड मॉडल' अपनाना िार्हए। छोटी और सामान्य समस्याओ ं के र्लए एआई िैटबॉट्स का इसे्तमाल हो, 

लेर्कन जहााँ मामला गंभीर या भावनात्मक हो, वहााँ तुरंत एक मानव प्रर्तर्नर्ध (Human Agent) की सुर्वधा 

र्मलनी िार्हए। इससे ग्राहको ंका कंपनी पर र्वश्वास बना रहता है। 

3. छोटे व्यापाररयो ं के र्लए र्से्त एआई टूल्स :-  सरकार और बडी तकनीकी कंपर्नयो ंको र्मलकर ऐसे 

'ओपन सोसस' या ससे्त एआई सॉफ्टवेयर बनाने िार्हए, र्जनका लाभ छोटे दुकानदार और ग्रामीण उद्यमी भी उठा 

सकें । इससे र्डर्जटल इकोनॉमी का िायदा समाज के हर वगस तक पहुाँिेगा। 

4. एल्गोररदम में रु्धार और र्नष्पक्षिा :-  एआई को इस तरह प्रर्शर्क्षत (Train) र्कया जाना िार्हए र्क वह 

पक्षपाती नतीजे न र्दखाए। समय-समय पर एआई के कामकाज की ऑर्डर्टंग (जााँि) होनी िार्हए तार्क यह 

सुर्नर्ित हो सके र्क वह हर के्षत्र और हर वगस के ग्राहक को सही और र्नष्पक्ष र्वकल्प र्दखा रहा है। 

5. र्िर्जटल र्ाक्षरिा और टर ेर्नंग :-  केवल तकनीक लाने से काम नही ंिलेगा, लोगो ंको उसे िलाना भी आना 

िार्हए। व्यापाररयो ंऔर उनके कमसिाररयो ं के र्लए र्वशेष टर ेर्नंग प्रोग्राम आयोर्जत र्कए जाने िार्हए तार्क वे 

एआई टूल्स का सही इसे्तमाल कर सकें । ग्राहको ंको भी र्डर्जटल रूप से जागरूक करना ज़रूरी है तार्क वे 

तकनीक का सही लाभ उठा सकें । 

6. र्टीक िेटा िीर्िंग :-  एआई को और बेहतर बनाने के र्लए कंपर्नयो ंको 'िीन डेटा' पर ध्यान देना 

िार्हए। ग्राहको ंको यह र्वकल्प भी देना िार्हए र्क वे अपनी पसंद को खुद अपडेट कर सकें , तार्क एआई उन्ें 

पुराने या गलत सुझाव न र्दखाए। 

 

र्नष्कर्स :- 

इस पूरे शोध और र्वसृ्तत अध्ययन का सबसे बडा र्निोड यही र्नकलता है र्क आज के आधुर्नक युग में ई-

कॉमसस और आर्टसर्िर्शयल इंटेर्लजेंस (AI) एक-दूसरे के पयासय बन िुके हैं। र्जस तरह से वैर्श्वक बाज़ार पूरी 

तरह र्डर्जटल होता जा रहा है, उसमें ग्राहक की हर छोटी-बडी पसंद, उसकी बदलती आदतो ंऔर उसकी 

भर्वष्य की ज़रूरतो ंको गहराई से समझना ही र्कसी भी व्यवसाय की असली सिलता का आधार है। एआई ने 

यह पूरी तरह सार्बत कर र्दया है र्क यह तकनीक न केवल बडी कंपर्नयो ंको भारी मुनािा कमाने में मदद 

करती है, बक्टि यह सामान्य ग्राहको ं के र्लए भी शॉर्पंग के अनुभव को बहुत ही आसान, व्यक्टक्तगत और 

संतोषजनक बना देती है। 

अध्ययन के दौरान यह भी स्पि हुआ है र्क र्डर्जटल माकेर्टंग का िेहरा अब पूरी तरह बदल िुका है। अब 

माकेर्टंग का मतलब केवल स्क्रीन पर र्वज्ञापन र्दखाना नही ंरह गया है, बक्टि एआई के माध्यम से सही समय 
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पर सही व्यक्टक्त की सही ज़रूरत को पूरा करना हो गया है। यह तकनीक व्यापाररक र्नणसय लेने की प्रर्क्रया 

(Business Decision Making) को अर्धक सटीक और वैज्ञार्नक बनाती है, र्जससे जोक्टखम कम होता है और 

र्वकास की संभावनाएाँ  बढ़ती हैं। 

इसके अलावा, यह शोध इस बात पर भी ज़ोर देता है र्क एआई का प्रभाव केवल बडे िांड्स तक ही सीर्मत नही ं

रहने वाला है। आने वाले समय में यह तकनीक ग्रामीण भारत के छोटे व्यापाररयो ंऔर नए उद्यर्मयो ं(MSMEs) 

के र्लए एक बहुत बडा सहारा सार्बत होगी। यर्द इन छोटे व्यवसायो ंको सही प्रर्शक्षण और तकनीक उपलब्ध 

कराई जाए, तो वे भी र्डर्जटल इकोनॉमी की मुख्यधारा में शार्मल होकर देश के आर्थसक र्वकास में अपनी 

महत्वपूणस भूर्मका र्नभा सकते हैं। 

हालााँर्क, इस तकनीकी प्रगर्त के साथ-साथ डेटा की सुरक्षा, पारदर्शसता और लोगो ंकी र्नजता (Privacy) की रक्षा 

करना एक ऐसी अर्नवायस िुनौती है र्जसे र्कसी भी क्टथथर्त में नज़रअंदाज़ नही ंर्कया जा सकता। भर्वष्य में वही 

र्बज़नेस बाज़ार में अपनी साख और र्वश्वास बनाए रख पाएंगे जो तकनीक का इसे्तमाल पूरी ईमानदारी और 

नैर्तकता के साथ करें गे। 

अंततः , यह र्नष्कषस र्नकाला जा सकता है र्क डॉ. सी.वी. रमन र्वश्वर्वद्यालय, खंडवा द्वारा आयोर्जत यह 

अंतररािर ीय सेर्मनार हमें यह समझने का एक शानदार अवसर प्रदान करता है र्क आर्टसर्िर्शयल इंटेर्लजेंस और 

र्डर्जटल इकोनॉमी ही आने वाले कल की मज़बूत नीवं हैं। तकनीक के साथ कदम से कदम र्मलाकर िलना अब 

एक र्वकल्प नही,ं बक्टि व्यापाररक अक्टस्तत्व के र्लए सबसे बडी आवश्यकता है। एआई और मानवीय सूझ-बूझ 

का यह संतुलन भर्वष्य के वार्णज्य और प्रबंधन (Commerce & Management) के के्षत्र में क्रांर्तकारी और 

सकारात्मक बदलाव लाने के र्लए पूरी तरह तैयार है। 
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