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प्रस्तावना  

        वर्तमान समय में आज संचार प्रौद्योगिकी नवीन र्कनीकी का समय है। जजसके अंर्ितर् महहला उद्यममर्ा अपनी 
अहम भूममका ननभा रही है। उद्योि वित वह महहलाएं होर्ी हैं जजनका ककसी न ककसी व्यवसाय या रोजिार सजृन के ककसी 
माध्यम से अर्ातर् नवीन स्वरोजिारमुखी उद्यममर्ा के जुड़ने से है अर्ातर् वह महहलाएं होर्ी हैं जो स्वयं के स्र्र पर  अपने 
कायत को करर् ेहैं र्र्ा अन्य महहलाओं को भी इसमें अवसर प्रदान करर्ी हैं कायत करने का अर्ातर् ककसी को कायत करने की 
प्रकिया  समझा कर रोजिार सजृन करना इनका उद्देश्य होर्ा है।  यह महहलाएं समाज को आिे बढाने में र्र्ा भारर् की 
आगर्तक जस्र्नर् में ववशेष योिदान ननभार्ी है इनका उद्देश्य रोजिार को बढावा देना र्र्ा कायत करने की प्रववृि को नवाचार 
से जोड़ना होर्ा है िरीबों को काम करके छोटे-छोटे बच्चों को एकत्र करके एक छोटा सा व्यवसाय जैसे कुटीर लघु  

 उद्योि हर्करघा उद्योिों को बढावा देना होर्ा है। कृवषिर् कायों को भी बढावा देकर यह ग्रामीण ववकास में भी योिदान 
देर्ी हैं।  

      आज की महहला घर र्क ही सीममर् नहीं है वह घर से बाहर जाकर भी अपना कायत करर्ी है और जीडीपी में देश की 
जीडीपी में अपना योिदान दे रही है आज महहला सभी क्षेत्र में आिे बढ रही है। जैसे गचककत्सा स्वास््य बीमा बैंककंि सुववधा 
वविीय आगर्तक योिदान मशक्षा का क्षेत्र वैज्ञाननक अनुसंधान ररसचत में भी भूममका ननभा रही है। आज महहलाएं ऑनलाइन 
मशक्षा देकर भी व्यवसाय करर्ी हैं और देश की अर्तव्यवस्र्ा में योिदान दे रही है वह खुद भी आत्मननभतर बन रही है और 
सभी महहलाओं को इसके मलए पे्रररर् कर रही है। 
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    एक महहला ही है जो एक पररवार एक समाज एक देश एक राष्ट्र को एक सार् हदए हुए चलर्ी है र्र्ा अपने पाररवाररक 
सहयोि के सार्-सार् अपने आत्मननभतर बनने में भी आिे बढ रही है इसके अंर्ितर् वह मशक्षा स्वास््य गचककत्सा आहद 
ववमभन्न क्षेत्रों में अर्ातर् उद्योिों में भी आिे अपनी भूममका ननभा रही है स्वयं का व्यवसाय करने में आत्मननभतर हो रही है 
और देश की ववमभन्न ग्रामीण शहरी महहलाओं को भी इससे जोड़ रही है।  

     अर्ातर् शोध पत्र में शोधार्ी ने उद्यममर्ा  वित के अंर्ितर्  

ग्रामीण र्र्ा शहरी महहलाओं को मलया है जजसमें उसने यह जानने की कोमशश की है कक इन महहलाओं को उद्यममर्ा करर्े 
समय ककन कहिनाइयों का सामना करना पड़र्ा है र्र्ा वह उनसे जूझकर भी अपने व्यवसाय को सफल बनाकर देश के 
अर्तव्यवस्र्ा में योिदान दे रहे हैं इसकी चचात की िई है।          

उद्देश्य  

समस्र् उद्यमी वित की महहलाओं का मोबाइल बैंककंि के क्षते्र में योिदान। 

एकल पररवार के उद्योि महहलाओं का मोबाइल बैंककंि से धन का लेनदेन । 

 संयुक्र् पररवार की उद्यमी महहलाओं का मोबाइल बैंककंि में रुगच। 

उद्यमी महहलाओं का डडजजटल साक्षरर्ा में योिदान।    

उद्यमी महहलाओं का आत्मननभतर होना।  

उद्यमी वित की महहलाओं का डडजजटल बैंककंि के प्रनर् जािरूक होना।  

चचात में उभरर्े हुए प्रश्न  

1 शहरी र्र्ा ग्रामीण वित के उद्यमी महहलाओं का मोबाइल बैंककंि से धन का लेनदेन करने की प्रववृि ककर्नी है।  

2 शहरी र्र्ा ग्रामीण वित के उद्यमी महहलाओं को डडजजटल मशक्षा की ककर्नी जानकारी है।  

3 उद्यमी वित की महहलाओं का धन का लेनदेन की स्वर्ंत्रर्ा ककर्नी है। 

िाटा एकत्रीकरण 

शोधार्ी ने इसमें  शहरी वित की 30 महहलाओं को र्र्ा ग्रामीण वित की 30 महहलाओं पर चचात की है। र्र्ा  प्रश्नावली के 
माध्यम से पररणाम ननष्ट्कषत ननकला है। 

उपकरण  

शोधार्थी ने इसिें स्वननमिगत  प्रश्नावली का उपयोर् करते िुए चचाग िें प्रश्न उभरते िुए उनका जवाब को 
बताया िै। 

उभरने वाले प्रश्नों का सिाधान  

पहली समस्या र्ो यह की शहरी वित की र्र्ा ग्रामीण वित  महहलाओं को मोबाइल बैंककंि से धन का लेनदेन की ककर्नी 
प्रववृि है। इसमें यह प्राप्र् हुआ कक शहरी वित की महहलाएं  मोबाइल बैंककंि से धन का लेनदेन आसानी अर्ातर् आसानी से 
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कर रही है लेककन ग्रामीण वित की महहलाओं को कुछ समस्याओं का सामना करने के कारण उनका मोबाइल बैंककंि से धन 
का लेनदेन नहीं हो रहा है अर्ातर् वह धन का हस्र्ांर्रण आसानी से नहीं कर पा रही है। 

 दसूरी समस्या यह सामने आई कक दोनों ही वित की उद्यमी महहलाओं को डडजजटल साक्षरर्ा है या नहीं। इसमें हमने देखा 
कक शहरी वित की महहलाओं को र्ो डडजजटल साक्षरर्ा का ज्ञान ममल रहा है लेककन ग्रामीण वित की महहलाओं को डडजजटल  
साक्षरर्ा का ज्ञान नहीं हो पा रहा है क्योंकक वहां पर इंटरनेट की असुववधा अर्ातर् बबजली समस्या आगर्तक वविीय समस्या 
आहद सुववधाओं का अभाव है इसीमलए ग्रामीण वित की महहलाओं को डडजजटल साक्षरर्ा नहीं ममल पा रही है।  

र्ीसरा प्रश्न यह चचात में र्ा कक शहरी र्र्ा ग्रामीण वित की महहलाओं को धन के लेनदेन की स्वर्ंत्रर्ा है या नहीं इसमें ज्ञार् 
हुआ कक शहरी भर के महहलाओं को र्ो कहीं-कहीं स्वरं्त्रर्ा है लेककन ग्रामीण वित की महहलाओं को आज भी पुरुषों पर ननभतर 
होना पड़र्ा है आज भी वह अपने ननणतय स्वरं्त्रर्ा से नहीं ले पार्ी है और वविीय सलाहकार में भूममका नहीं ननभार्ी है इससे 
वेदन का लेनदेन करने में सक्षम नहीं है।  

िोबाइल बैंककंर् को अपनाने के कारण  

समय की बचर्  

धन की ववगध स्वर्ंत्रर्ा के मलए आवश्यक  

डडजजटल भुिर्ान प्रणाली को बढावा देने के मलए । 

महहलाओं को जािरूक करना । 

महहलाओं को डडजजटल साक्षरर्ा प्रदान करना डडजजटल मशक्षा देना । 

आगर्तक बढावा देना । 

मशक्षा वित के स्र्र को और अगधक उच्च बनाना। 

 प्रौद्योगिकी र्कनीकी र्र्ा नवाचार को बढावा।  

आवश्यक सुववधाओं को सरलर्ा से बनाने के मलए। 

िोबाइल बैंककंर् की उपयोगर्ता  

सभी खार्ों की जानकारी घर बैिे प्राप्र् कर लेना।  

ननवेश को बढावा देने के मलए।  

बच्चों को प्रोत्साहन करने हेरु्।  

ऑनलाइन खरीदारी में सहायक।  

ववमभन्न बबलों के भुिर्ान में सहायक।  

ककस्र् भुिर्ान में सहायक।  

घर का ककराए की रामश देने में सुववधा।  

अगधक नकद रामश रखने की आवश्यकर्ा नहीं होर्ी है  
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उद्यिी वर्ग की िहिलाओं की सिस्याएं 

ग्रामीण क्षेत्र में इंटरनेट की समस्या  

मोबाइल चलाने की प्रकिया को समझना आसान नहीं होर्ा है।  

साइबर धोखाधड़ी से डरना।  

पाररवाररक समस्या।  

अगधक समय र्क पासवडत को सुरक्षक्षर् नहीं रख पाना।  

र्कनीकी मशक्षा की कमी। 

    अंर् में पररणाम स्वरुप ननष्ट्कषत स्वरूप हम कह सकर् ेहैं कक युवा वित की महहलाएं र्ो मोबाइल बैंककंि से धन का लेन-
देन आसानी से कर रही है और इसी में उद्यमी वित की महहलाएं जो अपना व्यवसाय करर्ी है वह भी आसानी से मोबाइल 
बैंककंि का उपयोि कर रही है लेककन शहरी वित और ग्रामीण वित दोनों में एक ववशषे अंर्र पाया िया है। शहरी भर की 
महहला र्ो ज्यादार्र मोबाइल बैंककंि का उपयोि कर रही है अर्ातर् आिे भी समझ रही है और आिे भी बढ रही है लेककन 
ग्रामीण वित की महहलाएं र्कनीकी मशक्षा की कमी के कारण नेटवकत  की कमी के कारण सुववधाओं का अभाव होने की जस्र्नर् 
में मोबाइल बैंककंि से धन का लेनदेन नहीं कर पा रही है अर्ातर् बहुर् कम प्रनर्शर् में महहलाएं देखने को ममली है जो कक 
मोबाइल बैंककंि का उपयोि कर रही है मुख्य कारण पररवार में महहलाओं की भािीदारी न हो पाना अर्ातर् पुरुषों की चलना 
इसका मुख्य कारण है पुरुष ही धन का लेनदेन करर् ेहैं महहलाएं नहीं करर्ी है आज भी ग्रामीण वित कृवष पर ननभतर होने के 
कारण महहलाएं केवल घर का कामकाज कृवष का कायत आहद सब करर्ी है लेककन उनका धन का ननणतय लेने की स्वरं्त्रर्ा 
आज भी नहीं है 

सुझाव 

ग्रामीण क्षेत्र में इंटरनेट की उगचर् व्यवस्र्ा करनी होिी।  

ग्रामीण वित की सभी महहलाओं को र्कनीकी मशक्षा हदलानी होिी।  

अगधक से अगधक मेल प्रदशतननयों का आयोजन करना होिा  

हर्करघा उद्योिों को बढावा देना होिा।  

डडजजटल वविीय साक्षरर्ा वाले कायतिमों को चलना होिा।  

सभी महहलाओं को आत्मननभतर बनाना होिा। 
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