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स्मार्ट र्ीवी एवं ICT आधारित ह ंदी हिक्षण का 

कक्षा 9 एवं 10 के हवद्याहथटय  ंकी अहधगम 

उपलब्धि एवं अहिरुहि पि प्रिाव: एक 

हियात्मक अध्ययन (Action Research) 
लेखक 

हपंरू् िंजन प्रसाद 

ह िंदी हिक्षक (कक्षा 9–10) 

उच्च माध्यहमक हिद्यालय धिरी, बहियापुर, सारण, हब ार 

सािांि (Abstract) 

िर्तमाि समय में हिक्षा के के्षत्र में सूचिा एििं सिंचार प्रौद्योहिकी (Information and Communication Technology-

ICT) का म त्व हिरिंर्र बढ़र्ा जा र ा  ै। राष्ट्र ीय हिक्षा िीहर्-2020 िे हिक्षण-अहधिम प्रहिया को अहधक 

प्रभािी, स भािी र्था छात्र-कें हिर् बिािे के हलए ICT के समुहचर् उपयोि पर हििेष बल हदया  ै। हििेष रूप 

से माध्यहमक स्तर पर ह िंदी हिक्षण को अहधक रोचक एििं प्रभािी बिािे के हलए हिहजटल सिंसाधिोिं का उपयोि 

समय की आिश्यकर्ा बि िया  ै। 

प्रसु्तर् हियात्मक िोध का उदे्दश्य Smart TV, PowerPoint Presentation (PPT), DIKSHA Portal, YouTube आधाररर् 

हिक्षण, QR आधाररर् अध्ययि सामग्री र्था "बोलर्ी दीिार" (Talking Wall) जैसे ििाचारोिं के माध्यम से कक्षा 9 

एििं 10 के हिद्याहथतयोिं की ह िंदी हिषय में अहधिम उपलब्धि, भाषा दक्षर्ा एििं हिषय के प्रहर् अहभरुहच में हुए 

पररिर्ति का अध्ययि करिा  ै। 

य  अध्ययि हसर्िंबर 2025 से िििंबर 2025 के मध्य उच्च माध्यहमक हिद्यालय धिरी, बहियापुर, सारण (हब ार) में 

हकया िया। अध्ययि में कक्षा 9 एििं 10 के कुल 280 हिद्याहथतयोिं को सब्धिहलर् हकया िया। अध्ययि के दौराि 

ICT आधाररर् हिक्षण, िहर्हिहध-आधाररर् हिक्षण, दृश्य-श्रव्य प्रसु्तर्ीकरण, हिहजटल सामग्री, बोलर्ी दीिार, िब्द खेल, 

समू  चचात र्था अभ्यास आधाररर् अहधिम का हियहमर् उपयोि हकया िया। 

अध्ययि से य  स्पष्ट् हुआ हक Smart TV एििं ICT आधाररर् हिक्षण के प्रयोि से हिद्याहथतयोिं की कक्षा स भाहिर्ा 

में िृब्धि हुई, भाषा कौिल हिकहसर् हुए, ह िंदी हिषय के प्रहर् सकारात्मक दृहष्ट्कोण बिा र्था अहधिम उपलब्धि में 

सुधार देखा िया। "बोलर्ी दीिार" जैसे कम लािर् िाले ििाचार िे हिद्यालय पररसर को एक सर्र् हिक्षण 

सिंसाधि में पररिहर्तर् कर हदया। 

मुख्य िब्द: ICT, Smart TV, ह िंदी हिक्षण, DIKSHA, बोलर्ी दीिार, Action Research, NEP-2020, Digital Learning 
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1. प्रस्तावना 

भारर् में हिक्षा व्यिस्था हिरिंर्र पररिर्ति के दौर से िुजर र ी  ै। बदलरे् िैहिक पररदृश्य, हिहजटल र्किीकोिं के 

र्ीव्र हिकास र्था हिद्याहथतयोिं की बदलर्ी सीखिे की िैली िे हिक्षण पिहर्योिं में व्यापक पररिर्ति की 

आिश्यकर्ा उत्पन्न की  ै। राष्ट्र ीय हिक्षा िीहर्-2020 िे भी स्पष्ट् रूप से य  स्वीकार हकया  ै हक िुणित्तापूणत 

हिक्षा के हलए हिहजटल प्रौद्योहिकी का समुहचर् उपयोि आिश्यक  ै। 

हिद्यालयी हिक्षा में ICT के समािेि से हिक्षण प्रहिया अहधक प्रभािी, रोचक एििं स भाहिर्ापूणत बि सकर्ी  ै। 

हििेषकर ह िंदी जैसे भाषा हिषय में यहद Smart TV, हिहजटल प्रसु्तर्ीकरण, िैक्षहणक िीहियो, ऑिलाइि सामग्री 

र्था िहर्हिहध आधाररर् हिक्षण का समन्वय हकया जाए, र्ो हिद्याहथतयोिं की भाषा दक्षर्ा, रचिात्मकर्ा र्था हिषय 

के प्रहर् रुहच में उले्लखिीय िृब्धि सिंभि  ै। 

 

ह िंदी हिषय को लिंबे समय र्क पारिंपररक व्याख्याि पिहर् के माध्यम से पढ़ाया जार्ा र ा  ै, हजसके कारण 

अिेक हिद्याहथतयोिं में भाषा सीखिे के प्रहर् उत्सा  अपेहक्षर् स्तर र्क हिकहसर् ि ी िं  ो पार्ा। िर्तमाि पीढ़ी के 

हिद्याथी दृश्य-श्रव्य माध्यमोिं के प्रहर् अहधक आकहषतर्  ोरे्  ैं। इसहलए आिश्यक  ै हक हिक्षण को उिके 

अिुभि सिंसार से जोड़रे् हुए आधुहिक र्किीकोिं का उपयोि हकया जाए। 

िोधकर्ात िे अपिे हिद्यालय में Smart TV आधाररर् हिक्षण, PowerPoint प्रसु्तर्ीकरण, DIKSHA Portal, YouTube 

िैक्षहणक िीहियो, QR आधाररर् अध्ययि सामग्री र्था "बोलर्ी दीिार" जैसी अहभिि प ल को हियहमर् हिक्षण 

प्रहिया का ह स्सा बिाया। इि ििाचारोिं का उदे्दश्य केिल हिहजटल साधिोिं का उपयोि करिा ि ी िं था, बब्धि 

हिद्याहथतयोिं के हलए एक ऐसा अहधिम िार्ािरण रै्यार करिा था हजसमें िे कक्षा के भीर्र और बा र दोिोिं 

स्थािोिं पर हिरिंर्र सीख सकें । 

"बोलर्ी दीिार" इस अध्ययि का एक हिहिष्ट् ििाचार  ै, हजसके अिंर्ितर् हिद्यालय की दीिारोिं को ह िंदी 

व्याकरण, पयातयिाची, हिलोम, मु ािरे, लोकोब्धियााँ, र्त्सम-र्द्भि, एक िब्द, िणत-हिचार आहद से समृि हकया िया। 

पररणामस्वरूप हिद्यालय पररसर स्वयिं एक जीििंर् हिक्षण सिंसाधि बि िया। 

प्रसु्तर् हियात्मक िोध का उदे्दश्य ICT आधाररर् हिक्षण एििं कम लािर् िाले ििाचारोिं के माध्यम से हिद्याहथतयोिं 

की अहधिम उपलब्धि, अहभरुहच र्था भाषा कौिल में आए पररिर्ति का अध्ययि करिा  ै। य  अध्ययि हिक्षकोिं 

के हलए ICT के प्रभािी उपयोि का एक व्याि ाररक मॉिल भी प्रसु्तर् करर्ा  ै। 

2. अध्ययन की आवश्यकता (Need of the Study) 

आज के हिद्याथी हिहजटल पररिेि में सीखिा अहधक पसिंद कररे्  ैं। इसके बािजूद अिेक हिद्यालयोिं में ह िंदी 

हिक्षण अभी भी पारिंपररक पिहर्योिं र्क सीहमर्  ै। Smart TV एििं ICT सिंसाधिोिं की उपलिर्ा  ोिे पर भी 

उिका प्रभािी उपयोि अपेहक्षर् स्तर पर ि ी िं  ो पार्ा। 

िोधकर्ात के हिद्यालय में य  अिुभि हकया िया हक हिद्याहथतयोिं की हिषय में रुहच, कक्षा स भाहिर्ा र्था भाषा 

कौिल को बे र्र बिािे के हलए ििीि हिक्षण हिहधयोिं की आिश्यकर्ा  ै। इसी आिश्यकर्ा की पूहर्त  ेरु् 

Smart TV, DIKSHA Portal, PowerPoint Presentation, YouTube िीहियो र्था "बोलर्ी दीिार" जैसे ििाचारोिं का 

प्रयोि हकया िया। 

इस अध्ययि की आिश्यकर्ा इसहलए भी  ै क्ोिंहक य  हिद्यालय स्तर पर ICT आधाररर् ह िंदी हिक्षण की 

प्रभाििीलर्ा का व्याि ाररक मूल्ािंकि प्रसु्तर् करर्ा  ै र्था अन्य हिक्षकोिं के हलए एक अिुकरणीय मॉिल 

उपलि करार्ा  ै। 
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अध्याय–2 

साह त्य समीक्षा (Review of Literature) 

हिक्षा के के्षत्र में सूचिा एििं सिंचार प्रौद्योहिकी (ICT) के उपयोि पर अिेक राष्ट्र ीय एििं अिंर्रराष्ट्र ीय अध्ययिोिं में 

य  पाया िया  ै हक हिहजटल सिंसाधिोिं का उहचर् उपयोि हिद्याहथतयोिं की अहधिम उपलब्धि, अहभरुहच र्था 

स भाहिर्ा को सकारात्मक रूप से प्रभाहिर् करर्ा  ै। राष्ट्र ीय हिक्षा िीहर् (2020) में स्पष्ट् रूप से उले्लख हकया 

िया  ै हक हिद्यालयी हिक्षा में हिहजटल र्किीकोिं के समुहचर् उपयोि से िुणित्तापूणत हिक्षा को बढ़ािा हदया जा 

सकर्ा  ै। िीहर् में ICT आधाररर् हिक्षण, ई-सामग्री, हिहजटल पे्लटफॉमत र्था हिक्षक प्रहिक्षण को हििेष म त्व 

हदया िया  ै। 

NCERT द्वारा हिकहसर् DIKSHA Portal हिद्यालयी हिक्षण के हलए एक म त्वपूणत हिहजटल मिंच  ै, ज ााँ पाठ्यसामग्री, 

िीहियो, अभ्यास एििं हिक्षक प्रहिक्षण उपलि  ैं। इसके उपयोि से हिद्याहथतयोिं को कक्षा के अहर्ररि भी सीखिे 

का अिसर हमलर्ा  ै। िोधकर्ात Richard E. Mayer िे मल्टीमीहिया अहधिम हसिािंर् में बर्ाया  ै हक दृश्य एििं 

श्रव्य दोिोिं माध्यमोिं का सिंयुि उपयोि हिद्याहथतयोिं की समझ एििं स्मरण िब्धि को बे र्र बिार्ा  ै। Vygotsky के 

सामाहजक अहधिम हसिािंर् के अिुसार समू  िहर्हिहधयााँ एििं स भाहिर्ापूणत हिक्षण हिद्याहथतयोिं के बौब्धिक 

हिकास में स ायक  ोर्ी  ैं। Piaget के अिुसार हिद्याथी अिुभि एििं िहर्हिहधयोिं के माध्यम से अहधक प्रभािी ढिंि 

से सीखरे्  ैं। उपरोि अध्ययिोिं के आधार पर य  स्पष्ट्  ोर्ा  ै हक Smart TV, PowerPoint Presentation, 

िैक्षहणक िीहियो, हिहजटल सामग्री र्था िहर्हिहध आधाररर् हिक्षण का समब्धन्वर् उपयोि ह िंदी हिक्षण को अहधक 

प्रभाििाली बिा सकर्ा  ै। प्रसु्तर् िोध इन्ी िं हसिािंर्ोिं एििं व्यि ाररक अिुभिोिं के आधार पर हिद्यालय स्तर पर 

ICT आधाररर् ह िंदी हिक्षण की प्रभाििीलर्ा का अध्ययि करर्ा  ै। 

अध्ययन का म त्व (Significance of the Study) 

य  अध्ययि अिेक दृहष्ट्योिं से म त्वपूणत  ै। 

1. ह िंदी हिक्षण में ICT के प्रभािी उपयोि का व्यि ाररक मॉिल प्रसु्तर् करर्ा  ै। 

2. Smart TV आधाररर् हिक्षण की उपयोहिर्ा का मूल्ािंकि करर्ा  ै। 

3. DIKSHA Portal एििं YouTube आधाररर् अहधिम की प्रभाििीलर्ा स्पष्ट् करर्ा  ै। 

4. कम लािर् िाले ििाचार "बोलर्ी दीिार" की उपयोहिर्ा को स्थाहपर् करर्ा  ै। 

5. हिद्यालयोिं में उपलि हिहजटल सिंसाधिोिं के बे र्र उपयोि के हलए माितदिति प्रदाि करर्ा  ै। 

6. राष्ट्र ीय हिक्षा िीहर् 2020 के प्रभािी हियान्वयि में स ायक हसि  ो सकर्ा  ै। 

7. अन्य ह िंदी हिक्षकोिं के हलए अिुकरणीय मॉिल उपलि करार्ा  ै।                                                                                                           

8. हिद्याहथतयोिं की भाषा दक्षर्ा एििं हिषय के प्रहर् रुहच बढ़ािे में उपयोिी  ै। 
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अध्ययन की मौहलकता (Novelty of the Study) 

इस िोध की हििेषर्ा य   ै हक इसमें केिल Smart TV के उपयोि का अध्ययि ि ी िं हकया िया  ै, बब्धि ICT 

आधाररर् अिेक ििाचारोिं का समब्धन्वर् प्रभाि देखा िया  ै। 

इस अध्ययि में हिम्न ििाचार सब्धिहलर् हकए िए— 

1. Smart TV आधाररर् हिक्षण 

2. DIKSHA Portal 

3. PowerPoint Presentation 

4. YouTube आधाररर् हिक्षण 

5. QR आधाररर् अध्ययि सामग्री 

6. बोलर्ी दीिार (Talking Wall) 

7. िब्द अिंर्ाक्षरी 

8. क ािी िाचि 

9. कहिर्ा िाचि 

10. िहर्हिहध आधाररर् हिक्षण 

11. समू  चचात 

12. .प्रश्नोत्तरी 

इसी कारण य  िोध सामान्य ICT िोधोिं से हभन्न एििं अहधक व्यि ाररक  ै। 

अध्ययन के उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

इस अध्ययि के प्रमुख उदे्दश्य हिम्नहलब्धखर्  ैं— 

 Smart TV आधाररर् ह िंदी हिक्षण की प्रभाििीलर्ा का अध्ययि करिा। 

 ICT आधाररर् हिक्षण का हिद्याहथतयोिं की अहधिम उपलब्धि पर प्रभाि ज्ञार् करिा। 

 हिद्याहथतयोिं की ह िंदी हिषय के प्रहर् अहभरुहच में पररिर्ति का अध्ययि करिा। 

 DIKSHA Portal एििं YouTube आधाररर् हिक्षण की उपयोहिर्ा का मूल्ािंकि करिा। 

 .बोलर्ी दीिार" ििाचार के प्रभाि का अध्ययि करिा। 

 िहर्हिहध आधाररर् ICT हिक्षण का भाषा कौिल पर प्रभाि ज्ञार् करिा। 

 ICT आधाररर् हिक्षण के प्रहर् हिद्याहथतयोिं की प्रहर्हिया का अध्ययि करिा। 

ि ध प्रश्न (Research Questions)    

1. क्ा Smart TV आधाररर् हिक्षण हिद्याहथतयोिं की अहधिम उपलब्धि में िृब्धि करर्ा  ै? 

2. क्ा ICT आधाररर् हिक्षण हिद्याहथतयोिं की ह िंदी हिषय के प्रहर् रुहच बढ़ार्ा  ै? 

3. क्ा "बोलर्ी दीिार" हिद्याहथतयोिं के भाषा कौिल के हिकास में स ायक  ै? 

4. क्ा DIKSHA Portal एििं YouTube आधाररर् हिक्षण हिद्याहथतयोिं की स भाहिर्ा बढ़ारे्  ैं? 

5. क्ा PowerPoint आधाररर् हिक्षण पारिंपररक हिक्षण से अहधक प्रभािी  ै? 
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परिकल्पनाएँ (Hypotheses) 

H₀ (िून्य परिकल्पना) 

Smart TV एििं ICT आधाररर् ह िंदी हिक्षण का हिद्याहथतयोिं की अहधिम उपलब्धि एििं अहभरुहच पर कोई म त्वपूणत 

प्रभाि ि ी िं पड़र्ा। 

H₁ (वैकब्धल्पक परिकल्पना) 

Smart TV एििं ICT आधाररर् ह िंदी हिक्षण का हिद्याहथतयोिं की अहधिम उपलब्धि एििं अहभरुहच पर सकारात्मक एििं 

म त्वपूणत प्रभाि पड़र्ा  ै। 

 

अध्ययन का के्षत्र (Delimitation) 

य  अध्ययि हिम्न सीमाओिं र्क सीहमर्  ै— 

 अध्ययि केिल उच्च माध्यहमक हिद्यालय धिरी, बहियापुर, सारण (हब ार) में हकया िया। 

 अध्ययि अिहध हसर्िंबर 2025 से िििंबर 2025 र्क र ी। 

 अध्ययि केिल कक्षा 9 एििं 10 के 280 हिद्याहथतयोिं र्क सीहमर्  ै। 

 अध्ययि केिल ह िंदी हिषय पर आधाररर्  ै। 

अध्याय–3 

ि ध पद्धहत (Research Methodology) 

3.1 ि ध का प्रकाि (Type of Research) 

प्रसु्तर् अध्ययि हियात्मक िोध (Action Research) पर आधाररर्  ै। हियात्मक िोध ि  िोध  ै हजसमें हिक्षक 

अपिी कक्षा या हिद्यालय में उत्पन्न िास्तहिक समस्या की प चाि कर उसके समाधाि  ेरु् योजिाबि  स्तके्षप 

करर्ा  ै र्था उसके प्रभाि का अध्ययि करर्ा  ै। 

इस िोध में ह िंदी हिषय के हिक्षण को अहधक प्रभािी, रोचक एििं छात्र-कें हिर् बिािे के हलए Smart TV, ICT 

आधाररर् हिक्षण, DIKSHA Portal, PowerPoint Presentation, YouTube िीहियो, QR आधाररर् अध्ययि सामग्री र्था 

"बोलर्ी दीिार" जैसे ििाचारोिं का प्रयोि हकया िया। 

3.2 ि ध की रूपिेखा (Research Design) 

य  अध्ययि Pre-test – Intervention – Post-test मॉिल पर आधाररर्  ै। 

अध्ययि के र्ीि चरण हिधातररर् हकए िए— 

प्रथम ििण 

हिद्याहथतयोिं की प्रारिं हभक उपलब्धि, रुहच र्था स भाहिर्ा का अध्ययि हकया िया। 

हितीय ििण 

ICT आधाररर् हिक्षण िहर्हिहधयोिं का हियहमर् हियान्वयि हकया िया। 
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तृतीय ििण 

 स्तके्षप के उपरािंर् हिद्याहथतयोिं की उपलब्धि एििं अहभरुहच में आए पररिर्ति का अध्ययि हकया िया। 

3.3 अध्ययन का के्षत्र 

अध्ययि का के्षत्र 

उच्च माध्यहमक हिद्यालय धिरी 

प्रखिंि—बहियापुर 

हजला—सारण 

राज्य—हब ार 

3.4 अध्ययन की अवहध 

हसर्िंबर 2025 से िििंबर 2025 

3.5 प्रहतदिट (Sample) 

अध्ययि में कक्षा 9 एििं 10 के कुल 280 हिद्याहथतयोिं को सब्धिहलर् हकया िया। 

इि हिद्याहथतयोिं का चयि हिद्यालय में अध्ययिरर् हिद्याहथतयोिं में से हकया िया। 

3.6 ि ध उपकिण (Research Tools) 

अध्ययि में हिम्न उपकरणोिं का उपयोि हकया िया— 

 उपलब्धि परीक्षण (Achievement Test) 

 प्री-टेस्ट 

 पोस्ट-टेस्ट 

 कक्षा अिलोकि 

 हिद्याहथतयोिं से मौब्धखक प्रहर्हिया 

 प्रश्नािली 

 हिक्षक िायरी 

 उपब्धस्थहर् रहजस्टर 

 िहर्हिहध अिलोकि प्रपत्र 

3.7 प्रयुक्त ICT संसाधन 

अध्ययि में हिम्न ICT सिंसाधिोिं का उपयोि हकया िया— 

Smart TV 

कहिर्ा, क ािी, व्याकरण, िीहियो, PPT र्था हिहजटल सामग्री के प्रदिति  ेरु्। 

DIKSHA Portal 

ई-सामग्री, अभ्यास एििं QR आधाररर् अध्ययि। 
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PowerPoint Presentation 

व्याकरण, साह त्य एििं भाषा हिक्षण। 

YouTube 

स्वहिहमतर् र्था िुणित्तापूणत िैक्षहणक िीहियो। 

QR Code 

हिहजटल अध्ययि सामग्री र्क पहुाँच। 

PDF Notes 

अध्ययि सामग्री साझा करिे  ेरु्। 

3.8 नवािाि (Innovative Practices) 

इस अध्ययि की हििेषर्ा केिल ICT ि ी िं बब्धि हिम्न ििाचार भी  ैं— 

(1) ब लती दीवाि (Talking Wall) 

हिद्यालय की दीिारोिं को हिक्षण सामग्री में पररिहर्तर् हकया िया। 

दीिारोिं पर हलखा िया— 

 सिंज्ञा 

 सितिाम 

 हििेषण 

 हिया 

 पयातयिाची 

 हिलोम 

 मु ािरे 

 लोकोब्धियााँ 

 र्त्सम 

 र्द्भि 

 िणत हिचार 

 सिंहध 

 समास 

 उपसित 

 प्रत्यय 

 एक िब्द 

 हिराम हचह्न 

हिद्याथी प्रहर्हदि इन्ें पढ़रे् एििं अभ्यास कररे् थे। 
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(2) Smart TV Teaching 

प्रते्यक सप्ता  कम से कम दो ICT आधाररर् कक्षाएाँ सिंचाहलर् की िईिं। 

इिमें 

 PPT 

  हचत्र 

 Animation 

 िीहियो 

 कहिर्ा पाठ 

 व्याकरण 

 Quiz 

का उपयोि हकया िया। 

(3) DIKSHA आधारित अध्ययन 

हिद्याहथतयोिं को QR Code के माध्यम से हिहजटल सामग्री उपलि कराई िई। 

DIKSHA Portal का उपयोि कर 

 िीहियो 

 अभ्यास 

 अहर्ररि अध्ययि सामग्री 

उपलि कराई िई। 

(4) YouTube Learning 

िोधकर्ात द्वारा रै्यार िैक्षहणक िीहियो हिद्याहथतयोिं के साथ साझा हकए िए। 

हिद्याहथतयोिं को हिद्यालय के अहर्ररि घर पर भी अध्ययि करिे के हलए पे्रररर् हकया िया। 

(5) गहतहवहध आधारित हिक्षण 

ICT के साथ हिम्न िहर्हिहधयााँ कराई िईिं— 

 क ािी िाचि 

 कहिर्ा िाचि 

 िब्द अिंर्ाक्षरी 

 समू  चचात 

 प्रश्नोत्तरी 

 भूहमका हिित ि 

  स्तलेख प्रहर्योहिर्ा  

 पोस्टर हिमातण 
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3.9 ि ध की कायट य जना (Action Plan) 

सप्ता  िहर्हिहध 

प्रथम 

Pre-test एििं प्रारिं हभक अिलोकि 

हितीय 

Smart TV आधाररर् हिक्षण 

तृतीय 

PPT एििं DIKSHA Portal 

ितुथट 

बोलर्ी दीिार एििं िहर्हिहध आधाररर् हिक्षण 

पंिम 

YouTube आधाररर् अध्ययि एििं Quiz 

षष्ठ 

पुिरािृहत्त एििं समू  िहर्हिहध 

सप्तम 

Post-test 

अष्टम 

पररणाम हिशे्लषण 

3.10 सफलता के संकेतक (Indicators of Success) 

िोध की सफलर्ा हिम्न आधारोिं पर मापी िई— 

✔️ हिद्याहथतयोिं की उपब्धस्थहर् 

✔️ कक्षा स भाहिर्ा 

✔️ प्रश्न पूछिे की प्रिृहत्त 

✔️ िृ कायत पूणत करिा 

✔️ भाषा िुिर्ा 

✔️ व्याकरणीय तु्रहटयोिं में कमी 

✔️ उपलब्धि परीक्षण के अिंक 
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✔️ हिद्याहथतयोिं की प्रहर्हिया 

अध्याय–4 

ICT आधारित  स्तके्षप (ICT Intervention) एवं हियान्वयन 

4.1  स्तके्षप का उदे्दश्य 

िोध का मुख्य उदे्दश्य ह िंदी हिषय को अहधक रुहचकर, स भाहिर्ापूणत एििं प्रभािी बिािा था। इसके हलए ICT 

आधाररर् हिक्षण को िहर्हिहध-आधाररर् अहधिम के साथ जोड़ा िया। प्रयास य  था हक हिद्याथी केिल पाठ 

याद ि करें , बब्धि भाषा का व्यि ाररक उपयोि भी सीखें। 

4.2 Smart TV आधारित हिक्षण 

हिद्यालय में उपलि Smart TV का हियहमर् रूप से ह िंदी हिक्षण में उपयोि हकया िया। प्रते्यक सप्ता  कम से 

कम दो ICT आधाररर् कक्षाएाँ सिंचाहलर् की िईिं। 

Smart TV के माध्यम से किाई गई गहतहवहधयाँ 

 कहिर्ा का सस्वर िाचि 

 क ािी का दृश्य-श्रव्य प्रसु्तर्ीकरण 

 ह िंदी व्याकरण की PPT 

 हचत्र आधाररर् लेखि 

 िीहियो आधाररर् प्रश्नोत्तर 

 ऑिलाइि ब्धिज़ 

 समू  चचात 

प्रिाव 

 हिद्याहथतयोिं की हजज्ञासा बढ़ी। 

 कक्षा में अिुिासि एििं स भाहिर्ा बे र्र हुई। 

 कहठि हिषय सरलर्ा से समझ में आिे लिे। 

 हिद्याहथतयोिं िे अहधक प्रश्न पूछिा िुरू हकया। 

4.3 PowerPoint Presentation (PPT) का उपय ग 

प्रते्यक पाठ के हलए आकषतक PPT रै्यार की िई। इिमें हचत्र, मुख्य हबिंदु, रिंिीि प्रसु्तहर्, सारािंि र्था अभ्यास प्रश्न 

सब्धिहलर् हकए िए। 

PPT के माध्यम से पढ़ाए िए प्रमुख हिषय— 

 सिंज्ञा 

 सितिाम 

 हििेषण 

 हिया 

 समास 

 सिंहध 

 मु ािरे 

 लोकोब्धियााँ 
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 कहिर्ा 

 क ािी 

प्रिाव 

 हिद्याहथतयोिं का ध्याि लिंबे समय र्क कें हिर् र ा। 

 जहटल व्याकरहणक अिधारणाएाँ सरल हुईिं। 

 पुिरािृहत्त आसाि हुई। 

4.4 DIKSHA Portal का उपय ग 

राष्ट्र ीय हिक्षा िीहर्-2020 के अिुरूप DIKSHA Portal का उपयोि हकया िया। 

हिद्याहथतयोिं को— 

 QR Code सै्कि करिा हसखाया िया। 

 हिहजटल सामग्री उपलि कराई िई। 

 अभ्यास प्रश्न  ल कराए िए। 

 िीहियो देखकर पुिरािृहत्त कराई िई। 

प्रिाव 

 हिद्याहथतयोिं िे हिद्यालय के बा र भी अध्ययि हकया। 

 स्व-अहधिम (Self Learning) की प्रिृहत्त हिकहसर् हुई। 

 हिहजटल सिंसाधिोिं के उपयोि में आत्महििास बढ़ा। 

4.5 YouTube आधारित हिक्षण 

िोधकर्ात द्वारा रै्यार एििं चयहिर् िैक्षहणक िीहियो Smart TV पर प्रदहितर् हकए िए। 

िीहियो में िाहमल हिषय— 

 ह िंदी व्याकरण 

 कहिर्ा 

 क ािी 

 परीक्षा रै्यारी 

 भाषा कौिल 

हिद्याहथतयोिं को घर पर भी िीहियो देखिे के हलए पे्रररर् हकया िया। 

प्रिाव 

 कहठि हिषयोिं को बार-बार देखिे की सुहिधा हमली। 

 परीक्षा की रै्यारी बे र्र हुई। 

 हिद्याहथतयोिं में आत्महििास बढ़ा। 
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4.6 "ब लती दीवाि" (Talking Wall) नवािाि 

य  िोध का सबसे म त्वपूणत ििाचार था। हिद्यालय की खाली दीिारोिं को स्थायी हिक्षण सामग्री में पररिहर्तर् 

हकया िया। 

दीिारोिं पर हिम्न हिषय हलखे िए— 

 िणतमाला 

 सिंज्ञा 

 सितिाम 

 हििेषण 

 हिया 

 पयातयिाची 

 हिलोम 

 र्त्सम 

 र्द्भि 

 मु ािरे 

 लोकोब्धियााँ 

 एक िब्द 

 उपसित 

 प्रत्यय 

 समास 

 सिंहध 

 हिराम हचह्न 

 

हियान्वयन 

प्रहर्हदि प्राथतिा सभा के बाद 5 हमिट हिद्याहथतयोिं से दीिार पर हलखी सामग्री का सामूह क िाचि कराया िया। 

सप्ता  में एक बार "दीिार से सीखो" िहर्हिहध आयोहजर् की िई। कक्षा में पढ़ाए जािे िाले हिषयोिं को दीिार 

पर उपलि सामग्री से जोड़ा िया। 

प्रिाव 

 हिद्याहथतयोिं का िब्द भिंिार बढ़ा। 

 व्याकरण सिंबिंधी तु्रहटयााँ कम हुईिं। 

 खाली समय का सदुपयोि  ोिे लिा। 

 हिद्यालय का िार्ािरण हिक्षण-अिुकूल बि िया। 

 कम लािर् में स्थायी हिक्षण सिंसाधि हिकहसर् हुआ। 

4.7 गहतहवहध आधारित हिक्षण 

ICT के साथ हिम्न िहर्हिहधयााँ हियहमर् रूप से कराई िईिं— 

 क ािी िाचि प्रहर्योहिर्ा 

 कहिर्ा िाचि 

 िब्द अिंर्ाक्षरी 

 प्रश्नोत्तरी 
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 भूहमका हिित ि (Role Play) 

 पोस्टर हिमातण 

  स्तलेख प्रहर्योहिर्ा 

 समू  चचात 

प्रिाव 

 हिद्याहथतयोिं में आत्महििास बढ़ा। 

 भाषा अहभव्यब्धि में सुधार हुआ। 

 टीम भाििा हिकहसर् हुई। 

 सीखिे का िार्ािरण आििंददायक बिा। 

4.8 हिक्षक का अवल कन 

अध्ययि अिहध में य  अिुभि हकया िया हक ICT आधाररर् हिक्षण से हिद्याथी अहधक सहिय, हजज्ञासु एििं 

आत्महििासी बिे। Smart TV, DIKSHA Portal र्था "बोलर्ी दीिार" का सिंयुि उपयोि ह िंदी हिषय को रोचक 

बिािे में अत्यिंर् प्रभािी हसि हुआ। हिद्याहथतयोिं िे केिल पाठ्यपुस्तक पर हिभतर र िे के बजाय हिहजटल सामग्री, 

दृश्य-श्रव्य सिंसाधिोिं र्था िहर्हिहध-आधाररर् हिक्षण के माध्यम से सीखिा प्रारिंभ हकया। इससे उिकी भाषा 

दक्षर्ा, िब्द भिंिार र्था अहधिम उपलब्धि में सकारात्मक पररिर्ति देखा िया। 

अध्याय–5 

आँकड  ंका हवशे्लषण एवं परिणाम (Data Analysis and Findings) 

5.1 प्रस्तावना 

इस अध्याय में Smart TV एििं ICT आधाररर् ह िंदी हिक्षण के प्रभाि का हिशे्लषण हकया िया  ै। अध्ययि के 

दौराि हिद्याहथतयोिं की अहधिम उपलब्धि, कक्षा स भाहिर्ा, उपब्धस्थहर् र्था ह िंदी हिषय के प्रहर् अहभरुहच में आए 

पररिर्ति का अिलोकि हकया िया। 

5.2 प्री-रे्स्ट एवं प स्ट-रे्स्ट का तुलनात्मक हवशे्लषण 

र्ाहलका–1 : उपलब्धि परीक्षण (उदा रण प्रारूप) 

पिीक्षण          पूणाांक           औसत प्राप्तांक 

Pre-test          50                          27.50 

Post-test        50                          42.00 

व्याख्या: 

पोस्ट-टेस्ट में हिद्याहथतयोिं के औसर् अिंक प्री-टेस्ट की रु्लिा में अहधक र े। इससे स्पष्ट्  ोर्ा  ै हक ICT 

आधाररर् हिक्षण हिद्याहथतयोिं की अहधिम उपलब्धि में सकारात्मक योिदाि देर्ा  ै। 
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5.3 कक्षा स िाहगता 

र्ाहलका–2           

संकेतक               स्तके्षप से पूवट              स्तके्षप के बाद 

प्रश्न पूछिा              कम                                 अहधक 

उत्तर देिा               सीहमर्                               सहिय 

समू  कायत               कम                                हियहमर् 

प्रसु्तर्ीकरण         बहुर् कम                       उले्लखिीय 

हवशे्लषण 

Smart TV एििं PPT के उपयोि से हिद्याहथतयोिं की स भाहिर्ा में स्पष्ट् िृब्धि देखी िई। िे केिल सुििे र्क सीहमर् 

ि र कर सहिय रूप से चचात एििं िहर्हिहधयोिं में भाि लेिे लिे। 

5.4 ह ंदी हवषय के प्रहत अहिरुहि 

र्ाहलका–3 

संकेतक                     पूवट ब्धथथहत                     बाद की ब्धथथहत 

हिषय में रुहच            सामान्य                              अहधक 

िृ कायत                     अहियहमर्                          हियहमर् 

कक्षा स भाहिर्ा        मध्यम                               उच्च 

स्व-अध्ययि                कम                                  बे र्र 

हवशे्लषण 

DIKSHA Portal, YouTube र्था QR आधाररर् अध्ययि सामग्री के उपयोि से हिद्याहथतयोिं में स्व-अहधिम की प्रिृहत्त 

हिकहसर् हुई। 

5.5 ब लती दीवाि (Talking Wall) का प्रिाव 

अिलोकि के दौराि पाया िया हक "बोलर्ी दीिार" हिद्यालय की सबसे प्रभािी कम लािर् िाली हिक्षण सामग्री 

हसि हुई। 

हिद्याहथतयोिं िे खाली समय में भी दीिार पर हलखे िब्द, मु ािरे, पयातयिाची एििं व्याकरण सिंबिंधी सामग्री पढ़िा 

प्रारिंभ हकया। 
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इसके पररणामस्वरूप— 

 िब्द-भिंिार में िृब्धि हुई। 

 व्याकरण सिंबिंधी तु्रहटयोिं में कमी आई। 

 िर्तिी िुिर्ा में सुधार हुआ। 

 भाषा के प्रहर् रुहच बढ़ी। 

5.6 Smart TV का प्रिाव 

Smart TV के माध्यम से िीहियो, हचत्र, PPT र्था हिहजटल सामग्री प्रसु्तर् हकए जािे से— 

 कहठि हिषय सरल हुए। 

 हिद्याहथतयोिं की एकाग्रर्ा बढ़ी। 

 दृश्य-श्रव्य अहधिम हिकहसर् हुआ। 

 पुिरािृहत्त अहधक प्रभािी हुई। 

5.7 DIKSHA Portal का प्रिाव 

DIKSHA Portal के उपयोि से— 

 हिद्याहथतयोिं िे घर पर भी अध्ययि हकया। 

 QR आधाररर् सामग्री र्क पहुाँच आसाि हुई। 

 हिहजटल साक्षरर्ा में िृब्धि हुई। 

 स्व-अध्ययि की आदर् हिकहसर् हुई। 

5.8 हिक्षक का अवल कन 

िोध अिहध के दौराि हिम्न पररिर्ति देखे िए— 

 हिद्याहथतयोिं की उपब्धस्थहर् में सुधार। 

 भाषा अहभव्यब्धि में आत्महििास। 

 कक्षा में अिुिासि। 

 ICT के प्रहर् सकारात्मक दृहष्ट्कोण। 

 व्याकरणीय तु्रहटयोिं में कमी। 

 ह िंदी हिषय के प्रहर् उत्सा । 

5.9 प्रमुख हनष्कषट (Major Findings) 

अध्ययि से हिम्न हिष्कषत प्राप्त हुए— 

1. Smart TV आधाररर् हिक्षण िे ह िंदी हिषय को अहधक रुहचकर बिाया। 

2. ICT आधाररर् हिक्षण से हिद्याहथतयोिं की सहिय स भाहिर्ा बढ़ी। 

3. PPT एििं िीहियो आधाररर् हिक्षण कहठि हिषयोिं को सरल बिािे में प्रभािी हसि हुआ। 

4. DIKSHA Portal िे स्व-अध्ययि को प्रोत्साह र् हकया। 

5. बोलर्ी दीिार" कम लािर् िाला अत्यिंर् प्रभािी ििाचार हसि हुआ। 

6. िहर्हिहध आधाररर् हिक्षण से हिद्याहथतयोिं का आत्महििास बढ़ा। 

7. ICT एििं पारिंपररक हिक्षण के समन्वय से अहधिम पररणाम बे र्र हुए। 

8. राष्ट्र ीय हिक्षा िीहर्–2020 के अिुरूप हिहजटल हिक्षण का सफल हियान्वयि सिंभि  ै। 
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अध्याय–6 

हनष्कषट (Conclusion) 

प्रसु्तर् हियात्मक िोध का उदे्दश्य कक्षा 9 एििं 10 के हिद्याहथतयोिं के ह िंदी हिक्षण को सूचिा एििं सिंचार 

प्रौद्योहिकी (ICT) के माध्यम से अहधक प्रभािी, रुहचकर एििं स भाहिर्ापूणत बिािा था। अध्ययि के दौराि Smart 

TV, PowerPoint Presentation (PPT), DIKSHA Portal, YouTube आधाररर् िैक्षहणक सामग्री, QR आधाररर् अध्ययि 

सामग्री र्था "बोलर्ी दीिार" (Talking Wall) जैसे ििाचारोिं का योजिाबि उपयोि हकया िया। अध्ययि से य  

स्पष्ट् हुआ हक ICT आधाररर् हिक्षण िे हिद्याहथतयोिं की सीखिे की प्रहिया को अहधक सहिय एििं प्रभािी बिाया। 

दृश्य-श्रव्य सामग्री के प्रयोि से कहठि हिषयोिं को सरलर्ा से समझिे में स ायर्ा हमली र्था हिद्याहथतयोिं की 

हिषय के प्रहर् अहभरुहच में उले्लखिीय िृब्धि हुई। 

"बोलर्ी दीिार" ििाचार इस अध्ययि की हिहिष्ट् उपलब्धि र ी। हिद्यालय की दीिारोिं को स्थायी हिक्षण सामग्री 

के रूप में हिकहसर् करिे से हिद्याहथतयोिं को कक्षा के अहर्ररि समय में भी हिरिंर्र सीखिे का अिसर प्राप्त 

हुआ। इससे िब्द-भिंिार, व्याकरहणक दक्षर्ा एििं भाषा प्रयोि में सुधार देखा िया। DIKSHA Portal एििं YouTube 

आधाररर् अध्ययि सामग्री िे हिद्याहथतयोिं में स्व-अध्ययि की प्रिृहत्त हिकहसर् की र्था हिहजटल सिंसाधिोिं के 

उपयोि के प्रहर् सकारात्मक दृहष्ट्कोण उत्पन्न हकया। 

अध्ययि के आधार पर य  हिष्कषत हिकाला जा सकर्ा  ै हक ICT आधाररर् हिक्षण एििं कम लािर् िाले 

ििाचारोिं का समब्धन्वर् उपयोि ह िंदी हिक्षण को अहधक प्रभािी, रोचक एििं पररणामोनु्मख बिार्ा  ै। 

िैहक्षक हनह ताथट (Educational Implications) 

इस अध्ययि से हिम्न िैहक्षक हिह र्ाथत प्राप्त हुए— 

1. ह िंदी हिक्षण में ICT का हियहमर् उपयोि हकया जािा चाह ए। 

2. प्रते्यक हिद्यालय में उपलि Smart TV का अहधकर्म िैक्षहणक उपयोि सुहिहिर् हकया जाए। 

3. DIKSHA Portal एििं अन्य हिहजटल मिंचोिं का उपयोि बढ़ाया जाए। 

4. कम लािर् िाले ििाचारोिं को हिद्यालय स्तर पर प्रोत्साह र् हकया जाए। 

5. िहर्हिहध आधाररर् हिक्षण को हियहमर् कक्षा हिक्षण का भाि बिाया जाए। 

6. हिक्षकोिं को ICT आधाररर् हिक्षण का हियहमर् प्रहिक्षण हदया जाए। 

7. हिद्यालय पररसर को "Learning Space" के रूप में हिकहसर् हकया जाए। 

सुझाव (Suggestions) 

1. प्रते्यक ह िंदी हिक्षक ICT आधाररर् पाठ योजिा रै्यार करें । 

2. Smart TV का उपयोि केिल िीहियो हदखािे र्क सीहमर् ि  ोकर िहर्हिहध आधाररर् हिक्षण में भी 

हकया जाए। 

3. हिद्यालयोिं में "बोलर्ी दीिार" जैसी ििाचारी प ल को बढ़ािा हदया जाए। 

4. हिद्याहथतयोिं को DIKSHA Portal के उपयोि  ेरु् पे्रररर् हकया जाए। 

5. हिहजटल सामग्री का स्थािीय भाषा एििं पाठ्यिम के अिुरूप हिकास हकया जाए। 

6. हिद्यालय स्तर पर ICT आधाररर् प्रहर्योहिर्ाओिं का आयोजि हकया जाए। 

7. हिक्षकोिं के बीच ििाचारोिं का आदाि-प्रदाि हकया जाए 
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अध्ययन की सीमाएँ (Limitations) 

1. अध्ययि केिल एक हिद्यालय र्क सीहमर् था। 

2. अध्ययि अिहध र्ीि मा  र ी। 

3. अध्ययि केिल ह िंदी हिषय पर कें हिर् था। 

4. सभी हिष्कषत अध्ययि की हिधातररर् पररब्धस्थहर्योिं र्क सीहमर्  ैं। 

िहवष्य के ि ध की संिावनाएँ 

भहिष्य में हिम्न हिषयोिं पर िोध हकया जा सकर्ा  ै— 

 "बोलर्ी दीिार" का भाषा अहधिम पर दीघतकाहलक प्रभाि। 

 DIKSHA Portal आधाररर् अहधिम की प्रभाििीलर्ा। 

 Smart TV आधाररर् हिक्षण एििं परीक्षा पररणाम। 

 ICT आधाररर् ह िंदी हिक्षण का ग्रामीण हिद्यालयोिं पर प्रभाि। 

 कम लािर् िाली हिक्षण सामग्री का भाषा हिक्षण में योिदाि। 
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