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शोध सार : भारत एक ऐसा दशे ह ैड़जसकी ड़वशेषता इसकी ड़वशालता और ड़वड़वधताओ ंमें  दखेी जा सकती ह।ै यह शोध 

पत्र इसी भारत में चनुावी प्रचार और राजनीड़तक संचार पर सोशल मीड़िया के प्रभाव को प्रकाड़शत करता ह।ै ड़पछले एक दशक 

में फेसबकु, टड़वट्र, वाहट्सप और इस्टाग्राम जैसे ड़िड़जटल प्लेटफामच न केवल राजनीड़तक संचार के ड़लए प्रमखु उपकरण के 

रूप में उभरे ह,ै बड़कक राजनीड़तक दलों और उम्मीदवारों को भी नई-नई रणनीड़तयों को अपनानें पर मजबरू ड़कया ह।ै  

 शोध मखु्यतः 2014 के बाद से वतचमान तक प्रमखु चनुावों में सोशल मीड़िया द्वारा ड़नभाई गई महत्वपणूच भड़ूमका पर 

केड़रित ह।ै जो इस तथ्य को प्रदड़ेशचत करता ह ैड़क कैस ेप्रचार-प्रसार के तरीको में पारम्पररक तरीको से लेकर वतचमान में आधड़ुनक 

ड़िड़जटल केड़रित दृड़िकोण का ड़नमाचण हुआ ह।ै इसके अलावा शोध पत्र में सोशल मीड़िया की दोहरी प्रकृड़त पर चचाच की गई 

ह,ै जहााँ एक ओर इसनें राजनीड़तक संचार को लोकताड़रत्रक बनाने और मतदाताओ ंकी अड़धक भागीदारी को अड़धक सगुम 

बनाया ह।ै वही दसूरी ओर सोशल मीड़िया के कारण गलत सचूना के प्रसार, राजनीड़तक ध्रवुीकरण और ड़िड़जटल ड़वभाजन 

जैसी चनुौड़तयां भी सामने आयी ह।ै  

बीज शब्द : सोशल मीड़िया, चनुावी अड़भयान, राजनीड़तक संचार, ड़िड़जटल प्लेटफामच, लोकतंत्र,  ध्रवुीकरण।  

मलू आलेख : हाल ही के कुछ वषो में सोशल मीड़िया का उपयोग काफी तेजी से बढ़ा ह,ै ड़वशेषतः सावचजड़नक उपयोड़गता 

के रूप में, राष्ट्ट्रीय, अरतराष्ट्ट्रीय और अरय सावचजड़नक महत्व के मामलों को इरटरनेट पर सोशल मीड़िया के माध्यम से ड़वचार-

ड़वमशच ड़कया जा रहा ह,ै और अगर बात करे ड़नजी उपयोग की तो त्वररत संदशेन ऐप जैसे वाहट्सप, टड़वट्र आड़द उपकरणों 

का उपयोग वहृद स्तर पर बढ़ा ह।ै यही कारण ह ैड़क ’’राजनीड़तक पररपेक्ष्य’’ भी इसस ेअछूता नही रहा ह,ै आज के समय में 

सभी राजनीड़तक दल सोशल मीड़िया को अत्यरत महत्वपणूच उपकरण के रूप में दखेते ह।ै खासकर इनके द्वारा राजनीड़तक 

अड़भयानों में सोशल मीड़िया का उपयोग बिे स्तर पर ड़कया जाता ह।ै यह राजनीड़तक संचार का एक महत्वपणूच साधन ह।ै 

पारम्पररक संचार माध्यम जैसे रेड़ियों, टी0वी, अखबार की उपयोड़गता उतनी नही रह गयी ह ैड़जतनी 2014 से पहले थी, इन 

साधन का एक सबस ेबिा दोष यह ह ैड़क इनकी पहुाँच बहुत ही सीड़मत जनसंख्या तक होती ह।ै वही सोशल मीड़िया की मदत 

से कोई दल या उम्मीदवार लगभग हर घर तक पहुाँच सकता ह,ै जनता की समस्या सनु सकता ह,ै नई योजनाओ ंके ड़ियारवन 

http://www.ijcrt.org/


www.ijcrt.org                                                   © 2025 IJCRT | Volume 13, Issue 2 February 2025 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT2502871 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org h396 
 

व इन पर लोगो की राय ले सकता ह।ै इसमें समय की कोई पाबरदी नही होती ह,ै सोशल मीड़िया एक ऐसा प्लेटफामच ह ैजो 

24 घण्टे सड़िय रहता ह।ै 

Statista.com के अनसुार, जनवरी, 2024 तक भारत में इटंरनेट उपयोग करने वाले सड़िय लोगो की संख्या लगभग 751 

ड़मड़लयन (75.1 करोि ) ह,ै जो भारत की कुल जनसंख्या का लगभग 52% ह ैइनमे से सोशल मीड़िया का सड़िय रूप से 

इस्तेमाल करने वाले लोग 462 ड़मड़लयन (46.2 करोि) ह ैइन तथ्यों से यह पता लगता ह ैकी अभी भी इस क्षेत्र में काफी 

संभावना मौजदू ह,ैआने वाले समय में इटंरनेट की पहोच ओर अड़धक जनसाँख्या तक होने वाली ह ैड़जसके कारण ओर भी 

लोग सोशल मीड़िया से जिु पाएंगे। 

राजनीड़तक सहभाड़गता के प्रत्येक पक्ष में सोशल मीड़िया की उपयोड़गता एक प्लेटफामच के रूप में तेजी से बढ़ी ह,ै सोशल 

मीड़िया साइट जैस ेफेसबकु, टड़वट्र, य-ूटयबू आड़द राजनीड़त में सावचजड़नक सहभाड़गता को प्रेररत करती ह।ै यह ड़बना ड़कसी 

मध्यवती हस्ताक्षेप के राजनेता को काफी तेजी से संचार करने के ड़लए और अड़धक केड़रित तरीके से नागररकों के साथ सम्बरध 

बनानें में मदद करता ह।ै आनलाइन सहभाड़गता होने से प्रड़तड़िया, प्रड़तपड़ुि, बहस और ड़वचार -ड़वमशच की उत्पड़त्त होती ह,ै 

ड़जसके कारण आफलाइन सड़ियता बढ़ जाती ह।ै जैस ेही कोई नया संदशे या पोस्ट पसनचल नेटवकच  पर अपलोि होता ह ैऔर 

साझा होता ह ैउसके बाद यह प्रड़तरूड़पत होते-होते नये-नये लोगो तक पहुचता ह।ै 

शोध उद्दशे्य –

इस अध्ययन का उद्दशे्य, इस तथ्य का व्यापक ड़वशे्लषण करना ह ैड़क कैस ेसोशल मीड़िया ने भारत में राजनीड़तक संचार की 

रणनीड़तयों को नया रूप प्रदान ड़कया ह।ै अरय उद्दशे्य इस प्रकार ह ै

1.यह शोध पत्र भारतीय चनुावी अड़भयान के सरदभच में सोशल मीड़िया की दोहरी प्रकृड़त को समझने की कोड़शश करता ह।ै 

2. और इसके अलावा सोशल मीड़िया का मतदाता के व्यवहार पर प्रभाव, चनुावी अड़भयान की गड़तशीलता और लोकतांड़त्रक 

प्रड़िया पर इसके प्रभाव पर ध्यान केड़रित करना ह।ै 

3. हाल ही के चनुावो का ड़वशे्लषण करके और सोशल मीड़िया के उपयोग का िेटा ड़वशे्लषण करके, यह शोध इस तथ्य को 

उजागर करता ह ैड़क कैस ेसंचार की इस नयी पद्धड़त द्वारा अवसरों और चनुोड़तयो को पहचाना जा सकता ह।ै  

इसके अलावा यह शोध पत्र कुछ प्रश्नों के उत्तर को खोजने की कोड़शश करता ह ैजो इस प्रकार हःै- 

1. सोशल मीड़िया ने भारत में चनुाव प्रचार की रणड़नड़तयों और तरीको कैसे पररवड़तचत ड़कया ह?ै 

2. सोशल मीड़िया का मतदाता पर प्रभाव और इसके चनुाव पररणाम क्या होते ह?ै 

3. चनुावी राजनीड़त में सोशल मीड़िया के उपयोग से जिेु सम्भाड़वत जोड़खम क्या ह?ै 

सोशल मीड़िया की ड़पछले चनुावों में भूड़मकाः

 अगर बात करे भारत में ड़पछले 3 लोकसभा चनुावों की जो एक दशक में हुए ह।ै खासकर 2014 का चनुाव ड़जसमें 

पहली बार इटंरनेट और सोशल मीड़िया का भरपरू इस्तेमाल ड़कया गया। इस बात को नकारा नही जा सकता की 2014 के 

चनुाव में मादी जी की जो छड़व एक यगु परुूष के रूप में सामने आयी, इसमें सोशल मीड़िया का अहम योगदान था, ड़जस 

कारण इनकी पाटी पणूच बहुमत से सरकार बनाने में सफल हुयी, ठीक इसी प्रकार 2019 के लोकसभा चनुाव में भी सोशल 

मीड़िया वाहट्सप, फेसबकु और अरय प्लेटफामच का अड़धकतम उपयोग ड़कया गया। इसमें खास बात यह भी ह ैड़क 2014 में 

जहााँ इटंरनेट केवल 20 से 30 प्रड़तशत जनसंख्या तक ही ड़सड़मत था, वही 2019 में इटंरनेट की पहुच लगभग हर घर तक 

हो गयी ड़जससे सोशल मीड़िया पर राजनीड़तक संवाद में और ज्यादा बढौतरी दखेने को ड़मली, 2016 के बाद से इटंरनेट के 

सस्ता होने और इसकी पहुच अड़धक जनसंख्या तक होने की वजह से और ज्यादा लोग सोशल मीड़िया प्लेटफामच से जिु गये, 
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ड़जसके पररणाम 2019 लोकसभा चनुाव में दखेने का ड़मले। अब हर व्यड़ि के पास परेू ड़दनभर की जानकारी मौजूद होती ह ै

वह अपने गली-महुकले में सनुी हुई बातों की बजाए सोशल मीड़िया से आने वाली जानकारी पर ज्यादा ड़वश्वास करता ह।ै  

इसी बात का फायदा उठाकर सभी पाड़टचयों ने अपने ऑनलाइन अड़भयान के बजट को अड़वश्वासनीय तरीके से बढ़ाया और 

अलग से एक सोशल मीड़िया टीम बनाई ह ैजो सोशल मीड़िया पर इनके अड़भयान को सचुारू रूप से जारी रखती ह।ै  

 पाड़टचया पारम्पररक ड़वज्ञापन कम्पनी के बजाए ऑनलाइन ड़वज्ञापन पर पैसा खचच करना ज्यादा पसरद करती ह।ै ’द ड़हरद’ू 

के एक आड़टचकल के अनसुार राजनीड़तक पाड़टचयों ने 2024 के लोकसभा चनुाव में 2019 के मकुाबले लगभग 6 गुणा ज्यादा 

खचच ड़कया, ड़जसमें दशे की मखु्य पाड़टचयों का ब्यौरा इस प्रकार हःै- 

 

राजनीड़तक दल 2019 2024 

बी जे पी 1.5 करोि 8.8 करोि

आई एन सी 0.12 करोि 7.9 करोि

िी एम के 0.09 करोि 7.9 करोि

स्रोत गगूल एि्स समय अंतराल माचच अपै्रल

 

 इन सब तथ्यों को जानकर यह पता लगता ह ैड़क सोशल मीड़िया, राजनीड़तक संचार का एक मखु्य साधन बन गया 

ह ैजो आने वाले समय में और प्रबल होता जाएगा। 

 2014 के लोकसभा चनुाव के बाद से सोशल मीड़िया राजनीड़तक अड़भयान का एक अपररहायच तत्व बन गया ह ैड़जस े

भड़वष्ट्य में प्रथक करना अत्यरत कड़ठन ह।ैराजनीड़तक पाड़टचयों ने ड़िड़जटल ड़वज्ञापन, िेटा ड़वशे्लषण और टारगेट मैसेड़जग में भारी 

ड़नवेश ड़कया ह।ै 

 सोशल मीड़िया प्लेटफामच जैसे वाहट्सप जमीनी स्तर पर लोगो का जोिने के ड़लए, टड़वट्र-वास्तड़वक समय संचार (Real 

time communication) के ड़लए, फेसबकु-बिे पैमाने पर लोगो तक पहुचनें के ड़लए, आड़द के इस्तेमाल ने राजनीड़तक 

ड़वचारधारा और मतदाता की धारणा को आकार दनेे में सोशल मीड़िया की बहुमखुी भड़ूमका को प्रड़दचड़शत ड़कया ह।ै 

 

सोशल मीड़िया के राजनीड़तक संचार पर प्रभाव का ड़वशे्लषणः

 राजनीड़तक अड़भयान में सोशल मीड़िया के एकीकरण ने चनुावी संचार के पारम्पररक दृड़ष्ट्कोण (टॉप िाउन) को पूरे 

तरीके से पररवड़तचत कर ड़दया ह,ै जहााँ पर पहले एक राजनीड़तक संदशे को जनता तक पहुचंान ेके ड़लए रेड़ियों, टी0वी0 और 

अखबार का उपयोग ड़कया जाता था जो केवल एक तरफा संचार था, वही सोशल मीड़िया के माध्यम से यह ड़वकेड़रित तरीके 

से बहुत तेजी से मतदाता के पास पहुच जाता ह ैतथा इसको जगह व जनसंख्या के ड़हसाब से पररवड़तचत ड़कया जा सकता ह।ै  

संचार की यह प्रत्यक्ष पद्वड़त न केवल मतदाता के राजनीड़तक जिुाव को बढ़ाता ह,ै बड़कक राजनेता की ड़नजी ब्राण्ि वेकयू 

बनाने में सहायक होती ह ैजैस-े प्रधानमंत्री नरेंि मोदी के टड़वट्र और फेसबकु खाते (Account) पर लाखों अनयुायी ह ैजो 

एक ताकतवर उपकरण की तरह संचार और छड़व प्रबरधन बनाये रखने में मदद करता ह।ै 
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इसका ड़वशे्लषण इस प्रकार ह-ै 

. व्यड़िगत संदशे

1.1 मतदाता के साथ प्रत्यक्ष संचार:- राजनेता फेसबकु, टड़वट्र, इस्टाग्राम के माध्यम से मतदाता के साथ सीधा जिु 

सकता ह।ै ये प्लेटफामच संदशे को व्यड़िगत तथा ड़वड़शि मतदाता समहू के अनरुूप बनाने की सड़ुवधा दतेे ह ैड़जससे संचार की 

प्रभाड़वकता बढ़ जाती ह।ै 

1.2 वास्तड़वक-समय संचार;- .सोशल मीड़िया उम्मीदवार और उसके क्षेत्र के लोगो के साथ वास्तड़वक -समय संचार को 

सक्षम बनाता ह।ै जहााँ लोग अपने प्रश्न और समस्या रखतें ह ैऔर उम्मीदवार द्वारा उनका ड़नदान ड़कया जाता ह।ै 

2. राजनीड़तक संदशो का प्रवचधन

 सोशल मीड़िया पर ड़कसी भी राजनीड़तक संदशे की पहुच और प्रभाव को अड़वश्सनीय रूप से प्रवड़धचत करने की क्षमता होती 

ह।ै ड़जसके कारण बहुत ही कम समय और बहुत ही तेजी से यह लाखों करोिो लागों तक पहुच जाता ह ैवही पारम्पररक 

मीड़िया में समय और ड़पं्रटग क्षमता के ड़सड़मत होने के कारण ये क्षमता नही होती। 

2.1 वायरल अड़भयानः  इसका एक मखु्य उदहारण ह ैजहााँ पर राजनीड़तक संदशे को ड़वड़ियो, इमेज, ओड़ियो के रूप में 

सोशल मीड़िया पर उपयोगकत्र्ता द्वारा सड़िय रूप से साझा ड़कया जाता ह।ै 

2.2 िॉस प्लेटफामच एकीकरण:- इसके माध्यम से संदशे को एक प्लेटफामच जैसे फेसबकु से दसूरे प्लेटफामच वाहट्सप, टड़वट्र 

आड़द पर साझा ड़कया जाता ह।ै 

3. िेटा संचाड़लत अड़भयान और रणनीड़तया

राजनीड़तक संचार के इस नए दौर में िेटा की मखु्य भड़ूमका ह,ै राजनीड़त पाड़टचयों के पास मतदाता से सम्बड़रधत सभी प्रकार 

के िेटा जैसे -मतदाता व्यवहार और प्राथड़मकताए, जनंसख्याकी आड़द ड़वशाल मात्रा में उपलब्ध होता ह।ै ड़जसके उपयोग से 

अत्यड़धक लंड़क्षत और प्रभावी अड़भयान रणड़नड़तया तैयार की जाती ह।ै माइिो-टारगेड़टग इनमें से मखु्य ह ैड़जसमें ड़कसी मतदाता 

की व्यड़िगत जानकारी और िेटा को जानकर टारगेट ड़कया जाता ह।ै  

4. जनमत और राजनीड़तक ड़वमशच को आकार दनेाः

सोशल मीड़िया सावचजड़नक मत और राजनीड़तक ड़वमशच को आकार दनेे में महत्वपणूच भड़ूमका ड़नभाता ह,ै क्योड़क यह ड़वड़भरन 

मदु्दो पर बात करने के ड़लए लोगो की आवाज और मत को प्लेटफामच प्रदान करता ह ैजो राजनीड़तक संचार के लोकताड़रत्रकरण 

को बढ़ावा दतेा ह।ै लेड़कन इसके अलावा यह सावचजड़नक ड़वमशच को ध्रड़ुवत करने की क्षमता भी रखता ह,ै ड़जस ेराजनीड़तक 

कायचकताचओ ंद्वारा इस प्रकार ड़कया जाता ह।ै 

4.1 ऐजेण्िा-सेड़टगः- राजनीड़तक कायचकताचओ ंद्वारा सावचजड़नक वाद-ड़ववाद में एजेण्िा सेट करने के ड़लए, ड़कसी ड़वशेष मदु्द े

को हाइलाइट् ड़कया जाता ह ैया ड़कसी घटना को अपने ड़हसाब से ड़दखाया जाता ह,ै ड़जसे लोगो द्वारा गहृण कर  ड़लया जाता 

ह।ै  

4.2 ध्रवुीकरण और Echo Chamber:- हालाड़क सोशल मीड़िया नये-नये ड़वचारों के आदान-प्रदान की अनमुड़त दतेा ह ैलेड़कन 

कभी-कभी यह Echo Chamber को जरम दतेा ह,ै जहााँ एक समान ड़वचारधारा वाले लोग होतो ह ैऔर जब कोई नया 

उपयोगकताच आता ह ैतो वह नये ड़वचारों को गहृण नही कर पाता और उसकी मजदूा ड़वचारधारा और सदुृढ़ हो जाती ह ैइससे 

ध्रवुीकरण की प्राड़यकता बढ़ जाती ह,ै उपयोगकताच ड़कसी मदु्द ेपर ड़भरन राय प्रकट नही कर पाता ह।ै 
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नैड़तक सोच ड़वचार और चनुौड़तया

 हालाड़क सोशल मीड़िया ने राजनीड़तक संचार में िाड़रत लाने का कायच ड़कया ह,ै इसके और भी सकातरात्मक पहल ू

ह ैजो प्रशंसनीय ह ैलेड़कन इसके साथ-साथ कुछ नकारात्मक पहल ूऔर नैड़तकता का ड़वषय व चनुौड़तया भी ह,ै जो इस प्रकार 

ह।ै 

झठूी-सचूना और फजी समाचारः- झठूी सचूना और समाचारों का सोशल मीड़िया पर तेजी से फैलला,राजनीड़तक जगत में 

घातक ड़सद्ध हो सकता ह,ै यह आसानी से लोगो तक पहुच जाती ह ैऔर उनके ड़वचारों को प्रभाड़वत करती ह ैड़जससे चनुाव 

नतीजों पर प्रभाव पिता ह।ै 

 ड़नजता और िेटा सरुक्षाः- राजनीड़तक अड़भयानों में, लोगो को लंड़क्षत करने के ड़लए माइिो-टारगेड़टग को उपयोग ड़कया 

जाता ह ैड़जसमें व्यड़क्गत िेटा का उपयोग ड़कया जाता ह ैयह ड़नजता का उकलघन ह,ै ड़कसी भी नागररक को यह अड़धकार ह ै

ड़क उसकी ड़नजी जानकारी उसकी सहमड़त के ड़बना उपयोग ना हो, लेड़कन वतचमान समय में इसका उपयोग धिकले से हो रहा 

ह,ै अतः ड़िड़जटल अड़भयानों को ड़नयड़मत करने की और इसके ड़लए नैड़तक ड़दशा-ड़नदशे बनाने की जरूरत ह।ै 

ड़नष्ट्कषचः  इस तथ्य को नकारा नही जा सकता की, 2014 में लोकसभा चनुाव से 2024 तक के चनुाव में सोशल मीड़िया को 

राजनीड़तक संचार के उपकरण के रूप में अत्यड़धक महत्ता ड़मली ह।ै ड़कसी समय में सोशल मीड़िया राजनीड़तक रणनीड़तयों को 

बनानें के ड़लए केवल ’सहायक उपकरण’ के ड़लए उपयोग होता था लेड़कन वतचमान में यह ’मखु्य तत्व’के रूप में अपनी भड़ूमका 

ड़नभा रहा ह।ै 

सोशल मीड़िया की अत्यड़धक परस्पर-संवादात्मक प्रकृड़त इसका नये मतदाओ,ं खासकार यवुको को जोिने में बहुत 

उपयोगी साड़बत हुई ह।ै ड़जसके अपेड़क्षत पररणाम ड़पछले चनुावों में दखेने को ड़मले ह।ै इसकी Like,Share,Comment 

और प्रत्यक्ष संवाद करने की क्षमता, राजनीड़तक प्रड़िया को और अड़धक सहभागी बनाती ह।ै इसके अलावा सोशल 

मीड़िया को दरुूपयोग भी बिे स्तर पर दखेने को ड़मला ह।ै सोशल मीड़िया पर फजी समाचार, गलत सचूना व प्रोपगेण्िा 

तेजी से प्रसाररत ड़कया जाता ह ैजो सावचजड़नक पररपेक्ष्य को ड़वकृत करता ह ैऔर राजनीड़तक प्रड़िया की अखण्िता को 

कमजोर करता ह।ैड़िड़जटल ड़वभाजन भारत में एक ड़चंता का ड़वषय अभी भी बना हुआ ह ैक्योड़क भारत की जनसंख्या 

में सोशल मीड़िया का उपयोग ड़वषम रूप से बटा हुआ ह।ै जहााँ केवल, शहरी, ड़शड़क्षत और यवुा मतदाता ही ज्यादातर 

सोशल मीड़िया पर सड़िय रहते ह ैवही एक बिी आबादी ड़जनमें, ग्रामीण, वदृ्ध लोग अभी भी इसस ेअछूते ह।ै इस 

अतंर को कम करने की जरूरत ह।ै  

 आगे भड़वष्ट्य में एक संतड़ुलत दृड़िकोण अपनाने की आवश्यकता ह,ै ताड़क अवसरों को भनुाया जा सके और इसके 

जोड़खम को कम ड़कया जा सके। एक ऐसा ड़िड़जटल वातावरण को बढ़ावा दकेर जो सड़ूचत समावेशी और उत्तरदायी राजनीड़तक 

ड़वमशच को जरम द,े ड़जससे भारत यह सड़ुनड़ित कर सके की सोशल मीड़िया का उपयोग ड़वभाजन और दषु्ट्प्रचार के ड़लए ना 

होकर लोकताड़रत्रक भलाई के ड़लए एक शड़ि के रूप में हो। 
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