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सािांसशका 
   सटिर् व्र्वित्व को संगठनात्मक  प्रदशयन से जोड़न ेवाली ऐसी प्रटिर्ाओं को समझने के सलए, र्ह अध्र्र्न एक मध्र्स्र्थ के रूप में िचनात्मक 

आत्म-प्रभावकारिता की भूसमका की जांच किता है। ववशेषता ससद्ांत से पता चलता है टक ववसशष्ट व्र्विगत ववशेषताएँ व्र्विगत औि संगठनात्मक 

प्रदशयन की र्र्थास्स्र्थसत को बदल सकती हैं। इस ससद्ांत के आधाि पि, हम सुझाव देते हैं  टक िचनात्मक आत्म प्रभावकारिता, िचनात्मक कार्ों को 
ववकससत किने औि प्रदशयन किने की अपनी क्षमता में ववश्वास, सटिर् व्र्वित्व को िचनात्मक प्रदशयन से जोड़ने में महत्वपरू्य भूसमका सनभाता 
है। इस तिह के व्र्विगत लक्षर् िचनात्मक कार्य के प्रसत कमयचारिर्ों की स्व-पहल औि आत्म-संबधंन को बढाकि मूल्र् वसधयत परिर्ाम प्राप्त 

किने के सलए नए ववचािों के ववकास की ओि ले जाते हैं , स्जससे िचनात्मक कार्य पि सटिर् व्र्वित्व के प्रभाव में सकािात्मक सुधाि होता है| 

प्रसु्तत शोध अध्ययन में 100 कममचारी भोजपुर जजले के अंतर्मत  उत्तर मध्य रेलवे से संबंजधत है जबजक 100 कममचारी बैंजकंर् के्षत्र से संबंजधत है | सटिर् 

व्र्वित्व, मनोवैज्ञासनक सुिक्षा औि नौकिी की अस्पष्टता के बीच सह्सबंध पार्ा जारे्गा | इस प्रकाि, इस परिकल्पना का समर्थयन नहीं टकर्ा गर्ा 
टक सटिर् व्र्वित्व औि सटिर् व्र्वहाि के बीच संबंध मजबूत हो जाएगा क्र्ोंटक मनोवैज्ञासनक सुिक्षा औि नौकिी की जटिलता बढ जाती है।  
सटिर् व्र्वित्व, मनोवैज्ञासनक सुिक्षा औि नौकिी की जटिलता के बीच बीच सह्सबंध पार्ा जारे्गा |   

सटिर् व्र्वहाि को वतयमान कॉपोिेि दसुनर्ा में स्र्थार्ी व्र्वहाि  ववकास के  सलए एक प्रमुख मील के पत्र्थि के रूप में देखा 

जाता है |  व्र्ावसासर्क ववकास औि स्स्र्थिता में तेजी लाने के सलए, संगठनात्मक प्रबंधन को उच्च स्ति की संगठनात्मक 

दक्षता बनाए िखने के सलए नवीन ववचािों औि व्र्ावसासर्क प्रटिर्ाओं को उत्पन्न किने के सलए कमयचािी व्र्वहाि  के 

ववकास पि दृढता से ध्र्ान कें टित किना चाटहए। आज तक, ववद्वानों ने संगठनात्मक व्र्वहाि के पूवयजों औि उन कािकों 

की पहचान किने पि महत्वपूर्य ध्र्ान टदर्ा है जो कमयचािी िचनात्मकता में सुधाि कि सकत ेहैं |  हाल के साटहत्र् ने 

उदाहिर् टदर्ा है टक एक सटिर् व्र्वित्व का कमयचारिर्ों के िचनात्मक व्र्वहाि पि सकािात्मक प्रभाव पड़ता है। एक 

सटिर् व्र्वित्व की अवधािर्ा की व्र्ापक रूप से जांच की गई है, इसके लाभों पि ध्र्ान कें टित टकर्ा गर्ा है जसेै टक 

कैरिर्ि की सफलता, संगठनात्मक सफलता, नौकिी प्रदशयन, औि िचनात्मकता। ववशेष रूप से, सटिर् व्र्वहाि ववसभन्न 

सकािात्मक कमयचािी आदतों को ववकससत किने में मदद किता है, जैसे टक आत्म-पहल औि भववष्र्-उन्मुख असभनव 
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कार्य र्ोजना, औि समग्र रूप से कमयचारिर्ों को अपने पािंपरिक ववचािों को िचनात्मक पिीक्षर्ों में बदलने के सलए पे्ररित 

किता है|   

हालांटक पूवय अध्र्र्नों ने व्र्विगत स्ति के प्रदशयन पि सटिर् व्र्वित्व के सकािात्मक  प्रभाव का प्रदशयन टकर्ा है, 

कोरिर्ाई कार्यस्र्थल के संदभय में सीधे िचनात्मक प्रदशयन के सलए एक सटिर् व्र्वित्व को जोड़ने वाले व्र्ापक अनुभवजन्र् 

साक्ष्र् की जांच किने का बहुत कम र्ा कोई प्रर्ास नहीं टकर्ा गर्ा है। इस प्रकाि, इस शोध के संचालन का तकय  इस प्रकाि 

है। सबसे पहले, र्ह अध्र्र्न कोरिर्ाई कमयचारिर्ों पि आधारित िचनात्मक प्रदशयन पि एक सटिर् व्र्वित्व के प्रभावों 

का एक महत्वपूर्य अनुभवजन्र् उपचाि प्रदान किता है। कुछ वपछल ेसाटहत्र् ने कमयचारिर्ों की िचनात्मक औि नवीन 

गसतववसधर्ों के सलए सटिर् व्र्वित्व की सकािात्मक भूसमका का संकेत टदर्ा है। उदाहिर् के सलए, पार्ा है टक सटिर् 

व्र्वित्व में नेता-अनुर्ार्ी सामंजस्र् ने अनुर्ासर्र्ों की िचनात्मकता को सकािात्मक रूप से प्रोत्साटहत टकर्ा है। उच्च 

प्रौद्योसगकी फमों के चीनी कमयचारिर्ों के संदभय में   सटिर् व्र्वित्व के सकािात्मक प्रभाव की भी पुवष्ट की है। इसी तिह, 

कोंग औि ली ने सटिर् व्र्वित्व औि कमयचारिर्ों के असभनव व्र्वहाि के बीच एक सकािात्मक संबंध की पहचान की। इन 

वपछले अध्र्र्नों के ववपिीत, र्ह अध्र्र्न कमयचािी की व्र्विगत औि मनोवजै्ञासनक ववशेषता औि व्र्विगत  गसतववसध 

के प्रसत दृवष्टकोर् के बजार् प्रत्र्क्ष िचनात्मक प्रदशयन के सलए सटिर् व्र्वित्व की भूसमका की जांच किेगा, औि कोरिर्ाई 

कार्यस्र्थल के संदभय में वपछले अध्र्र्नों के सनष्कषों का भी ववस्ताि किेगा। 

दसूिा, वतयमान अध्र्र्न सटिर् व्र्वित्व को कमयचारिर्ों के िचनात्मक प्रदशयन औि इस संबंध को असधकतम किने वाली 

स्स्र्थसतर्ों से जोड़ने वाले एक अतंसनयटहत तंत्र को संबोसधत किेगा। दसूिे शब्दों में, हम मानते हैं टक कमयचारिर्ों के िचनात्मक 

प्रदशयन पि सटिर् व्र्वित्व के प्रभाव के अतंसनयटहत तंत्र औि स्स्र्थसतर्ों की हमािी समझ को गहिा किने के सलए आगे की 

जांच की आवश्र्कता है औि कौन सी स्स्र्थसतर्ां इस प्रभाव को मजबतू कि सकती हैं। वपछले शोध  ने जटिल तंत्र के बािे में 

अनुसंधान की कमी पि प्रकाश डाला है जो सटिर् व्र्वित्व को कमयचारिर्ों के िचनात्मक परिर्ामों से जोड़ता है। 

ववशेष रूप से, सटिर् व्र्वित्व को संगठनात्मक  प्रदशयन से जोड़ने वाली ऐसी प्रटिर्ाओं को समझने के सलए, र्ह अध्र्र्न 

एक मध्र्स्र्थ के रूप में िचनात्मक आत्म-प्रभावकारिता की भूसमका की जांच किता है। ववशेषता ससद्ांत से पता चलता है 

टक ववसशष्ट व्र्विगत ववशेषताएँ व्र्विगत औि संगठनात्मक प्रदशयन की र्र्थास्स्र्थसत को बदल सकती हैं। इस ससद्ांत के 

आधाि पि, हम सुझाव देत ेहैं टक िचनात्मक आत्म प्रभावकारिता, िचनात्मक कार्ों को ववकससत किने औि प्रदशयन किने 

की अपनी क्षमता में ववश्वास, सटिर् व्र्वित्व को िचनात्मक प्रदशयन से जोड़ने में महत्वपूर्य भूसमका सनभाता है। इस तिह 

के व्र्विगत लक्षर् िचनात्मक कार्य के प्रसत कमयचारिर्ों की स्व-पहल औि आत्म-संबंधन को बढाकि मूल्र् वसधयत परिर्ाम 
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प्राप्त किने के सलए नए ववचािों के ववकास की ओि ले जाते हैं, स्जससे िचनात्मक कार्य पि सटिर् व्र्वित्व के प्रभाव में 

सकािात्मक सुधाि होता है । इस प्रकाि, वतयमान अध्र्र्न में, हम एक महत्वपूर्य व्र्विगत ववशेषता के रूप में सिीर् 

व्र्वित्व एवं  आत्म-प्रभावकारिता की मध्र्स्र्थ भूसमका की जांच किते हैं जो सटिर् व्र्वित्व को कमयचारिर्ों के 

िचनात्मक प्रदशयन से जोड़ती है। 

दसूिी ओि, हालांटक व्र्विगत ववशेषता कािक िचनात्मकता के स्ति को बढा सकत ेहैं, कुछ अध्र्र्नों में कहा गर्ा है टक 

एक संगठन के भीति एक जोस्खम भिा पािस्परिक वाताविर् िचनात्मक प्रदशयन में बाधा डाल सकता है । सकािात्मक 

ववफलताओं के प्रसत िीम का दृवष्टकोर्, पर्यवेक्षकों के सार्थ संटदग्ध पािस्परिक संबंधों से उत्पन्न मनोवजै्ञासनक तनाव, औि 

सहर्ोसगर्ों के बीच अनावश्र्क संघषय सटिर् कमयचारिर्ों के सलए अपनी िचनात्मक गसतववसधर्ों को आगे बढाने के सलए 

एक प्रसतकूल वाताविर् बना सकत ेहैं । इस प्रकाि, हम प्रस्ताव किते हैं टक मनोवजै्ञासनक सुिक्षा सटिर् व्र्वित्व औि 

िचनात्मक प्रदशयन के बीच संबंधों में एक सकािात्मक मध्र्स्र्थ है। मनोवजै्ञासनक सुिक्षा आत्म-छवव, स्स्र्थसत र्ा कैरिर्ि 

से संबंसधत नकािात्मक परिर्ामों के डि के वबना िचनात्मक लेटकन जोस्खम भिे कार्ों को किने की कमयचारिर्ों की क्षमता 

से संबंसधत है। एक "सुिस्क्षत औि स्वस्र्थ" मनोवजै्ञासनक स्स्र्थसत असहज कार्यस्र्थल वाताविर्, तनाव औि बाधाओं को कम 

किके औि समाप्त किके िचनात्मक गसतववसधर्ों के सलए एक बेहति कार्यस्र्थल वाताविर् उत्पन्न कि सकती है, इस प्रकाि 

िचनात्मक कार्ों को लागू किते समर् िचनात्मक समाधानों के ववकास की ओि ले जाती है। इससलए, संगठनात्मक प्रबंधन 

को संगठनात्मक संस्कृसत [25] के भीति कमयचािी मनोवजै्ञासनक सुिक्षा को एकीकृत किना चाटहए। हम उम्मीद किते हैं 

टक पािस्परिक ववश्वास औि साझा मूल्र्ों के आधाि पि मनोवजै्ञासनक सुिक्षा को बढावा देने से र्ह सुसनस्ित हो सकता है 

टक कमयचािी अपने सटिर् व्र्वित्व का प्रदशयन कि सकें  औि अपने संगठनों के भीति िचनात्मकता बढाने वाली 

गसतववसधर्ों में भाग ले सकें  । 

हम र्ह भी प्रस्ताव किते हैं टक िचनात्मक आत्म-प्रभावकारिता के माध्र्म से सटिर् व्र्वित्व औि िचनात्मक प्रदशयन 

के बीच अप्रत्र्क्ष सकािात्मक संबंध कमयचारिर्ों की मनोवजै्ञासनक सुिक्षा उत्पन्न किने के सलए एक सहार्क औि सुिस्क्षत 

कार्यस्र्थल वाताविर् बनाने पि अत्र्सधक सनभयि हो सकता है। र्ह मनोवजै्ञासनक सुिक्षा की मध्र्म मध्र्स्र्थ भूसमका की 

पहचान किके सटिर् व्र्वित्व को कमयचारिर्ों के िचनात्मक प्रदशयन से जोड़ने वाली एकीकृत तस्वीि की समझ प्रदान 

किेगा, स्जसे वपछल ेअध्र्र्नों में ठीक से नहीं माना गर्ा है। 

इस पेपि की संिचना इस प्रकाि है। अध्र्र्न के संचालन के सलए मुख्र् शोध मुद्दों औि तकय  के बाद, हम परिकल्पना-कें टित 

सैद्ांसतक पषृ्ठभूसम पि चचाय किते हैं। हम टफि सवके्षर् प्रटिर्ाओं औि माप ववसधर्ों को प्रस्तुत किते हैं। सांस्ख्र्कीर् 

http://www.ijcrt.org/


www.ijcrt.org                                                         © 2024 IJCRT | Volume 12, Issue 1 January 2024 | ISSN: 2320-2882   

IJCRT2401528 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org e393 
 

परिर्ामों को प्रस्तुत किने के बाद, अनुभवजन्र् ववश्लेषर् के मुख्र् सनष्कषों पि चचाय की जाती है। सनष्कषों के आलोक में, 

महत्वपूर्य सैद्ांसतक औि व्र्ावहारिक सनटहतार्थय प्रस्तुत टकए गए हैं। 

कमयचािी िचनात्मकता को दीघयकासलक उत्तिजीववता के सलए संगठन के स्र्थार्ी प्रसतस्पधी लाभ प्राप्त किने के सलए एक 

प्रमुख स्रोत के रूप में माना गर्ा है, ववशेष रूप से हाइपि-प्रसतस्पधाय, गसतशील औि परिवतयन-उन्मुख व्र्ावसासर्क वाताविर्  

के संदभय में। र्ह िचनात्मकता पािंपरिक कार्य व्र्वहाि की सीमाओं से पिे है |  वपछल ेअध्र्र्नों में पार्ा गर्ा टक 

िचनात्मकता उत्पन्न किने की मजबतू इच्छा व्र्विगत व्र्विगत ववशेषताओं जसेै आत्म-प्रभावकारिता, िचनात्मक 

सोच, औि सटिर् व्र्वित्व के सार्थ-सार्थ नौकिी की आवश्र्कताओं औि नेततृ्व से बढी। सटिर् कमयचारिर्ों के पास 

िचनात्मक परिर्ाम उत्पन्न किने के सलए एक मजबूत पहल होती है । एक सटिर् व्र्वित्व में व्र्विगत लक्षर् शासमल 

होत ेहैं, जसेै टक आत्म-पहल, परिवतयन-उन्मुख औि दिूदशी होना। इस तिह की कमयचािी ववशेषताओं ने नौकिी के पूिा होने 

के दौिान िचनात्मक सोच औि कार्ों के ववकास को प्रभाववत टकर्ा है । 

इस प्रकाि, हम मानते हैं टक सटिर् व्र्वित्व वाले कमयचािी कई तिीकों से अपने िचनात्मक प्रदशयन को बढा सकत ेहैं। 

सबसे पहले, एक सटिर् व्र्वित्व वाले कमयचािी एक कार्य औि संगठनात्मक स्ति पि परिवतयनों को लागू किने के सलए 

नए ववचािों को उत्पन्न किने के सलए अपने आत्म-पहल को ववकससत किने पि ध्र्ान कें टित किते हैं। सटिर् व्र्वित्व 

वाले कमयचारिर्ों को परिवतयन-उन्मुख संगठनात्मक कार्य संस्कृसत, दिूदशी पहल औि संगठनात्मक अखंडता को स्वीकाि 

किने की संभावना है, स्जनमें से सभी अतंतः िचनात्मक प्रदशयन के प्रमुख चालक हैं । इस प्रकाि, वपछले शोध ने संकेत टदर्ा 

है टक एक संगठन की सफलता काफी हद तक उसके सटिर् कमयचारिर्ों के िचनात्मक प्रर्ासों पि सनभयि किती है। उदाहिर् 

के सलए, सटिर् व्र्वित्व वाले कमयचािी लगाताि नए उत्पादों औि सेवाओं को बनाने, वतयमान उत्पाद औि सेवा मूल्र् को 

टफि से परिभावषत किने औि नवीन तिीकों से नई कार्य प्रटिर्ाओं को ववकससत किने में सटिर् भूसमका सनभात ेहैं, जो 

बदले में िचनात्मक प्रदशयन को बढाने के सलए प्रमुख स्रोतों को पे्ररित किते हैं। दसूिा, सटिर् व्र्वित्व वाले कमयचािी अक्सि 

आत्म-ववकास के लाभ प्राप्त किने के सलए सीखने-आधारित संगठनात्मक गसतववसधर्ों में भाग लेते हैं । सटिर् कमयचारिर्ों 

द्वािा प्रचारित र्ह सीखने की पहल, संगठन द्वािा टदए गए अपने कार्ों के सलए नए ज्ञान औि इसके िचनात्मक अनुप्रर्ोग 

के असधग्रहर् को प्रोत्साटहत किती है, जो अंततः िचनात्मक प्रदशयन को बढाती है। तीसिा, सटिर् कमयचािी न केवल अपने 

आत्म-ववकास के सलए पहल किते हैं, बस्ल्क अपने अस्जयत ज्ञान को अन्र् सहकसमयर्ों के सार्थ सटिर् रूप से साझा किने की 

भी संभावना िखते हैं। बदले में, सटिर् कमयचारिर्ों द्वािा सुगम इस तिह के एक सहकािी कामकाजी माहौल व्र्विगत रूप 

से औि सामूटहक रूप से िचनात्मक प्रदशयन को बढावा दे सकता है । हम मानते हैं टक सटिर् कमयचािी व्र्विगत औि िीम 
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स्ति पि सहकािी क्षमता को बढाते हैं, जो पािस्परिक सूचना के आदान-प्रदान, ववचाि साझा किने औि अपने संगठनात्मक 

सदस्र्ों के सार्थ ववश्वास-आधारित संबंधों को बढावा देकि िचनात्मक प्रदशयन का एक प्रमुख स्रोत है। 

नौकिी की अस्पष्टता।  नौकिी में मौजूद अस्पष्टता का स्ति सटिर् व्र्वहाि का पूवयवती हो सकता है। नौकिी की अस्पष्टता 

को काम के उदे्दश्र्ों, भूसमकाओं औि पुिस्कािों पि स्पष्टता औि सनस्ितता के अभाव के रूप में समझा जाता है। (Johns, 

2006). असनस्ितता के तहत काम किने वाले कमयचािी अपनी नौकिी के ववसभन्न पहलुओं में अस्पष्टता का अनुभव किते हैं 

जसेै टक नौकिी में उपर्ोग किने के तिीकों के आसपास की अस्पष्टता, प्रदशयन मूल्र्ांकन के सलए उपर्ोग टकए जाने वाले 

मानदंड औि नौकिी के समर्-सनधायिर् भाग। (Breaugh & Colihan, 1994). प्रदशयन मानदंड अस्पष्टता कमयचारिर्ों के 

मूल्र्ांकन के सलए उपर्ोग टकए जाने वाले प्रदशयन मानकों में स्पष्टता की कमी से संबंसधत है औि र्ह इस बािे में असनस्ितता 

की ओि ले जाता है टक पुिस्कृत होने के सलए क्र्ा किने की आवश्र्कता है। कार्य पद्सत की अस्पष्टता एक व्र्वि की अपनी 

कार्य प्रटिर्ाओं के बािे में स्पष्टता की कमी को दशायती है, स्जससे उनके सलए र्ह तर् किना मुस्श्कल हो जाता है टक टकसी 

कार्य को कैसे पूिा टकर्ा जाए। अस्पष्टता का एक अन्र् रूप समर्-सनधायिर् अस्पष्टता है, जो टकसी व्र्वि की अपनी कार्य 

गसतववसधर्ों के अनुिम र्ा समर्-सनधायिर् के बािे में स्पष्टता की कमी र्ा टकस काम को किने की आवश्र्कता है, इसे 

प्रार्थसमकता देने के तिीके की ववशेषता है। (Breaugh & Colihan, 1994).    

अस्पष्ट स्स्र्थसतर्ों के परिर्ामस्वरूप कमयचारिर्ों को सटिर् व्र्वहाि में शासमल किके स्पष्टता की तलाश किने के सलए पार्ा 

गर्ा है (Griffin et al., 2007). उदाहिर् के सलए, जब कमयचािी प्रदशयन के मूल्र्ांकन में अस्पष्टता का अनुभव किते हैं, तो वे 

असधक प्रसतटिर्ा मांगत ेहैं औि प्रदशयन संकेतकों के बािे में असधक स्पष्टता प्राप्त किने के सलए अपने प्रबंधकों से प्रश्न पूछते 

हैं। मनोवजै्ञासनक सुिक्षा औि प्रभावी व्र्वहाि 16 वतयमान अध्र्र्न का उदे्दश्र् मनोवजै्ञासनक सुिक्षा के संदभय में सटिर् 

व्र्वहाि को प्रभाववत किने में नौकिी की अस्पष्टता की भूसमका को समझना है। र्ह उम्मीद की जाती है टक नौकिी की 

अस्पष्टता सटिर् व्र्वित्व औि सटिर् व्र्वहाि के बीच संबंधों को औि मजबूत किती है क्र्ोंटक कमयचारिर्ों के पास 

मनोवजै्ञासनक रूप से सुिस्क्षत कार्यस्र्थल वाताविर् के भीति अस्पष्ट स्स्र्थसत को सीखने औि समझने का असधक अवसि 

होता है।   

नौकिी की जटिलता। नौकिी में शासमल जटिलता का स्ति भी सटिर् व्र्वहाि का पूवयवती हो सकता है। नौकिी की जटिलता 

उन नौकरिर्ों को संदसभयत किती है स्जनमें नौकिी की सूचना प्रसंस्किर् मांगों से सनपिने के सलए जटिल कौशल की 

आवश्र्कता होती है। (Hunter et al., 1990).  
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जटिल नौकरिर्ों के सलए कमयचारिर्ों को अज्ञात र्ा असनस्ित ववकल्पों की ववशेषता वाले कार्य को किते समर् कई सनर्यर् 

लेने की आवश्र्कता होती है। इसमें कटठनाई के पहलू, नई समस्र्ाओं की उच्च आववृत्त औि संिचना की कमी शासमल है, 

स्जसके सलए कमयचारिर्ों को इस तिह की जटिलता से सनपिने के सलए व्र्विगत पहल किने की आवश्र्कता होती है (एडिि 

एि अल। एक जटिल नौकिी में अप्रत्र्ासशत चुनौसतर्ों की व्र्ापकता के कािर् नौकिी की जटिलता सटिर् व्र्वहाि के सलए 

एक पूवयवती हो सकती है जो सटिर्ता को प्रोत्साटहत किती है।  

वतयमान साटहत्र् ने पहचान की है टक नौकिी की जटिलता मांग-क्षमता टफि (चंुग-र्ान औि बिलि, 2011) आंतरिक पे्रिर्ा 

(जू एंड सलम, 2009) औि सटिर् िचनात्मकता से संबंसधत है। (Sung, Antefelt, & Choi, 2017). वतयमान शोध का उदे्दश्र् 

मनोवजै्ञासनक सुिक्षा के संदभय में सटिर् व्र्वित्व औि सटिर् व्र्वहाि संबंधों को प्रभाववत किने में नौकिी की जटिलता 

की भूसमका को समझना है। र्ह भववष्र्वार्ी की गई है टक मनोवजै्ञासनक सुिक्षा की उपस्स्र्थसत में सटिर् व्र्वित्व औि 

सटिर् व्र्वहाि के बीच संबंध नौकिी की जटिलता से औि मजबतू होता है। मनोवजै्ञासनक सुिक्षा नौकिी की जटिलता के 

सार्थ पिस्पि टिर्ा किती है क्र्ोंटक र्ह एक ऐसा वाताविर् बनाने में मदद किती है जो नकािात्मक परिर्ामों के डि के 

वबना अप्रत्र्ासशत चुनौसतर्ों से सनपिने में मदद किता है। 

उद्द्दे्यश्र् : 

1. सटिर् व्र्वित्व, मनोवजै्ञासनक सुिक्षा औि नौकिी की अस्पष्टता के बीच सह्सबधं ज्ञात किना|  

2. सटिर् व्र्वित्व, मनोवजै्ञासनक सुिक्षा औि नौकिी की जटिलता के बीच बीच सह्सबधं ज्ञात किना  |   

परिकल्पना  

1. सटिर् व्र्वित्व, मनोवजै्ञासनक सुिक्षा औि नौकिी की अस्पष्टता के बीच सह्सबधं पार्ा जारे्गा |  

2. सटिर् व्र्वित्व, मनोवजै्ञासनक सुिक्षा औि नौकिी की जटिलता के बीच बीच सह्सबधं पार्ा जारे्गा |   

शोध सिसध ( Research Methodology) 

प्रसिदशश ( Sample) 

प्रस्तुतशोध का उदे्दश्र्  भोजपुि स्जले के अंतगयत आने वाले  िेलवे के कमयचारिर्ों एवं बैंटकंग  क्षेत्र के कमयचारिर्ों के 
मध्र् सामास्जक व्र्वहाि, की भववष्र्वार्ी किने में मनोवैज्ञासनक सुिक्षा की भूसमका के अध्र्र्न के  अंतगयत 200 

कमयचारिर्ों का चर्न  टकर्ा गर्ा स्जनके बीच मनोवैज्ञासनक सुिक्षा एव ंसामास्जक व्र्वहाि का मापन टकर्ा जा 
सके |  प्रस्तुत शोध अध्र्र्न में 100 कमयचािी भोजपुि स्जले के अंतगयत  उत्ति मध्र् िेलवे से संबंसधत है जबटक 
100 कमयचािी बैंटकंग क्षेत्र से संबंसधत है |  
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मापनी ववसधर्ाँ    

शोध में प्रय क्त मापसनयााँ  ( Measuring Tools) 

व्यक्तित्व, नौकरी के कारको ंऔर जनसांक्तिकीय  र्णनाको मापने के जलए अध्ययन में कई शोध तकनीको ंका प्रयोर् जकया 

जायेर्ा । उपयोर् जकए जाने वाले  शोध जवजधयो ं के अंतर्मत मनोवैज्ञाजनक सुरक्षा हेतु जनम्नजलक्तितसह मापजनयो ंका उपयोर् 

जकया जायेर्ा जजसका  वणमन जनम्न जलक्तित  है।  

 कार्य अस्पष्टता (Job Ambiguity ) 

 अस्पष्टता को 9-आइिम जॉब अस्पष्टता स्केल का उपर्ोग किके मापा जारे्गा स्जसमें तीन आर्ाम सस्म्मसलत हैं : कार्य 
ववसध अस्पष्टता, शेड्रू्सलंग अस्पष्टता औि प्रदशयन मानदंड अस्पष्टता स्जसे बे्रघ एंड कोसलहान (1994) द्वािा ववकससत टकर्ा 
गर्ा र्था। उपर्ोग में सलर्ा जारे्गा  "मैं सनस्ित हंू टक मुझ ेअपना काम कैसे पूिा किना है"। प्रसतटिर्ाओं को 7-पॉइंि सलकिय 
स्केल पि 1 (दृढता से असहमत) से लेकि 7 (दृढता से सहमत) तक इंसगत टकर्ा गर्ा है | कार्य अस्पष्टता पैमाने ने िमशः 
तीन उप-वगों के सलए .81, .80, औि .96 के िोनबकै के अल्फा के सार्थ अच्छी आंतरिक स्स्र्थिता का प्रदशयन टकर्ा है (बे्रघ 

औि कोसलहान, 1994)। असधक कार्य अस्पष्टता का संकेत देने वाले उच्च स्कोि वाले मदों के माध्र्म से एक समग्र स्कोि 

की गर्ना की गई है।  
 कार्य जटिलता (Job Complexity) 

 कार्य टडजाइन प्रश्नावली (WDQ) के भीति मॉगसेन औि हम्रे (2006) द्वािा ववकससत 4-आइिम स्केल का उपर्ोग किके 

जटिलता को मापा जारे्गा । र्ह इस बात का आकलन किता है टक नौकिी पि कौन सा कार्य जटिल औि प्रदशयन किने में 
कटठन है। प्रसतटिर्ाएँ 5-वबंद ुसलकिय पैमाने पि 1 (दृढता से असहमत) से 5 (दृढता से सहमत) तक की जाती हैं। इस माप 

की वस्तुओं में सस्म्मसलत  हैं "कार्य के सलए आवश्र्क है टक मैं एक समर् में केवल एक कार्य र्ा गसतववसध करंू" (रिवसय 
स्कोि)। नौकिी की जटिलता के पैमाने ने वपछले शोध (मॉगसेन एंड हम्री, 2006) में .87 के िोनबकै के सार्थ उच्च आंतरिक 

स्स्र्थिता का प्रदशयन टकर्ा है। 

 

 सटिर् कार्य व्र्वहाि (Pro- Active Behaviour) 

 सहर्ोगी के सटिर् व्र्वहाि का आकलन किने के सलए मूल रूप से ववकससत 11-आइिम स्केल का उपर्ोग किके सटिर् 

व्र्वहाि को मापा गर्ा र्था (बेल्सचाक औि हािोग।, 2010)। इस उपार् को "सहर्ोगी" शब्द को प्रर्थम-व्र्वि संदभय में 
बदलकि व्र्विगत सटिर् व्र्वहाि को मापने के सलए अनुकूसलत टकर्ा जाता है । इस उपार् के मदों में "मैं अपने संगठन 

के समाधान के सलए ववचािों का सुझाव देता हंू" सात-वबंद ुपैमाने पि उत्ति टदर्ा जारे्गा  1 (पूिी तिह से असहमत) से 7 (पूिी 
तिह से सहमत) सस्म्मसलत  हैं। सटिर् कार्य व्र्वहाि के इस उपार् का व्र्ापक रूप से उपर्ोग टकर्ा जाता है औि इसके 

तीन आर्ाम हैं (र्ानी, संगठनात्मक, पािस्परिक औि व्र्विगत)। उप-वगों के सलए मौजूदा साटहत्र् से िॉनबकै का अल्फा 
िमशः .86, .83 औि .89 पार्ा जाता है। 
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*p < .05 ** p < .01. 

Measure Inter-Correlations (N = 312) 

 

 

 

 

 

Note. िोनबकै अल्फा सहसम्बन्ध  

जब  नौकरी की अस्पष्टता और  मनोवैज्ञाजनक सुरक्षा के बीच ऋणात्मक सह  संबंध   पाए र्ए हैं जो जक है , ताजलका के 

अवलोकन  से स्पष्ट  मनोवैज्ञाजनक सुरक्षा, सजिय व्यक्तित्व और नौकरी की अस्पष्टता के बीच ऋणात्मक  सहसम्बन्ध को 

दशामता है।  ताजलका की अवलोकन से स्पष्ट हो रहा है की नौकरी में अस्पष्टता एवं मनोवैज्ञाजनक सुरक्षाके बीच पाया जाने वाला 

सह संबंध -0.33 हैजो की ऋणात्मक  हैजजससे कहा जा सकता हैकी मनोवैज्ञाजनक रूप से सुरक्षा होने पर नौकरी मेंअस्पष्टता 

की कमी पाई जाती है| नौकरी में स्पष्टपररक्तथिजत के होने से स्पष्ट हो रहा है जकजब व्यक्ति कायम पररवेश में अपने आप को 

मानजसक रूप से सुरजक्षत पता हैतो वहां कायम की प्रकृजत में स्पष्ट का पाया जाना स्वाभाजवक है | नौकरी में स्पष्ट यह दशामती 

है जक व्यक्ति की मानजसक और कायम पररवेश की क्तथिजत सुरक्षात्मक रूप से मजबूत नही ं है अतः  इन दोनो ंके बीच ऋण 

आत्मक सा संबंध पाया जाना यिोजचत प्रतीत हो रहा है | पररणाम की व्यािा करने के जलए, मनोवैज्ञाजनक सुरक्षा और नौकरी 

की अस्पष्टता के सशतम प्रभाव प्राप्त जकए र्ए िे | कायम में जजिलता और नौकरी में अस्पष्टतादोनो ंऋणात्मक हैअतः  इन दोनो ं

के बीच पाया जाने वाला सा संबंध धनात्मक पाया र्या है जो की .89** हैअतः  नकारात्मक रूप से इन दोनो ंके बीचसा संबंध 

पाया र्या हैजजससेयह स्पष्ट हो रहा है की नौकरी में अस्पष्टताऔर कायम में जजिलता एक दूसरे से आपस में संबंजधत हैऔर 

शोध के पररणाम भी इसकी पुजष्ट कर रहे हैं |उि   क्तथिजत में हम यह कह सकते हैं की मनोवैज्ञाजनक सुरक्षा,कायम में जजिलता 

एवं नौकरी में अस्पष्टता तीन ऐसे कारक है जोआपस में एक दूसरे से संबंजधत है क्ोजंक मनोवैज्ञाजनक सुरक्षा पर कायम में 

जजिलता और नौकरी अस्पष्टता  का नकारात्मक प्रभाव पड़ता हैऔर प्रसु्तत शोध के पररणाम भी यह स्पष्ट रूप से दशाम रहे 

हैं की मनोवैज्ञाजनक सुरक्षा में कमी होने पर कायम में जजिलता और नौकरी में अस्पष्टता  का होनास्वाभाजवक प्रजिया है 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 नौकिी  में अस्पष्टता मनोवजै्ञासनक सुिक्षा  

कार्य में जटिलता                       .89*   

मनोवजै्ञासनक सुिक्षा  39* 23.89* 

नौकिी  में अस्पष्टता                  32* 45** -0 .33 
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नौकिी की अस्पष्टता, मनोवजै्ञासनक सुिक्षा औि सटिर् व्र्वित्व के बीच  सहसम्बन्ध ।   

 

नौकिी की अस्पष्टता, मनोवैज्ञासनक सुिक्षा औि सटिर् व्र्वित्व के बीच  सहसम्बन्ध ।   
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High Job Autonomy 
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सचत्र  से पता चलता है टक सटिर् व्र्वित्व औि सटिर् व्र्वहाि के बीच संबंधों की ताकत तब सबसे मजबूत होती है जब 

मनोवजै्ञासनक सुिक्षा कम हो जाती है, औि नौकिी की अस्पष्टता बढ जाती है। इस प्रकाि, र्ह परिकल्पना टक सटिर् 

व्र्वित्व औि सटिर् व्र्वहाि के बीच संबंध मजबतू हो जाएगा क्र्ोंटक मनोवजै्ञासनक सुिक्षा औि नौकिी की अस्पष्टता में 

ववृद् का समर्थयन नहीं टकर्ा गर्ा र्था।  

नौकिी की जटिलता। दसूिे एमएचएमआि में, नौकिी की जटिलता, सटिर् व्र्वित्व औि मनोवजै्ञासनक सुिक्षा बातचीत के 

बीच बातचीत का मूल्र्ांकन टकर्ा गर्ा र्था | कार्य जटिलता सटिर् व्र्वहाि का एक महत्वपूर्य भववष्र्विा र्था, । हालांटक, 

सटिर् व्र्वित्व, मनोवजै्ञासनक सुिक्षा औि नौकिी की जटिलता के बीच तीन-तिफा बातचीत महत्वपूर्य नहीं र्थी, . सटिर् 

व्र्वित्व को बेिमैन औि िैं ट्स स्केल (1993) के संस्क्षप्त संस्किर् का उपर्ोग किके मापा गर्ा र्था जो सटिर् व्र्वित्व का 

10-आइिम माप है। प्रसतटिर्ाओं को 1 (दृढता से असहमत) से 7 तक के 7-वबंद ुसलकिय पैमाने पि इंसगत टकर्ा जाता है। 

(strongly agree). इस उपार् के ववषर् में "मैं अवसिों की पहचान किने में उत्कृष्टता प्राप्त किता हंू" शासमल है। इस पैमाने 

को छोिे संस्किर् के सलए. 86 के िोनबकै अल्फा के सार्थ ववश्वसनीर् टदखार्ा गर्ा है। (Seibert et. al, 1999).  मनोवजै्ञासनक 

सुिक्षा पि स्स्र्थसतजन्र् कार्य कािकों का प्रभाव मॉडिेशन हाइपोसर्थससस 3. र्ह आकलन किने के सलए टक क्र्ा स्स्र्थसतजन्र् 

कार्य कािकों, सटिर् व्र्वित्व औि मनोवजै्ञासनक सुिक्षा के बीच तीन-तिफा अंतःटिर्ा है, तीन मॉडिेि मॉडिेशन ववश्लेषर् 

टकए गए।   

मनोवजै्ञासनक सुिक्षा औि प्रभावी व्र्वहाि  

इस प्रकाि, इस परिकल्पना का समर्थयन नहीं टकर्ा गर्ा टक सटिर् व्र्वित्व औि सटिर् व्र्वहाि के बीच संबंध मजबतू हो 
जाएगा क्र्ोंटक मनोवजै्ञासनक सुिक्षा औि नौकिी की जटिलता बढ जाती है।   
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