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Abstract 

Òemlegle mebMeesOeveele DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe, $emlelesJej HeefjCeece keÀjCeejs HetJe&Jeleea IeìkeÀeb®ee Je l³eecegUs nesCeeje 

HeefjCeece (DevegJeleea) ³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme keÀjC³eele Deeuee Deens.Òemlegle DeY³eemeele mebMeesOevee®eer GefÎ<ì³es DeO³eeHevee®³ee 

ceeO³eceevegmeej, efuebieYesoevegmeej,DeO³eeHeve DevegYeJeevegmeej, efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe, $emlelee Je 

mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ³ee ®eueebMeer leguevee keÀjCes nes³e. mebMeesefOekesÀves JeCe&veelcekeÀ mebMeesOeve HeOoleerceOeerue Keeueerue HeOoleerb®ee DeJeuebye 

kesÀuee Deens. Òemlegle mebMeesOeveemeeþer efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥keÀ[tve ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjC³eemeeþer 

mebMeesefOekesÀves   leCeeJe MeesefOekeÀe, $emlelee MeesefOekeÀe Je mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ceeHeveÞesCeer mebMeesOeve meeOeveeb®ee JeeHej kesÀuee. mebMeesOeveele 

meceeefJeä kesÀuesu³ee SketÀCe DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer mebK³ee 223 Deens. Òemlegle mebMeesOeveemeeþer `ìer' Heefjef#ekeÀe (t test), ÒemejCe 

efJeMues<eCe leb$eeb®ee JeeHej kesÀuee Deens.  

efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe DeeefCe $emlelee-  

mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®ee DeY³eeme 

efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eele DeO³eeHevee®es keÀe³e& keÀjCeeN³ee DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee meJe&meeOeejCe DeHes#ee Demeleele. 

GoenjCeeLe&, efMe#eCeMeem$eeleerue ³eesi³e Hee$eles®eer HeoJeer efceUefJeu³eeveblej Keepeieer Devegoeefvele efkebÀJee MeemekeÀer³e ceneefJeÐeeue³eele veeskeÀjer, 

HegjsMee YeeweflekeÀ megefJeOeeb®eer GHeueyOelee, veJeesHe¬eÀce jeyeefJeC³ee®eer DeekeÀeb#ee, Òee®ee³e& DeeefCe menkeÀejer ³eeb®es menkeÀe³e& Fl³eeoer DeHes#ee HetCe& 

ve Peeu³eeves efvejeMeepevekeÀ efJe®eej l³eeb®³ee ceveele ³esleele. ³eeefMeJee³e DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer DeeblejJew³eeqkeÌlekeÀ IeìkeÀ (GoenjCeeLe&, 

J³ekeÌleeR®eer efYeVe ÒekeÀej®eer peerJeveMewueer, Flejeb®eer Jele&CetkeÀ, mebÒes<eCe Fl³eeoer) DeeefCe mJe%eeveelcekeÀ IeìkeÀ (GoenjCeeLe&, De#ecelee, 

mebÒesjCes®eer keÀcelejlee, DeelceefJeéeemee®eer GCeerJe Fl³eeoer) ³eecegUsner DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥ceO³es vewjeM³e ³esTve leCeeJee®eer efveefce&leer nesT 

MekeÀles. lemes®e efMe#eCeÒeCeeueerceO³es iegCeelcekeÀ opee& ³esC³eemeeþer MeemeveekeÀ[tve ³esCeejer veJeerve HeefjHe$ekesÀ, yeoueCeejs efve³ece, OeesjCes ³ee®ee 

ceeveefmekeÀ  oyeeJe  DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥Jej Demelees.  meelel³eeves  ieefleceeve  Demeuesu³ee  efMe#eCe#es$eele  HeefjJele&veemeeþer  meppe   jenleevee   
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DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥vee melele leCeeJeeKeeueer jneJes ueeieles.  

 meÐeefmLeleerle efMe#eCeMeem$eeleerue ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥vee veeskeÀjer®eer DeMeeéeleerr, yeer.S[d. ÒeJesMe 

Òeef¬eÀ³esleerue efJeuebye, leerJe´ mHeOee&, efJeÐeeHeerþe®³ee efve³eceebvegmeej Debleie&le Je yee¿e keÀeceeb®eer Hetle&lee keÀjleevee DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer nesCeejer 

OeeJeHeU, DeO³eeHekeÀ -Dee®ee³e&  DeeefCe  efJeÐeeLeea -efMe#ekeÀ  ³eeb®es  yeouesues  iegCeesÊej  ³eecegUs  DeefleefjkeÌle  Peeuesues  DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e&, 

ceneefJeÐeeue³ee®eer iegCeJeÊee efìkeÀJetve þsJeC³ee®³ee Òe³elveele leerJe´ leCeeJe efvecee&Ce nesle Deens.   

Òemlegle mebMeesOeveele DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe, $emlelesJej HeefjCeece keÀjCeejs HetJe&Jeleea IeìkeÀ DeO³eeHevee®es ceeO³ece, efuebie 

DeeefCe DeO³eeHeve DevegYeJe ns Demetve DevegJeleea IeìkeÀ- mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ³eeb®ee DeY³eeme keÀjC³eele Deeuee Deens. 

efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eele keÀe³e& keÀjCeeN³ee DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee keÀecee®es mJe©He Demes Deens keÀer, l³eeb®ee mebyebOe 

efJeÐeeLeea-efMe#ekeÀ, menkeÀejer, Òee®ee³e&, J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe Flej ueeskeÀebyejesyej melele ³esle Demelees. cnCetve®e DeO³eeHevee®³ee J³eJemee³eele 

leCeeJe ne DeefJeYeep³e IeìkeÀ yeveuesuee Deens. DeO³eeHekeÀ -Dee®ee³ee¥ceO³es p³eeJesUer leCeeJe DeefOekeÀlece neslees, lesJne leCeeJee®eer efvejefvejeUer 

ue#eCes efomet ueeieleele. $emlelee pejer leCeeJee®eer Debeflece DeJemLee Demeueer lejer leer DeefleMe³e oyekeÌ³ee HeeJeueebveer ³esles. l³eecegUs leCeeJe 

DeeefCe $emlelee DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee Jew³eeqkeÌlekeÀ DeeefCe J³eeJemeeef³ekeÀ Dee³eg<³eeJej og<HeefjCeece keÀjleele.  

mebMeesOevee®eer iejpe 

leCeeJecegkeÌle DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e& YeeJeer efJeÐeeLeea-efMe#ekeÀebceO³es efvejefvejeÈ³ee DeO³eeHeve HeOoleer, veJeesHe¬eÀce jeyeefJeC³eemeeþer 

GlmegkeÀ jenleerue. efJeÐeeLeea-efMe#ekeÀebmeceJesle Deeblejef¬eÀ³ee ¢{ nesC³eeme  ceole  nesF&ue. ³ee®ee mekeÀejelcekeÀ þmee efJeÐeeLeea-efMe#ekeÀeb®³ee 

peerJeveeJej nesF&ue.  

mebMeesOevee®es mecem³ee efJeOeeve:efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue  DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe DeeefCe $emlelee- mebmLeeefvene³e 

yeebefOeuekeÀer®ee DeY³eeme 

leCeeJee®ee DeLe& 

pewve DeeefCe Jee[skeÀj (2001)
 1

 ³eeb®³ee celes leCeeJe cnCepes YeeJevee, efJe®eejÒeef¬eÀ³ee DeeefCe MeejerefjkeÀ efmLeleer ³ee meJee¥®³ee yeeyeleerle 

J³ekeÌleeruee SkeÀ lebieHeCee®ee DevegYeJe ³esCes. `lebieHeCee' ne Meyo HeefjefmLeleercegUs efvecee&Ce nesCeeje oyeeJe, J³ekeÌleer®³ee menveMeerueles®³ee 

HeefuekeÀ[s peeCes. J³ekeÌleer®es mJeemLe {UCes Je Jesoveeb®ee DevegYeJe IesCes Demee DeLe& J³ekeÌle keÀjCeeje Deens. HeefjefmLeleer®³ee IeìkeÀeb®eer 

DeeJneveelcekeÀ DeeefCe J³ekeÌleer®eer leCeeJe menve keÀjC³ee®eer efkebÀJee HeefjefmLeleeruee  pegUJetve  IesC³ee®eer #ecelee ³eeceO³es efJemebJeeo efvecee&Ce 

neslees lesJne pees DevegYeJe ³eslees l³eeme leCeeJe cnCeeJe³ee®es. 

meoj mebMeesOeveele mebMeesefOekesÀves YeeJeer efMe#ekeÀ Ie[efJeCeejs DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee leCeeJee®ee DeY³eeme kesÀuee Deens.  $emleles®eer 

mebkeÀuHevee :$emlelee SkeÀ ÒekeÀej®eer ceeveefmekeÀ efmLeleer Deens. ner SkeÀ Deefle leCeeJe DeeefCe Òeuebefyele leCeeJee®eer efmLeleer nes³e. J³ekeÌleeruee 

SkeÀ ÒekeÀej®eer efJeef®e$e leìmLelee, vewjeM³e, ®eer[®eer[, DekeÀe³e&#ece Demeu³ee®eer YeeJevee osT HeenCeejer efmLeleer nes³e. 

Hesve (1982:41)
2
 ®³ee celeevegmeej $emlelee cnCepes leCeeJeecegUs Ke®etve peeCes. Lees[keÌ³eele keÀeceeJejerue leCeeJee®³ee 

HeeleUer®ee G®®elece HeefjCeece nes³e. 

 lemes®e J³eeqkeÌleiele JewHeÀu³e DeeefCe leCeeJeeMeer mecee³eespeve keÀjC³eemeeþer ³eesi³e DeMee keÀewMeu³eeb®ee DeYeeJe nes³e. 
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mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®eer mebkeÀuHevee :keÀesCel³eener   mebmLesleerue   keÀce&®eeN³eeb®eer  Jele&CetkeÀer®³ee  DeY³eemeele  mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®ee  

cenlJee®ee  Jeeìe  Deens.  mebmLeeefvene³e  yeebefOeuekeÀer,  DeefYeJe=Êeer DeeefCe keÀe³ee&®³ee efþkeÀeCeer keÀce&®eeN³eeb®es Jele&ve ³eeb®³ee mebyebOeeJej yejs®e mebMeesOeve 

Peeues Deens. (Porter et al, 1974, 1976, Koch and Steers, 1978; Angle and Perry, 1981) (Bateman and Strasser 

(1984) ³eebveer mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®ee DeY³eeme keÀjleevee l³eeb®³ee keÀejCeeb®³ee mebyebOeele mebMeesOeve kesÀues leer keÀejCes KeeueerueÒeceeCes Deensle: 

1) keÀce&®eeN³eeb®es Jele&ve DeeefCe ÒeYeeJeer keÀe³e&ceeve (Performance) 

2) veeskeÀjerleerue meceeOeeve, YeeJeefvekeÀ iegbleJeCetkeÀ, DeefYeJe=Êeer DeeefCe yeesOeelcekeÀ j®evee 

3) keÀce&®eeN³ee®es veeskeÀjerleerue JewefMeä³es DeeefCe YetefcekeÀe GoenjCeeLe&, peyeeyeoejer 

4) Jew³eeqkeÌlekeÀ peyeeyeoejer GoenjCeeLe&, Je³e. 

Meyer and Allen (1991)3
 ³eebveer mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®es leerve ÒekeÀej meebefieleuesues Deensle. les KeeueerueÒeceeCes Deensle: 

1) YeeJeefvekeÀ yeebefOeuekeÀer: YeeJeelcekeÀ yeebefOeuekeÀer cnCepes mebmLesefJe<e³eer®ee efpeJneUe, keÀce&®eeN³eeuee Peeuesueer mJeleë®eer DeesUKe, 

l³ee®eer mebmLesefJe<e³eer®eer YeeJeefvekeÀ/ceeveefmekeÀ iegbleJeCetkeÀ nes³e. keÀce&®eeN³ee®eer mebmLesefJe<e³eer pesJe{er peemle  YeeJeefvekeÀ  iegbleJeCetkeÀ  lesJe{er 

les l³ee®e  mebmLesle  meelel³eeves  keÀece  keÀjleele.  keÀejCe les   mJeleë®e l³ee mebmLesle keÀece keÀ© Feq®íleele. 

 

2) meelel³eHetCe& yeebefOeuekeÀer : meelel³eHetCe& yeebefOeuekeÀer cnCepes keÀce&®eejer l³ee®e mebmLesle meelel³eeves keÀece keÀjC³ee®eer F®íe Demeu³eeves 

l³eeb®eer YeeJeefvekeÀ iegbleJeCetkeÀ ogmeN³ee  mebmLesle HejeJeleeale ve nesCes. 

 

3) efve³eceveelcekeÀ yeebefOeuekeÀer : efve³eceveelcekeÀ yeebefOeuekeÀer cnCepes mebmLesves kesÀuesu³ee  GHekeÀeje®³ee YeeJevesves keÀce&®eejer l³ee®e mebmLesle 

keÀece keÀjCes Hemeble keÀjleele Je  veeskeÀjerle meelel³e þsJeleele. efve³eceveelcekeÀ yeebefOeuekeÀer®eer HeeleUer pesJe{er DeefOekeÀ lesJe{er keÀce&®eeN³ee®eer 

l³ee®e mebmLesle keÀece keÀjC³ee®eer F®íe DeefOekeÀ Demeles. 

  

 Jejerue mebMeesOekeÀebveer kesÀuesu³ee mebkeÀuHeveebJe©ve Meyer and Allen (1997) ³eebveer mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀerleerue meec³e 

DeeefCe Yeso ³eeb®es JeCe&ve kesÀues Deens. l³eeb®³ee celes J³eefkeÌleHejlJes DeefYeJe=Êeer®es ÒekeÀej DeeefCe l³eevegmeej l³eeb®eer mebmLesefJe<e³eer®eer yeebefOeuekeÀer 

³eeb®³eele ceeveefmekeÀ ¢efäkeÀesveeletve efYeVe ÒeceeCe efometve ³esT MekeÀleele. cnCetve Meyer DeeefCe Allen ³eebveer mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®³ee 

3 cegK³e ÒekeÀejeJej Yej efouee. (YeeJeelcekeÀ yeebefOeuekeÀer, meelel³eHetCe& yeebefOeuekeÀer DeeefCe efve³eceveelcekeÀ yeebefOeuekeÀer) GoenjCeeLe& keÀener 

keÀce&®eeN³eebvee veeskeÀjer®eer iejpe DeeefCe mebmLesves kesÀuesu³ee GHekeÀeje®eer peeCeerJe Demetve meg×e mebmLesle keÀece keÀjC³ee®eer F®íe vemesue, Hejbleg 

keÀener keÀce&®eeN³eebvee veeskeÀjer®eer iejpe DeeefCe GHekeÀeje®eer peeCeerJe vemetvener l³ee®e mebmLesle keÀece keÀjC³ee®eer F®íe Demet MekeÀles cnCetve 

Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®eer Jejerue 3 ÒekeÀej®eer yeebefOeuekeÀer efceUtve l³ee®eer mebmLesefJe<e³eer®eer ceeveefmekeÀ DeJemLee Òeefleefyebefyele nesles. 

 Òemlegle mebMeesOeveele mebMeesefOekesÀves Meyer DeeefCe Allen ³eeb®³ee mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®ee DeY³eeme kesÀuesuee Deens. lemes®e 

efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer mebmLesÒeleer Demeuesueer yeebefOeuekeÀer®ee DeY³eeme kesÀuesuee Deens. DeO³eeHekeÀ-

Dee®ee³ee¥®eer mebmLesÒeleer efpeJneUe, l³eeb®eer mekeÀejelcekeÀ YeeJevee, mebmLescegUs DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥vee Peeuesueer mJelee®eer DeesUKe, l³eeb®eer 

YeeJeefvekeÀ iegbleJeCetkeÀ ³eeb®es cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer YeeJeefvekeÀ yeebefOeuekeÀer®ee GHe³eesie kesÀuee. DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e& keÀe³e&jle Demeuesu³ee  

mebmLesle meelel³eeves keÀece keÀ© Feq®íleele ³ee®es cetu³eceeHeve/ceespeceeHe keÀjC³eemeeþer meelel³eHetCe& yeebefOeuekeÀer®ee GHe³eesie kesÀuee. 

efve³eceveelcekeÀ yeebefOeuekeÀer®ee GHe³eesie DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥vee mebmLesves kesÀuesu³ee GHekeÀeje®eer peeCeerJe Demetve l³ee®e mebmLesle keÀe³e&jle 

jenleele ¿ee®es ceespeceeHe/cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer kesÀuee. 
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mebMeesOeveeleerue ®eues 

HetJe&Jeleea IeìkeÀ  

1) DeO³eeHevee®es ceeO³ece 

2) efuebie 

3) DeO³eeHeve DevegYeJe 

keWÀêJeleea ®eues 

1) leCeeJe 

2) $emlelee 

DevegJeleea IeìkeÀ 

1) mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer 

keÀe³ee&lcekeÀ J³eeK³ee 

1) leCeeJe ë pesJne  DeO³eeHekeÀ - Dee®ee³ee¥®³ee   ceneefJeÐeeue³eemebyebOeer®³ee  DeHes#ee, J³eeJemeeef³ekeÀ Je=Ooer DeeefCe l³eeb®³eeleerue 

meeceeefpekeÀ Deeblejef¬eÀ³ee mebyebefOele DeHes#ee, l³eeb®³ee mecee³eespeve  #ecelesHes#ee  Jee{leele, lesJne l³ee Ieìvesme DeO³eeHekeÀ -Dee®ee³ee¥veer 

efouesuee  Òeeflemeeo  cnCepes leCeeJe nes³e. 

2) $emlelee   ë   DeeblejJew³eeqkeÌlekeÀ    leeCekeÀebceOetve    YeeJeefvekeÀ   LekeÀC³ee®eer   DeJemLee, DeJ³eeqkeÌlekeÀjCe, J³eeqkeÌleiele DeHes#eeb®eer 

Hetle&lee keÀjC³eeyeeyele Goemeervelee Fl³eeoer DeMee YeeJeefvekeÀ efmLeleerle  pesJne  DeO³eeHekeÀ - Dee®ee³e&  Heesnes®eleele  l³ee   DeJemLesuee   

$emlelee cnCeleele. 

3) mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ë DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e& p³ee  efMe#eCeMeem$e  ceneefJeÐeeue³eele keÀece keÀjleele l³ee ceneefJeÐeeue³eeÒeleer 

Demeuesueer l³eeb®eer YeeJeefvekeÀlee, meelel³elee DeeefCe efve³eceebMeer Je®eveyeOo DemeCes cnCepes mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer nes³e. 

 

mebMeesOevee®eer O³es³es 

1. efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe DeeefCe $emlelee ³eeb®³ee keÀener efJeefMeä HetJe&Jeleea IeìkeÀebMeer 

menmebyebOeeb®ee DeY³eeme keÀjCes. 

 

2. efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe DeeefCe $emlelee ³eeb®ee mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ³ee 

DevegJeleea IeìkeÀeMeer menmebyebOeeb®ee DeY³eeme keÀjCes. 

mebMeesOevee®eer GefÎ<ì³es  

1)    DeO³eeHevee®³ee  ceeO³eceevegmeej,  efMe#eCeMeem$e  ceneefJeÐeeue³ee®³ee  DeO³eeHekeÀ - Dee®ee³ee¥veer Keeueerue ®eueebMeer leguevee 

keÀjCes. 

1) leCeeJe 
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2) $emlelee 

3) mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer 

2) efuebieYesoevegmeej, efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer Keeueerue ®eueebMeer leguevee keÀjCes. 

1) leCeeJe 

2) $emlelee 

3) mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer 

3) DeO³eeHeve DevegYeJeevegmeej, efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ Dee®ee³ee¥®eer Keeueerue ®eueebMeer leguevee keÀjCes. 

1) leCeeJe 

2) $emlelee 

3) mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer 

mebMeesOevee®³ee Metv³e HeefjkeÀuHevee 

1) DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej, efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer Keeueerue ®eueebceO³es ue#eCeer³e HeÀjkeÀ 

veener. 

1) leCeeJe 

2) $emlelee 

3) mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer 

2) efuebieYesoevegmeej, efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue ÒeeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer Keeueerue  ®eueebceO³es ue#eCeer³e HeÀjkeÀ veener. 

1) leCeeJe 

2) $emlelee 

3) mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer 

3) DeO³eeHevee®³ee DevegYeJeevegmeej, efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ- Dee®ee³ee¥®eer Keeueerue ®eueebceO³es ue#eCeer³e HeÀjkeÀ 

veener. 

1)  leCeeJe 

2) $emlelee 

3) mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer 

mebMeesOevee®eer J³eeHleer DeeefCe ce³ee&oe:Òemlegle mebMeesOeveele cegbyeF& efJeÐeeHeerþeMeer mebueive Demeuesu³ee efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue 

cejeþer, efnboer Je Fbûepeer ceeO³eceeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee meceeJesMe kesÀuesuee Deens. Hejbleg efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue Got& DeeefCe 

Flej ceeO³eceeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee meceeJesMe kesÀuesuee veener. lemes®e meoj mebMeesOeveele efJeÐeeLeea-efMe#ekeÀeb®ee meceeJesMe keÀjC³eele 

Deeuesuee veener. 

Òemlegle DeY³eemeele efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eele keÀe³e& DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe DeeefCe $emleles®ee HeefjCeece l³eeb®es 

mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ³ee ®euee®ee HejmHejebMeer Demeuesuee menmebyebOee®ee DeY³eeme kesÀuesuee Deens. Hejbleg efve³eb$eCe efyebotHeLe, PegbpeMewueer, 

Meeues³e JeeleeJejCe Fl³eeoer ®eueeb®ee DeY³eeme kesÀuesuee veener. Òemlegle mebMeesOeveele Devegoeefvele, efJeveeDevegoeefvele DeeefCe MeemekeÀer³e 

efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³ee®ee meceeJesMe kesÀuesuee Demetve ÒeeLeefcekeÀ, ceeO³eefcekeÀ Je G®®e ceeO³eefcekeÀ efMe#ekeÀ, keÀuee, JeeefCep³e, Meem$e 
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MeeKesleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e& lemes®e [er.S[d. ®³ee DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee meceeJesMe kesÀuesuee veener. lemes®e Sced. S[d®³ee efJeÐeeL³ee¥®ee 

meceeJesMe keÀjC³eele Deeuesuee veener. meoj®³ee DeY³eemeele DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe DeeefCe $emlelee, mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ³ee 

®euee®ee efJe®eej kesÀuesuee Demetve J³eeqkeÌlecelJe, J³eeJemeeef³ekeÀ meceeOeeve, DeefYeJe=Êeer Fl³eeoer ceevemeMeem$eer³e ®eueeb®ee meceeJesMe kesÀuesuee 

veener. 

mebMeesOevee®es cenlJe: DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee keÀewMeu³ee®ee HegjsHegj GHe³eesie keÀ©ve mebmLesuee cepeyetle keÀjC³ee®es keÀe³e& Òee®ee³e& keÀjlees. 

Òee®ee³ee¥vee DeeblejJew³eeqkeÌlekeÀ YetefcekeÀe, ceeefnleerefJe<e³ekeÀ YetefcekeÀe DeeefCe efveCe&³eefJe<e³ekeÀ YetefcekeÀe keÀceer-DeefOekeÀ ÒeceeCeele keÀjeJ³ee 

ueeieleele. ³eecegUs Òel³eskeÀ efþkeÀeCeer mebIe<e& keÀjeJee ueeielees DeeefCe JesieJesieÈ³ee J³eeqkeÌlecelJe Demeuesu³ee DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥Meer mebyebOe 

³eslees. ³eemeeþer megKekeÀejkeÀ keÀe³e&efmLeleer efvecee&Ce keÀjCes. DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee mecem³ee mees[efJeCes, DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee keÀecee®eer 

Hee$elee, keÀewMeu³es DeesUKeCes, megHle iegCeebvee JeeJe osCes Fl³eeoer yeeyeeRkeÀ[s ue#e ÐeeJes ueeieles. meoj mebMeesOeveeletve mebmLesuee cepeyetle 

keÀjC³eemeeþer megKekeÀejkeÀ keÀe³e&efmLeleer efvecee&Ce keÀjlee ³esF&ue.  lemes®e DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥vee ³esCeeN³ee mecem³ee, DeeHeeHemeeleerue leCeeJe, 

vewjeM³e keÀceer keÀjC³eeme ceole nesF&ue. 

 Òemlegle mebMeesOeveecegUs DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer keÀe³e&ÒesjCee, keÀe³e&#ecelee Jee{erme ueeietve DeO³e³eve-DeO³eeHeve Òeef¬eÀ³ee 

HeefjCeecekeÀejkeÀ nesC³eeme ceole nesF&ue. efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue Òee®ee³ee¥vee mJeleëceO³es lemes®e DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥ceO³es 

HeefjJele&ve Ie[Jetve DeeCelee ³esF&ue. 

  Jejerue meJe& keÀejCeebcegUs mebmLeelcekeÀ mecee³eespeve MekeÌ³e nesTve ceneefJeÐeeue³eeÒeleer yeebefOeuekeÀer efvecee&Ce nesF&ue. 

DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe DeeefCe $emlelee ³eeb®³ee HeeleUerMeer Pegbpe osC³eemeeþer meoj mebMeesOevee®ee GHe³eesie nesF&ue. 

GHemebnej 

mebyebefOele meeefnl³ee®es efmebneJeueeskeÀve kesÀu³eeJej Demes efometve Deeues keÀer, leCeeJe DeeefCe $emleles®³ee meboYee&le efvejefvejeÈ³ee 

®eueeb®³ee mebyebOeele DeY³eeme kesÀuee iesuee. GoenjCeeLe&, MeejerefjkeÀ DeeefCe ceeveefmekeÀ Deejesi³e, yegeqOoceÊee, mJemeeceL³e&, efve³eb$eCe efyebotHeLe, 

efveCe&³e #ecelee, vewjeM³e, J³eeJemeeef³ekeÀ yeebefOeuekeÀer, PegbpeMewueer, mebmLeeefvene³e mebmke=Àleer Fl³eeoer. (Alexander and others (2011); 

Abdulamir and others (2011); Rad and others (2010); Skalvik and Skalvik (2006) 

 Yeejleele DeeefCe HejosMeele $emleles®³ee Òee©HeeJej HeÀej®e keÀceer mebMeesOeves Peeuesueer Dee{Utve Deeueer. ³eeceO³es efMe#eCe 

J³eJemee³eeleerue mebÒes<eCe DeeefCe $emlelee (Starman-1992), mebmeeOeves DeeefCe efMe#ekeÀeb®eer ceeieCeer (Christopher and McCarthy-

2009) lej Fernet, Guay and others (2012) ³eebveer Deelceefve½e³e ³ee Òee©HeeJej DeeOeejerle efMe#ekeÀeb®³ee $emlelesle mebÒesjCes®es 

DeeblejJ³ekeÌleer-HeefjJele&ve ³ee®es Hejer#eCe kesÀues. 

 Jejerue efmebneJeueeskeÀveeJe©ve Demes Dee{Utve ³esles keÀer, mebMeesOeveemeeþer Case Study, JeCe&veelcekeÀ mebMeesOeve HeOoleer, menmebyebOe-

keÀe³e&keÀejCe mebMeesOeve-HeOoleer®ee JeeHej keÀjC³eele Deeuee. l³ee®eyejesyej mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& HeenC³eemeeþer t-test, ANOVA, 

Pearson's co-efficient correlation, Hejeieceve ³ee meebeqK³ekeÀer³e leb$ee®ee JeeHej keÀjC³eele Deeuee. 

 efMe#eCe#es$eeleerue ÒeeLeefcekeÀ, ceeO³eefcekeÀ Je G®®e ceeO³eefcekeÀ, HeoJeerOej efJeÐeeLeea, mesJeeHetJe& efMe#ekeÀ, efJeÐeeHeerþer³e ÒeeO³eeHekeÀ 

³eeJej mebMeesOeve kesÀuesues Dee{Uues. Kumar (2002); Singh and other (2014); Chan (2006), Davi and Vijaykumar 

(2016). 
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 Jejerue  mebyebefOele  meeefnl³ee®³ee  efmebneJeueeskeÀveeJe©ve  Demesner Dee{Utve Deeues keÀer, Yeejleele leCeeJe DeeefCe $emlelee ³eeb®³eeMeer 

mebyebefOele mebMeesOeves HejosMeer mebMeesOevee®³ee leguevesle keÀceer Peeuesueer Dee{Utve Deeueer. lemes®e efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-

Dee®ee³e& ³eeb®es leCeeJe DeeefCe $emlelee ³ee®eer efJeefJeOe ®eueeb®³ee menmebyebOeeJej DeeOeejerle Hejer#eCe Peeuesues veener. cnCetve®e Deepe®³ee 

OekeÀeOekeÀer®³ee peerJeveele DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer mebmLes®eer yeebefOeuekeÀer ³eeJej leCeeJe DeeefCe $emlelee ³eeb®³eeMeer Demeuesuee menmebyebOe 

leHeemeCes mebMeesefOekesÀuee cenlJee®es Jeeìles. 

Òemlegle mebMeesOeveemeeþer®eer mebMeesOeve HeOoleer 

 mebMeesefOekesÀves Òemlegle mebMeesOeveemeeþer JeCe&veelcekeÀ mebMeesOeve HeOoleer®ee JeeHej kesÀuee Deens keÀejCe Òemlegle mebMeesOeve ns 

Jele&ceevekeÀeUeMeer mebyebefOele Demetve mebMeesefOekesÀuee efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe, $emlelee DeeefCe 

mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ³eeb®³ee menmebyebOeeb®ee DeY³eeme kesÀuee Deens. mebMeesefOekesÀves JeCe&veelcekeÀ mebMeesOeve HeOoleerceOeerue Keeueerue HeOoleerb®ee 

DeJeuebye kesÀuee Deens: 

1) keÀejCeceerceebmee legueveelcekeÀ HeOoleer 

2) menmebyebOeelcekeÀ mebMeesOeve HeOoleer 

mebMeesOevee®ee v³eeoMe&: Òemlegle  mebMeesOeveemeeþer  cegbyeF&  efJeÐeeHeerþeMeer  mebueive  Demeuesueer  efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeb®eer efveJe[ 

keÀjC³eele Deeueer.Heefnu³ee mlejele YeewieesefuekeÀ mLeeveevegmeej cegbyeF& efJeYeeie, þeCes, HeeueIej, je³eie[, jlveeefiejer DeeefCe efmebOegotie& 

efpeu¿eeleerue cegbyeF& efJeÐeeHeerþeMeer mebueive Demeuesu³ee efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³ee®eer megiece ³eeneq®íkeÀ HeOoleerves efveJe[ keÀjC³eele 

Deeueer. ³eeceO³es YeewieesefuekeÀ mLeeveeb®³ee mlejevegmeej ceneefJeÐeeue³eeb®ee meceeJesMe keÀjC³eele Deeuee.efÜleer³e mlejeJej mlejer³e ³ee¢eq®íkeÀ 

v³eeoMe& leb$eeves efnboer, cejeþer DeeefCe Fbûepeer ceeO³eceeleerue efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeb®ee meceeJesMe keÀjC³eele Deeuee. ³eeceO³es 

ceneefJeÐeeue³ee®³ee DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej ceneefJeÐeeue³eeb®ee meceeJesMe keÀjC³eele Deeuee. le=leer³e mlejeJej ieg®í v³eeoMe& leb$eeves 

cejeþer, efnboer DeeefCe Fbûepeer ceeO³eceeleerue efveJe[uesu³ee efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee meceeJesMe kesÀuee Deens. 

mebMeesOeveele meceeefJeä kesÀuesu³ee SketÀCe DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer mebK³ee 223 (86.10%) Deens. 

mebMeesOevee®eer meeOeves 

  Òemlegle mebMeesOeveemeeþer efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥keÀ[tve ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjC³eemeeþer 

mebMeesefOekesÀves Keeueerue mebMeesOeve meeOeveeb®ee JeeHej kesÀuee. 

1) Jew³eeqkeÌlekeÀ ceeefnleer He$ekeÀ  

2) leCeeJe MeesefOekeÀe (Schutz & Long, 1988) 

3) $emlelee MeesefOekeÀe (Maslach Burnout Inventary, 1981) 

4) mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ceeHeveÞesCeer (Allen, Meyer & Smith, 1993) 

leCeeJe MeesefOekeÀe (Schutz & Long, 1988)- efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee&b®ee leCeeJe leHeemeC³eemeeþer 

ner MeesefOekeÀe JeeHejC³eele Deeueer. ³ee MeesefOekesÀle 36 efJeOeeves Demetve (5 efyebot) efuekeÀì& ÞesCeeleerue Deensle. ³ee MeesefOekesÀceO³es DeO³eeHekeÀ-

Dee®ee³ee¥®³ee leCeeJee®es iegCe peemleerle peemle 180 Je keÀceerle keÀceer 36 iegCe efceUt MekeÀleele. meoj MeesefOekesÀ®eer ³eLeeLe&lee 0.70 

Hes#ee peemle DeeefCe efJeéemeveer³elee 0.70 Hes#ee peemle Deens. meoj meeOeveebceO³es mekeÀejelcekeÀ DeeefCe vekeÀejelcekeÀ efJeOeeves Deensle.      
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$emlelee MeesefOekeÀe (Maslach Burnout Inventary, 1981)- ³ee MeesefOekesÀle SketÀCe 22 efJeOeeves Demetve 7 efyebot ÞesCeerle 

Deens. meoj ceeHeveÞesCeerle 3 HewuetbceO³es (YeeJeefvekeÀ LekeÀJee, Jew³eeqkeÌlekeÀefjl³ee keÀceer ÒeceeCeele keÀe³e&efmeOoerme vesCes DeeefCe DeJ³ekeÌleerkeÀjCe) 

efJeYeeieCeer kesÀuesueer Deens. ³eeceO³es YeeJeefvekeÀ LekeÀJee (9 efJeOeeves) Jew³eeqkeÌlekeÀefjl³ee keÀceer ÒeceeCeele keÀe³e&efmeOoerme vesCes (8 efJeOeeves) 

DeeefCe DeJ³ekeÌleerkeÀjCe (5 efJeOeeves) ³eeb®eer mekeÀejelcekeÀ DeeefCe vekeÀejelcekeÀ efJeOeeves Deensle. meoj meeOevee®eer ³eLeeLe&lee Deveg¬eÀces 

YeeJeefvekeÀ LekeÀJee 0.80, Jew³eeqkeÌlekeÀ keÀe³e&efmeOoerme vesCes 0.74 DeeefCe DeJ³ekeÌleerkeÀjCe 0.64 Demetve efJeéemeveer³elee 0.76 les 

0.90 ®³ee ojc³eeve Deens. meoj MeesefOekesÀleerue YeeJeefvekeÀ LekeÀJee ³ee HewuetceO³es peemleerle peemle 54 iegCe, Jew³eeqkeÌlekeÀ keÀceer ÒeceeCeele 

keÀe³e& efmeOoerme vesCes ³ee HewuetbceO³es peemleerle peemle 48 iegCe lemes®e DeJ³ekeÌleerkeÀjCe ³ee HewuetbceO³es peemleerle peemle 30 iegCe DeO³eeHekeÀ-

Dee®ee³ee¥vee ÒeeHle nesT MekeÀleele. meoj meeOevee®ee JeeHej DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer $emlelee leHeemeC³eemeeþer keÀjC³eele Deeuee. DeO³eeHekeÀ-

Dee®ee³ee¥veer efouesu³ee Òeeflemeeoevegmeej ÒeeHleebkeÀ osC³eele Deeues Deensle. DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee ÒeeHleebkeÀ pesJe{e DeefOekeÀ lesJe{er $emlelee 

peemle efometve ³esles. 

mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ceeHeveÞesCeer - meoj ceeefHekeÀe Allen, Meyer and Smith (1993)
 
³eebveer le³eej kesÀuesueer Deens. ³ee 

ceeefHekesÀle SketÀCe 24 efJeOeeves Demetve 5 efyebot ÞesCeerle Deens. meoj ceeHeveÞesCeer 3 GHeIeìkeÀeble (YeeJeefvekeÀlee, meelel³elee DeeefCe 

efve³eceveelcekeÀ) efJeYeeieuesueer Deens. ³eeceO³es YeeJeefvekeÀlee (8 efJeOeeves), meelel³elee (8 efJeOeeves) DeeefCe efve³eceveelcekeÀ (8 efJeOeeves) 

efJeOeeveeb®eer mekeÀejelcekeÀ DeeefCe vekeÀejelcekeÀ efJeOeeves DeMeer efJeYeeieCeer kesÀuesueer Deens. meoj ceeefHekesÀle DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥vee peemleerle 

peemle 120 Je keÀceerle keÀceer 24 iegCe ÒeeHle nesT MekeÀleele. meoj meeOevee®eer efJeéemeveer³elee YeeJeefvekeÀlee 0.82, meelel³elee 0.73 

DeeefCe efve³eceveelcekeÀlee 0.76 Deens. 

ceeefnleer®es He=LekeÌkeÀjCe  

Òemlegle mebMeesOeveele ceeefnleer®³ee He=LekeÌkeÀjCeemeeþer Keeueerue efJeMues<eCee®ee GHe³eesie kesÀuee Deens. 

1) JeCe&veelcekeÀ efJeMues<eCe 2) DevegceeveelcekeÀ efJeMues<eCe 

Òemlegle mebMeesOeveemeeþer `ìer'  Heefjef#ekeÀe  (t test),  menmebyebOe  iegCekeÀ- efHeDejmeve®³ee HeefjIeele HeefjiegCeve HeOoleer leb$eeb®ee JeeHej 

kesÀuee Deens. 

Òemlegle mebMeesOeveele keWÀêer³e ÒeJe=Êeer Je efJe®eueveMeeruelee mebieCekeÀe®ee JeeHej keÀ©ve keÀe{C³eele Deeueer Deens. l³eemeeþer  

vassarstats JeeHej keÀjC³eele Deeuee Deens. 

efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee leCeeJee®³ee ÒeeHleebkeÀe®es JeCe&veelcekeÀ efJeMues<eCe 

 SketÀCe vecegv³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee&®³ee leCeeJee®³ee ÒeeHleebkeÀe®es ceO³eceeve 133.130, ceO³eiee 133.00 DeeefCe 

yenguekeÀ 140.00 Deens. cnCepes ®e{l³ee ¬eÀceeves Deens. efJe<ecelee - 0.17 Demetve efJelejCe $eÝCe efJe<ecelesle Deens., efMeKejoes<e - 

0.66 Demetve ner efkebÀcele $eÝCe Deens. ³eeJe©ve efJelejCe ®eHe&ìkeÀ efMeKejer Deens Demes cnCelee ³esF&ue. 

ÒeeHleebkeÀe®³ee ceO³eceevee®eer mlej ce³ee&oe: efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee leCeeJee®³ee ÒeeHleebkeÀe®³ee 

ceO³eceevee®eer ÒeceeefCele $egìer 1.46 Demetve 0.95 mlejeJej ceO³eceevee®eer ce³ee&oe 130.29 les 135.97 ³ee ojc³eeve DemeCeej. 
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ÒeeHleebkeÀe®³ee ÒeceeCe efJe®euevee®eer mlej ce³ee&oe: efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee leCeeJee®³ee ÒeeHleekeÀeb®³ee 

ÒeceeCe efJe®euevee®eer ÒeceeefCele $egìer 1.03 Demetve 0.95 mlejeJej ÒeceeCe efJe®euevee®eer ce³ee&oe 19.66 les 23.68 Deens. cnCepes®e 

SketÀCe pevemebK³es®es ÒeceeCe efJe®eueve 0.95 mlejeJej 19.66 les 23.68 ³ee ojc³eeve DemeCeej. 

efMe#eCeMeem$e   ceneefJeÐeeue³eeleerue  DeO³eeHekeÀ - Dee®ee³ee¥®³ee $emleles®³ee  ÒeeHleebkeÀe®es  JeCe&veelcekeÀ  efJeMues<eCe : SketÀCe 

vecegv³eeleerue  DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee $emleles®³ee ÒeeHleebkeÀe®es ceO³eceeve 58.43, ceO³eiee 58.00 DeeefCe yenguekeÀ 53.00 Deens. 

cnCepes Glejl³ee ¬eÀceeves Deens. efJe<ecelee 0.045 Demetve efJelejCe Oeve efJe<ecelesle Deens. efMeKejoes<e 3.12 Demetve ner efkebÀcele Oeve 

Deens. ³eeJe©ve efJelejCe G®®e efMeKejer Deens Demes cnCelee ³esF&ue. 

ÒeeHleebkeÀe®³ee ceO³eceevee®eer mlej ce³ee&oe: efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee $emleles®³ee ÒeeHleebkeÀe®³ee 

ceO³eceevee®eer ÒeceeefCele $egìer 1.14 Demetve 0.95 mlejeJej ceO³eceevee®eer ce³ee&oe 57.29 les 59.57 ³ee ojc³eeve DemeCeej. 

ÒeeHleebkeÀe®³ee ÒeceeCe efJe®euevee®eer mlej ce³ee&oe : efMe#eCeMeem$e   ceneefJeÐeeue³eeleerue   DeO³eeHeve-Dee®ee³ee¥®³ee  $emleles®³ee   ÒeceeCe 

efJe®euevee®eer ÒeceeefCele $egìer 0.81 Demetve 0.95 mlejeJej ÒeceeCe efJe®euevee®eer ce³ee&oe 16.17 les 17.79 ojc³eeve Deens. 

cnCepes®e SketÀCe pevemebK³es®es ÒeceeCe efJe®eueve 0.95 mlejeJej 16.17 les 17.79 ³ee ojc³eeve DemeCeej. 

efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®³ee ÒeeHleebkeÀe®es JeCe&veelcekeÀ efJeMues<eCe : 

SketÀCe vecegv³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®³ee ÒeeHleebkeÀe®es ceO³eceeve 115.17, ceO³eiee 114.00 

DeeefCe yenguekeÀ 111.00 Deens. cnCepes Glejl³ee ¬eÀceeves Deens. efJe<ecelee -0.06 Demetve efJelejCe $eÝCe efJe<ecelesle Deens. efMeKejoes<e 

-0.56 Demetve ner efkebÀcele $eÝCe Deens. ³eeJe©ve efJelejCe ®eHe&ìkeÀ efMeKejer Deens Demes cnCelee ³esF&ue. 

ÒeeHleebkeÀe®³ee ceO³eceevee®eer mlej ce³ee&oe: efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®³ee 

ÒeeHleebkeÀe®³ee ceO³eceevee®eer ÒeceeefCele $egìer 1.25 Demetve 0.95 mlejeJej ceO³eceevee®eer ce³ee&oe 113.92 les 116.42 ³ee 

ojc³eeve DemeCeej. 

ÒeeHleebkeÀe®³ee ÒeceeCe efJe®euevee®eer mlej ce³ee&oe: efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee mebmLeeefvene³e 

yeebefOeuekeÀer®³ee ÒeeHleebkeÀe®³ee ceO³eceevee®eer ÒeceeefCele $egìer 0.89 Demetve 0.95 mlejeJej ceO³eceevee®eer ce³ee&oe 17.83 les 19.61 

³ee ojc³eeve DemeCeej. 

HeefjkeÀuHevee 1-DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej, efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue  DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer  Keeueerue  ®eueebceO³es 

ue#eCeer³e  

HeÀjkeÀ veener. 

1)      leCeeJe 

2)      $emlelee 

3)      mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer 

 ³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®³ee Hejer#eCeemeeþer t Hejeref#ekesÀ®ee JeeHej keÀjC³eele Deeuee.  
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 keÀesäkeÀ 1.1 ceO³es DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej, leCeeJe, $emlelee, mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer mebyebefOele meebefK³ekeÀer oMe&efJeuesueer 

Deens. 

keÀesäkeÀ 1.1 

DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej, leCeeJe, $emlelee, mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer mebyebefOele meebefK³ekeÀer 

 
®eues ieì v³eeoMe& ceO³eceeve `t' iegCeesÊej 

 

DeLe&efveJe&®eve 

1 
leCeeJe  efnboer/ 

cejeþer 

81 135.95 1.47 ue#eCeer³e veener 

= P=0.14 

 
 Fbûepeer 142 131.52 

 
 

2 
$emlelee efnboer/ 

cejeþer 

81 58.58 0.1 ue#eCeer³e veener 

 P=0.92 

 
 Fbûepeer 142 58.35 

 
 

3 
mebmLeeefvene³e 

yeebefOeuekeÀer 

efnboer/ 

cejeþer 

81 118.63 
2.1 

ue#eCeer³e Deens 

 P=0.03 

 
 Fbûepeer 142 113.20   

 

efve<keÀ<e& ë 1)   DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej, DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee leCeeJee®es ÒeeHle t iegCeesÊej 1.47 Demetve P > 0.05 

meeLe&keÀlee mlejeJej ue#eCeer³e veener. cnCetve ³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®ee mJeerkeÀej keÀjC³eele Deeuee. ³ee®ee DeLe&, DeO³eeHevee®³ee 

ceeO³eceevegmeej, DeO³eeHekeÀ- Dee®ee³ee¥®³ee leCeeJeele ue#eCeer³e HeÀjkeÀ veener.  

2)  DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej, DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee, $emleles®es ÒeeHle t iegCeesÊej 0.1 Demetve P > 0.05 meeLe&keÀlee mlejeJej 

ue#eCeer³e veener. cnCetve ³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®ee mJeerkeÀej keÀjC³eele Deeuee. ³ee®ee DeLe&, DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej, DeO³eeHekeÀ-

Dee®ee³ee¥®³ee $emlelesle ue#eCeer³e HeÀjkeÀ veener. 

3) DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej, DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®es ÒeeHle  t  iegCeesÊej 2.1  P < 0.05 meeLe&keÀlee 

mlejeJej ue#eCeer³e Deens. cnCetve ³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®ee l³eeie keÀjC³eele Deeuee. ³ee®ee DeLe&, DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej, DeO³eeHekeÀ- 

Dee®ee³ee¥®³ee mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀerle ue#eCeer³e HeÀjkeÀ Deens. cejeþer/ efnboer ceeO³eceeletve DeO³eeHeve keÀjCeeN³ee DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer 

mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer DeefOekeÀ efometve Deeueer. 

®e®ee& ë efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eele meJe&meeOeejHeCes cejeþer, efnboer DeeefCe Fbûepeer efkebÀJee efÜYee<esletve ÒeefMe#eCe efoues peeles. l³ee®eÒeceeCes 

ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®es SkeÀ efkebÀJee DeveskeÀ Yee<eebJej ÒeYeglJe Demet MekesÀue. l³eecegUs les menkeÀejer, efJeÐeeLeea-efMe#ekeÀ 

DeeefCe FlejebMeer ÒeYeeJeerHeCes mebÒes<eCe keÀ© MekeÀle Demeleerue. mebmLeebceO³es efJeefJeOe ÒekeÀej®es keÀesmexme (Goe.  Speaking English, 

J³eeqkeÌlecelJe efJekeÀeme keÀewMeu³e Fl³eeoer) lemes®e keÀe³e&MeeUe, Heefj<eo, Seminar, veJeveJeerve keÀewMeu³e ÒeeHle keÀjC³ee®eer mebOeer efceUle 

Demeu³eeves osKeerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee DeO³eHevee®es ceeO³ece ÒeYeeJeer nessle Demesue. p³ee efMe#eCeMeem$eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥vee 
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DeO³ee³evee®³ee - DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceecegUs De[®eCe ³esle Demesue efkebÀJee mebÒes<eCe ÒeYeeJeerjerl³ee nesle vemesue. l³eemeeþer DeO³eeHekeÀ-

Dee®ee³e& mJeleëntve  Yee<ee Òe³ee sieMeeUs®ee GHe³eesie keÀjle Demeleerue. DeO³eeHeveemeeþer ICT ®ee Ghe³eesie keÀ©ve Yee<ee keÀewMeu³e lemes®e 

mebÒes<eCe HeefjCeecekeÀejkeÀ nesC³eemeeþer DeeHeu³ee ceOeerue $egìer keÀceer keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀ©ve mebÒes<eCe keÀjle Demeleerue. l³eeÒeceeCes veJeveJeerve 

HeOoleer®ee DeJeuebye keÀ©ve efJeÐeeLeea efMe#ekeÀ DeeefCe DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e& ³eeceOeerue Deeblejef¬eÀ³ee ÒeYeeJeerjerl³ee keÀjerle Demeleerue. cnCetve 

ner mebmLes®³ee ueeskeÀMeener mebmke=ÀleercegUs DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej HeÀjkeÀ efometve ³esle vemesue. lemes®e 

ceneefJeÐeeue³eeceO³es meJe& ÒekeÀej®es keÀe³e&¬eÀce Goe. Yee<ee efoJeme, efnboer efove meepejs nesle Demeleerue. mekeÀejelcekeÀ keÀe³e&mebmke=ÀleercegUsner 

DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥ceO³es DeelceefJeéeeme, mJeDeeoj Jee{uesuee Demet MekeÀlees. l³eecegUs meoj mebMeesOeveele DeO³eeHevee®es ceeO³ece 

cejeþer/efnboer DeeefCe Fbûepeer ³eevegmeej DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee leCeeJe DeeefCe $emlelesle ue#eCeer³e HeÀjkeÀ efometve Deeuee veener. 

DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e&osKeerue yeer.S[d®³ee DeY³eeme¬eÀceeleerue efJeefJeOe GHe¬eÀce ceeO³ecee®ee De[LeUe ve ³esT oslee ³eMemJeerefjl³ee Heej 

Hee[le Demeleerue. l³eecegUs efJeÐeeLeea efMe#ekeÀ DeeefCe DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e& ³eeb®³eeleerue megmebJeeo, mebÒes<eCe DeefOekeÀ HeefjCeecekeÀejkeÀ nesle 

Demeu³eeves DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer leCeeJe/$emleles®eer HeeleUer keÀceer nesle Demesue DeeefCe mebmLesÒeleer efpeJneUe efvecee&Ce nesle Demesue. meoj®³ee 

mebMeesOeveeletve Demesner Dee{Utve Deeues keÀer, MeemekeÀer³e efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHevee®es ceeO³ece ns cejeþer Deens. lemes®e 

MeemekeÀer³e efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer mebmLesÒeleer yeebefOeuekeÀer Devegoeefvele DeeefCe efJeveeDevegoeefvele efMe#eCeMeem$e 

³eeb®eer DeO³eeHekeÀ- Dee®ee³ee¥®³eeHes#ee DeefOekeÀ Deens Demes Dee{Utve Deeues Deens. 

efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³es ®eeueefJeCeejer J³eJemLeeHekeÀ ceb[Uerner cejeþer/efnboer DeefOekeÀ Demeu³eeves DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e& 

mJeleëuee DeO³eeHeveele ³esCeeN³ee mecem³ee ceveceeskeÀUsHeCeeves ®e®ee& keÀ©ve mees[efJele Demeleerue. meceeOeeveer Demeleerue. l³eecegUsner 

cejeþer/efnboer DeO³eeHevee®es ceeO³ece Demeuesu³ee ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥vee menpeHeCes  mecee³eespeve  kesÀu³eevesner  

mebmLesÒeleer  efpeJneUe Jeeìle Demesue. ³ee Gueì Fbûepeer ceeO³eceeletve DeO³eeHevee®es keÀe³e& keÀjCeeN³ee DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥vee DeO³e³eve-

DeO³eeHeve HeefjCeecekeÀejkeÀ keÀjC³eemeeþer DeefOekeÀ keÀä I³eeJes ueeiele Demeleerue. keÀejCe yeer.S[d ceO³es ÒeJesMe Iesleuesues efJeÐeeL³ee¥®eer 

yengleebMeer ceele=Yee<ee ner cejeþer/efnboer Demeu³eeves efJeÐeeLeea efMe#ekeÀebvee DeeMe³e mecepeC³eeme DeJeIe[ peelees. l³ee l³ee efJe<e³ee®es efJeÐeeLeea 

efMe#ekeÀebvee DeekeÀueve JneJes ³eemeeþer DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥vee efJeMes<e Òe³elve keÀjeJes ueeieleele. l³ee®eyejesyej cejeþer/efnboer Yeeef<ekeÀ 

J³eJemLeeHeve Demeues lejer veeskeÀjer efìkeÀefJeC³eemeeþer, Jew³eeqkeÌlekeÀ keÀejCeebcegUsner Fbûepeer ceeO³ece ceneefJeÐeeue³eebceO³es keÀe³e&jle Demeuesues 

DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e& mecee³eespeve keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀ¢<ì³ee l³eebvee mebmLesÒeleer efpeJneUe keÀceer nesle 

Demesue. cnCetve cejeþer/efnboer DeO³eeHevee®³ee ceeO³eceevegmeej DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee&¥®³ee mebmLesÒeleer yeebefOeuekeÀer Fbûepeer DeO³eeHevee®³ee 

ceeO³ecee®³ee DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee ceeO³eceevegmeej mebmLesÒeleer yeebefOeuekeÀerceO³es ue#eCeer³e HeÀjkeÀ efometve Deeuee. 

HeefjkeÀuHevee 2-efuebieYesoevegmeej, efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®eer Keeueerue ®eueebceO³es ue#eCeer³e HeÀjkeÀ 

veener. 

1) leCeeJe 

2) $emlelee 

3) mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer 

³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®³ee Hejer#eCeemeeþer `t' Hejeref#ekesÀ®ee JeeHej kesÀuee. 

http://www.ijcrt.org/


www.ijcrt.org                       © 2022 IJCRT | Volume 10, Issue 11 November 2022 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT2211155 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org b386 
 

  keÀesäkeÀ 2.1 ceO³es efuebieYesoevegmeej,  leCeeJe,  $emlelee,  mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer mebyebefOele meebefK³ekeÀer oMe&efJeuesueer Deens. 

keÀesäkeÀ 2.1 

       efuebieYesoevegmeej, leCeeJe, $emlelee, mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer mebyebefOele meebefK³ekeÀer 

¬eÀceebkeÀ ®eues ieì v³eeoMe& ceO³eceeve `t' 

iegCeesÊej 

DeLe& 

efveJe&®eve 

1 leCeeJe ceefnuee 159 132.58 0.6 ue#eCeer³e 

veener 

P=0.55 

Heg©<e 64 134.5 

2 $emlelee ceefnuee 159 57.87 0.78 ue#eCeer³e 

veener 

P=0.44 

Heg©<e 64 59.83 

Heg©<e 64 91.86 

3 mebmLeeefvene³e 

yeebefOeuekeÀer 

ceefnuee 159 115.02 0.19 ue#eCeer³e 

veener 

P=0.85 

Heg©<e 64 115.55 

 

efve<keÀ<e& ë 1) efuebieYesoevegmeej,DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee leCeeJee®es ÒeeHle t iegCeesÊej 0.6 Demetve  P > 0.05  meeLe&keÀlee 

mlejeJej ue#eCeer³e veener. cnCetve ³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®ee mJeerkeÀej keÀjC³eele Deeuee. ³ee®ee DeLe&, ceefnuee Je Heg©<e DeO³eeHekeÀ-

Òee®ee³ee¥®³ee leCeeJeele ue#eCeer³e HeÀjkeÀ veener. 

2) efuebieYesoevegmeej, DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee  $emleles®es ÒeeHle t iegCeesÊej  0.78  Demetve  P > 0.05    meeLe&keÀlee mlejeJej 

ue#eCeer³e veener. cnCetve ³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®ee mJeerkeÀej keÀjC³eele Deeuee. ³ee®ee DeLe&,ceefnuee Je Heg©<e DeO³eeHekeÀ-Òee®ee³ee¥®³ee $emlelesle 

ue#eCeer³e HeÀjkeÀ veener. 

3) efuebieYesoevegmeej, DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥&®es mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®es ÒeeHle t iegCeesÊej 0.19 Demetve P > 0.05   meeLe&keÀlee 

mlejeJej ue#eCeer³e veener. cnCetve ³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®ee mJeerkeÀej keÀjC³eele Deeuee. ³ee®ee DeLe&, ceefnuee Je Heg©<e DeO³eeHekeÀ- 

Dee®ee³ee¥®³ee mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀerle ue#eCeer³e HeÀjkeÀ veener. 

efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue mekeÀejelcekeÀ JeeleeJejCe, Òee®ee³ee¥®eer ueeskeÀMeener vesle=lJe ³eecegUsner keÀoeef®ele ceefnuee Je Heg©<e 

DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀerle HeÀjkeÀ efometve Deeuee veener. ceefnuee Je Hegg©<e DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥veer mebmLeeb®eer 

mebmke=Àleer cetu³es Deelcemeele kesÀueer Demeu³eeves l³eeb®eer  mebmLesÒeefle®³ee  yeebefOeuekeÀerceO³es  HeÀjkeÀ  efometve  Deeuee  veener.  keÀoeef®ele meoj 

mebMeesOeveele ceefnuee Je Heg©<e DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e& DeO³e³eve-DeO³eeHevee®³ee keÀe³ee&le efveÿsves, mHetÀleeaves keÀe³e& keÀjerle Demeleerue Je l³eeletve 

Deevebo, meceeOeeve efceUefJele Demeleerue cnCetve®e keÀoeef®ele ceefnuee Je Heg©<e DeO³eeHekeÀ- Dee®ee³ee¥®³ee keÀe³e&yeOolesle HeÀjkeÀ efometve Deeuee 

veener. meoj mebMeesOeveele ceefnuee Je Heg©<e DeO³eeHekeÀ- Dee®ee³ee¥®ee leCeeJe, $emlelee, DeeefCe mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ³eeb®³ee ceO³eceeveeleerue 
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HeÀjkeÀ ne efveJJeU ³eesiee³eesie ceeveeJee ueeiesue. 

HeefjkeÀuHevee 3-DeO³eeHevee®³ee DevegYeJeevegmeej, efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ- Dee®ee³ee¥®eer Keeueerue ®eueebceO³es 

ue#eCeer³e HeÀjkeÀ veener. 

1) leCeeJe 

2) $emlelee 

3) mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer 

³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®³ee Hejer#eCeemeeþer ÒemejCe efJeMues<eCe®ee (ANOVA) JeeHej keÀjC³eele Deeuee. 

keÀesäkeÀ 3.1 ceO³es DeO³eeHevee®³ee DevegYeJeevegmeej,  leCeeJe,  $emlelee,  mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer mebyebefOele meebefK³ekeÀer oMe&efJeuesueer Deens. 

keÀesäkeÀ 3.1 

DeO³eeHevee®³ee DevegYeJeevegmeej, leCeeJe, $emlelee,  

mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer mebyebefOele meebefK³ekeÀer 

 

¬eÀ. ®eues ieì v³eeoMe& ceO³eceeve F P DeLe& 

efveJe&®eve 

1 leCeeJe keÀceer DevegYeJe 57 133.82 0.11 0.90 ue#eCeer³e 

veener ceO³ece DevegYeJe 113 132.44 

DeefOekeÀ DevegYeJe 53 133.85 

2 $emlelee keÀceer DevegYeJe 57 58.67 0.01 0.99 ue#eCeer³e 

veener ceO³ece DevegYeJe 113 5838 

DeefOekeÀ DevegYeJe 53 58.28 

3 mebmLeeefvene³e 

yeebefOeuekeÀer 

keÀceer DevegYeJe 57 112.49 
2.73 0.67 

 ue#eCeer³e 

       veener ceO³ece DevegYeJe 113 114.15 

DeefOekeÀ DevegYeJe 53 120.23 
                                                   

 

efve<keÀ<e& ë 1) DeO³eeHevee®³ee DevegYeJeevegmeej, DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee leCeeJee®es ÒeeHle `F' iegCeesÊej 0.11 Demetve P > 0.05 

meeLe&keÀlee mlejeJej ue#eCeer³e veener. cnCetve ³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®ee mJeerkeÀej keÀjC³eele Deeuee. ³ee®ee DeLe&, keÀceer, ceO³ece DeeefCe 

DeefOekeÀ Je<e&s DeO³eeHevee®ee DevegYeJe DemeCeeN³ee DeO³eeHekeÀ- Dee®ee³ee¥®³ee leCeeJeeceO³es ue#eCeer³e HeÀjkeÀ veener. 

2) DeO³eeHevee®³ee DevegYeJeevegmeej, DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee $emleles®es ÒeeHle `F' iegCeesÊej 0.01Demetve P > 0.05 meeLe&keÀlee 

mlejeJej ue#eCeer³e veener. cnCetve ³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®ee mJeerkeÀej keÀjC³eele Deeuee. ³ee®ee DeLe&, keÀceer, ceO³ece DeeefCe DeefOekeÀ Je<e&s 

DeO³eeHevee®ee DevegYeJe DemeCeeN³ee DeO³eeHekeÀ- Dee®ee³ee¥®³ee $emlelesceO³es ue#eCeer³e HeÀjkeÀ veener. 

3) DeO³eeHevee®³ee DevegYeJeevegmeej, DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer®es ÒeeHle `F' iegCeesÊej 2.73 Demetve P > 0.05 

meeLe&keÀlee mlejeJej ue#eCeer³e veener. cnCetve ³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®ee mJeerkeÀej keÀjC³eele Deeuee. ³ee®ee DeLe&, keÀceer, ceO³ece DeeefCe 

DeefOekeÀ Je<e&s DeO³eeHevee®ee DevegYeJe DemeCeeN³ee DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀerceO³es ue#eCeer³e HeÀjkeÀ veener. 
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®e®ee& ë DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee Mew#eefCekeÀ DevegYeJeevegmeej l³ee®ee leCeeJe, $emlelee DeeefCe mebmLeeefvene³e yeebefOeuekeÀer ³eeceO³es ue#eCeer³e 

HeÀjkeÀ veener. cnCetve ³ee Metv³e HeefjkeÀuHeves®ee mJeerkeÀej kesÀuee.meoj mebMeesOeveele efMe#eCeMeem$e ceneefJeÐeeue³eeleerue DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®ee 

keÀceer Mew#eefCekeÀ DevegYeJe Demeuee lejer les DeefOekeÀ keÀe³e&#ece, Glmeener, veJeveJeerve efMekeÀC³ee®eer Gceso, keÀe³e& efmeOoerme vesC³ee®eer #ecelee 

DeeoeRcegUs l³eeb®es mJemeeceL³e& Gb®eeJeuesues Demet MekeÀles. lemes®e DeelceefJeéeeme, Debieer efJeefJeOe #ecelee ³eeb®³eecegUs leCeeJee®ee ue#eCeer³e 

HeÀjkeÀ efometve Deeuee vemesue. DevegYeJeer efMe#ekeÀebceO³es mebmLesÒeleer DeefOekeÀ yeebefOeuekeÀer efometve ³esles lej keÀceer DevegYeJe Demeuesu³ee 

efMe#ekeÀebceO³es mecee³eespeve meeOeC³ee®³ee Òe³elveeb®³ee HeeleUerle Jee{ efometve ³esles (Bolay. R, and Ipek, C., 2010). meoj 

mebMeesOeveelener keÀceer Mew#eefCekeÀ DevegYeJe Demeuesues DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³e& osKeerue mebmLesle, menkeÀeN³eebmeceJesle mecee³eesefpele Peeues Demeleerue. 

mebmLesle keÀe³e&jle Demeleevee ³esCeeN³ee mecem³eeb®es efvejekeÀjCe  keÀjC³ee®eer  #ecelee  DeefOekeÀ  Demesue  cnCetvener  l³ee  DeO³eeHekeÀ-

Dee®ee³ee¥®³ee mebmLesÒeleer mebmke=Àleer DeeefCe yeebefOeuekeÀerceO³es DeefOekeÀ Mew#eefCekeÀ DevegYeJe DemeCeeN³ee DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥ceO³es ue#eCeer³e 

HeÀjkeÀ Dee{Utve Deeuee vemesue. DeefOekeÀ Mew#eefCekeÀ DevegYeJe DemeCeeN³ee DeO³eeHekeÀ- Dee®ee³ee¥ceO³es keÀceer Mew#eefCekeÀ DevegYeJe Demeuesu³ee 

DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥vee mecepeeJetve IesC³ee®eer Je=Êeer, l³eeb®³eekeÀ[tve DeÐeeJele leb$e%eevee®ee GHe³eesie DeO³e³eve-DeO³eeHeveele keÀmee JeeHej 

keÀjeJee ³ee®es %eeve IesTve l³eeJej ÒeYeglJe efceUefJeC³ee®eer le³eejer, DeeHeu³ee DevegYeJee®ee ueeYe l³eebvee efou³eecegUs ner mebmLesle mecee³eespeve 

keÀjCes menpe MekeÌ³e Peeues Demesue cnCetvener meoj mebMeesOeveele DeO³eeHekeÀ-Dee®ee³ee¥®³ee Mew#eefCekeÀ DevegYeJeevegmeej l³eeb®³ee mJemeeceL³ee&Jej 

mebmLesÒeleer yeebefOeuekeÀer, mebmke=Àleer DeeefCe keÀe³e&yeOolesle ue#eCeer³e HeÀjkeÀ efometve Deeuee vemesue. 
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