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कोरोना काल में विश्वविद्यालय विक्षको ों के समक्ष 

चुनौवियााँ और उनका वनिारण 
 

 

साधना मलिक       डॉ॰ ज्योलि खजुरिया 

शोधकर्त्री (एम॰एड॰)     अलससे्टन्ट प्रोफेसि 

कुरुके्षर्त्र लिश्वलिद्यािय      लशक्षा-लिभाग 

कुरुके्षर्त्र ।       कुरुके्षर्त्र लिश्वलिद्यािय कुरुके्षर्त्र । 

साराोंि  

 प्रकृलि लनत्य परििितनशीि है । प्रते्यक िसु्त पि परििितन का प्रभाि सहज ही देखा जा सकिा है । लशक्षण प्रलिया भी 

इस परििितन से पिे नही ीं हैं । आज का युग िकनीक प्रधान युग है । अिः  पािम्परिक लशक्षण लिलध की िुिना में निीन िकनीक 

आधारिि लशक्षण लिलध की आिश्यकिा महसूस होने िगी है । इसलिए शोधकर्त्री द्वािा कुरुके्षर्त्र लिश्वलिद्यािय के सभी शैक्षलणक 

लिभागोीं, सींस्थाओीं के लशक्षकोीं औि कॉिेज के 100 लशक्षकोीं का यादृच्छिक ििीके से चयन लकया गया है। इसके लिए सिेक्षण 

लिलध का प्रयोग लकया है । प्रसु्ति अध्ययन में स्वलनलमति प्रश्नाििी का प्रयोग लकया गया है लजसमें कुि 20 प्रश्न हैं जो लनधातरिि शोध 

लिषय के अन्तगति आने िािी सामान्य सूचना पि आधारिि भी हैं । सभी प्रश्नोीं से सम्बच्छिि उत्तिोीं की गणना किके प्रलिशि 

साींच्छिकीय िकनीक के आधाि पि लनष्कषत लनकािा गया है। शोध के परिणामोीं के आधाि पि यह कहना उलचि होगा लक 

ऑनिाईन लशक्षण मोड़ जो अभी अपनी शैशिस्था में है, उसे जल्द ही परिपक्विा लनधातरिि पैमानोीं की आिश्यकिा है। 

कीिर्ड्स 

कोिोना काि में लिश्वलिद्यािय लशक्षकोीं के समक्ष चुनौलियााँ, लनिािण ि सुझाि 

प्रस्तािना: 

 सींयुक्त िाज्य अमेरिका औि चीन के बाद भािि लिश्व में सबसे बड़ी उच्च लशक्षा प्रणािी है, इसके िाज्योीं में 993 

लिश्वलिद्यािय, 3995 कॉिेज औि 10725 स्वायत्तशासी सींस्थान हैं । लिलभन्न सींस्थानोीं के अींिगित अींडि गे्रजुएशन सींस्थान 

(स्नािकोत्ति), डॉक्टिेट (पीएच॰डी॰) औि पोस्ट डॉक्टिेट कोसत के अींिगति उच्च लशक्षा प्रदान की जािी है।  

िुहान शहि चीन में लिकलसि कोिोना िायिस िोग 2019 (सीओिीआईडी) को लिश्व स्वास्थ्य सींगठन ने एक महामािी का 

दजात लदया है । कोलिड-19 महामािी के कािण लिश्वभि में लिश्वलिद्याियोीं की सभी गलिलिलधयोीं को स्थलगि कि लदया गया था जैसे 

कायतशािा, समे्मिन, खेिकूद औि अन्य गलिलिलधयााँ। इस अत्यलधक  सींिामक िोग की िजह से सभी छार्त्रोीं औि स्टाफ सदस्ोीं, 

प्रोफेसि, सहायक प्रोफेसि स्टॉफ की सुिक्षा के मदे्दनजि लिश्वलिद्याियोीं, कॉिेजोीं औि सू्कि इत्यालद को कुछ समय के लिए 

लििाम दे लदया गया है लजससे उन्हें शािीरिक ि मानलसक मुच्छििोीं का सामना ना किना पड़े । 
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अध्ययन का औवचत्य: 

 प्रसु्ति अध्ययन को पे्ररिि किने िािे कािकोीं में से एक है कोलिड-19 के दौिान होने िािे आकच्छिक शैक्षलणक 

परििितन ।  

आि॰कोलट॰, मयूि (2020) ने अपने अध्ययन में पाया है लक कोलिड-19 महमािी ने ऑनिाईन लशक्षा में महत्त्वपूणत लचर्त्रण प्रसु्ति 

लकया है जहाीं पि पिम्पिागि ििीके को चुनौिी देकि निीन प्रौद्योलगकी की ििफ अपना कदम बढ़ाया गया है।  

कैथी मोटा (2020) ने अपने अध्ययन में पाया है लक कोिोना काि के दौिान कॉिेज प्रशासन को ऑनिाईन पिीक्षा आयोलजि 

किना, लनिीक्षण किना, अििोकन ि मूल्ाींकन किना जैसी चुनौलियोीं का सामना किना पड़ा है ।  

अपने इस अध्ययन में शोधकर्त्री लनम्न प्रश्नोीं के उत्ति खोजने का प्रयास किेगी ।  

1. क्या कोलिड-19 के दौिान लिश्वलिद्यािय लशक्षक शैक्षलणक उदे्दश्योीं को प्राप्त किने में सफि िहे हैं?   

2. क्या लिश्वलिद्यािय लशक्षक शैक्षलणक समस्ाओीं का लनदान किने में पूिी ििह से सफि िहे हैं? 

3. क्या लशक्षक पौिालणक, शैक्षलणक लिलधयोीं को निीन शैक्षलणक लिलधयोीं ि िकनीकोीं में परििलिति किने के प्रयास में पूिी 

ििह से सफि हो पाये हैं?  

उपिोक्त कािणोीं के आधाि पि शोधकर्त्री ने कोिोना काि में लिश्वलिद्यािय लशक्षकोीं के समक्ष आने िािी चुनौलियोीं के 

लिषय का चयन लकया गया है ।  

सोंबोंविि सावित्य का अध्ययन: 

लसद्धाथत चींद्रा (2014) का अध्ययन इलिहास में सबसे लिनाशकािी महामािी पि आधारिि था । 1918-19 ‘से्पलनश’ इन्फिुऐजा 

हाि के महामािी का केन्द्र लबन्दु भािि था लजसकी अनुमालनि मृतु्य 10 से 20 लमलियन के बीच थी । हम स्थालनक या अस्थाई 

डाटा का उपयोग किके पूिे भािि में 1918 के इनू्फिएीं जा के प्रसाि मृतु्य पि औि लिकास के पैटनत की लिशेषिा बिाएीं गे । 

िलििकाींि (2018) के शोध में पाया गया लक इन्फिूएीं जा महामािी के परिणामोीं के आधाि पि भािि में (10-20 लमलियन) मृतु्य 

की सबसे बड़ी सींिा थी औि साथ ही दुलनया में सबसे अलधक मौिोीं का प्रलिशि (4.39 प्रलिशि) था ।  

अध्ययन के उदे्दश्य: 

1. लिश्वलिद्यािय लशक्षकोीं के समक्ष आने िािी शैलक्षणक िकनीकी ि प्रशासलनक चुनौलियोीं का अध्ययन किना ।  

2. लिश्वलिद्यािय लशक्षकोीं के समक्ष आने िािी चुनौलियोीं के लनिािण ि सुझािोीं का अध्ययन किना।  

उपकरण: 

प्रसु्ति अध्ययन में शोध का अध्ययन शोधकर्त्री द्वािा स्वलनलमति, प्रश्नाििी के आधाि पि लकया गया लजसमें कुि 20 प्रश्न 

शालमि थे। इसमें प्रश्नाििी का प्रयोग लकया गया जो लशक्षकोीं पि आधारिि थी जो लनधातरिि शोध लिषय के अन्तगति आने िािे 

सामान्य सूचना पि आधारिि थी। प्रते्यक प्रश्नोीं के प्रयोग के लिए लिकल्प लदया गया था। 

िोि विवि: 

प्रसु्ति अध्ययन के लिए शोधकिी ने इन लिलधयोीं में से सिेक्षण लिलध को अपनाया है । 

प्रविदि् का चयन:  

 प्रसु्ति अध्ययन में शोधकर्त्री ने शोध के लिए कुरुके्षर्त्र लिश्वलिद्यािय के सभी शैक्षलणक लिभागोीं, सींस्थाओीं औि कॉिेज के 

100 लशक्षकोीं का यादृच्छिक ििीके से चयन लकया।  
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साोंख्यिकीय िकनीक: 

 प्रसु्ति शोध प्रबि में प्रश्नाििी का प्रयोग किके लिलभन्न समस्ाओीं से सम्बच्छिि जानकािी को हााँ या नही ीं के उत्ति में 

इकट्ठा लकया गया है। सभी प्रश्नोीं से सम्बच्छिि उत्तिोीं की गणना किके प्रलिशि साींच्छिकीय िकनीक के आधाि पि लनष्कषत 

लनकािा गया है ।   

    प्राप्त मद  

मदोीं का प्रलिशि  

    कुि मद  

  

उपिोक्त सूर्त्र के आधाि पि लशक्षकोीं से लनम्नलिच्छखि आींकड़े प्राप्त कि आींकड़ोीं का लिशे्लषण एिीं व्यािा की गई है ।  

लशक्षकोीं के अलभमि हेिु प्रश्नाििी 

ि॰सीं॰              प्रश्न  

हााँ नही ीं 

1. क्या कोिोना काि के दौिान, अकिाि ई-शैलक्षणक प्रलिया के सींचािन से आपकी लदनचयात प्रभालिि हुई है? 

     71 28 

2. क्या ई-शैलक्षणक गलिलिलधयोीं के दौिान आप Internet का इसे्तमाि किना सहज  

महसूस कििे थे?        78 22 

3. ई-शैलक्षणक गलिलिलधयोीं के दौिान लिद्यालथतयोीं को अपने लिषय से सम्बच्छिि जानकािी देने में आप सहज महसूस कििे 

थे?      70 30 

4. क्या ई-पोटति के िाभोीं के लिषय में भलिष्य को िेकि आप सहमि हैं?  74 26 

5. क्या िॉकडाउन के दौिान लिद्यालथतयोीं को व्यािहारिक ज्ञान देने में आप सफि हो सके हैं?    

       37 63 

6. क्या कोलिड-19 के दौिान प्रयोगशािा व्यािान देने में आप सक्षम िहे हैं?   43 57 

7. क्या ई शैक्षलणक गलिलिलधयोीं में िकनीकी सींसाधनोीं का प्रयोग आपके लिए आसान िहा था? 

          58 42 

8. क्या ऑनिाईन लशक्षा की गुणित्ता को िेकि आप सींिुष्ट हैं?   24 76 

9. क्या उच्च लशक्षण प्रबींधन सलमलियोीं द्वािा समय-समय पि िकनीकी प्रलशक्षण का आयोजन लकया गया था?  

      57 43 

10. क्या कोिोना काि के दौिान लशक्षालथतयोीं का पूणत रूप से सहयोग आपको प्राप्त हुआ था?  

56     44 

11. क्या आपको िकनीकी नेटिलकिं ग जैसी समस्ाओीं का सामना किना पड़ा था? 84 16 

12. क्या आपको कोिोना काि के दौिान स्वास्थ्य सींबींधी जैसी लकसी समस्ा का सामना किना पड़ा था?  

       53 47 

13. क्या महामािी के दौिान आपके मानलसक स्वास्थ्य पि कोई असि पड़ा था? 50 50 

14. क्या खिाब िकनीक के कािण आपके काम की गुणित्ता पि कोई असि पड़ा था? 72 27 

15. क्या िॉकडाउन के दौिान ‘िकत  फ्रोम होम’ (Work from home) में आपने ज्यादा काम का िनाि महसूस लकया था?

       40 60 

16. लकस कायत स्वरूप को आप महत्त्व देिे है?      94 06 

 

 100 
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17. क्या कायतस्थि पि सामालजक दूिी (Social Distancing) को बनाने में आप सफि िहे थे? 

          82 18 

18. क्या िॉकडाउन के दौिान आपको उच्च अलधकारियोीं का पूणत रूप से सहयोग प्राप्त हो सका था? 

          78 32 

19. क्या कोलिड-19 के दौिान आपने ‘निीन चुनौलियोीं ि अिसिोीं’ को खुिेपन से स्वीकािा है?  

92 08 

20. क्या िॉकडाउन के दौिान शैक्षलणक गलिलिलधयोीं के लिए आपके पास पयातप्त िकनीकी सींसाधन थे?  

        61 39 

पररणाम: 

1. कोलिड-19 के प्रकोप ने लसखाया है लक परििितन अलनिायत है। इसने शैलक्षक सींस्थानोीं के लिए  उते्प्रिक का कायत लकया 

है। इसके लिए प्रौद्योलगकी सींस्थानोीं को बेहिि बनाने की आिश्यकिा है।  

2. कोिोना जैसी महामािी के अनुभिोीं के परिणामोीं के आधाि पि यह पाया लक प्रयोगशािाओीं ि कायतशािाओीं को 

लडलजटिाइज किने की आिश्यकिा बढ़ गई है। इसके लिए शैक्षलणक लिभागोीं द्वािा आिश्यक कदम उठाए जाने 

चालहए। 

3. लशक्षा-लिभाग द्वािा समय-समय पि सभी सिकािी ि गैि-सिकािी अध्यापकोीं के लिए ई-पॉटेि के िाभोीं औि उससे जुड़ी 

जानकािी उपिब्ध कििाई जाए । 

4. प्रसु्ति शोध में प्राप्त आींकड़ोीं से यह परिणाम लनकििा है लक जो नीलि लनमातिा हमािी लशक्षा नीलि बनािे हैं िे (लमलिि 

कोड) ऑनिाईन ि ऑफिाईन के महत्त्व को अपने पाठ्यिम की आधािलशिा बनायें ।  

5. उच्च प्रबींधन सलमलियोीं द्वािा समय-समय पि सेलमनाि, गोलियााँ ि िेलबनाि का आयोजन कििाना चालहए ।  

6. आज की लशक्षा पद्धलि बड़े परििितन की माींग कि िही हैं लजसके लिए लशक्षण पद्धलि ि िकनीकी क्षमिाओीं को ओि 

बेहिि बनाने की आिश्यकिा बढ़ गई है।  

सुझाि: 

1. शोधकर्त्री के लिचाि से उच्च कोलट के लशक्षा सींस्थानोीं में लडलजटि िकनीकी सींसाधन उपिब्ध किाए जाए ।  

2. ऑनिाईन लशक्षण मोड जो अभी अपनी शैशिस्था में है, उसे जल्द ही परिपक्विा लनधातरिि पैमानोीं की आिश्यकिा है ।  

3. लमलििकोड (ऑनिाईन ि ऑफिाईन) को बढ़ािा देने के लिए नीलि-लनमातिाओीं द्वािा नीलियााँ बनाने पि लिशेष ध्यान 

देना चालहए ।  

4. लडलजटि लशक्षण को बढ़ािा देने के लिए ऑनिाईन मोड पि उपिब्ध लशक्षण जैसे  MOOC, SWAYAM औि ODL 

जैसे प्रणालियोीं को महत्त्व देना अलनिायत हो गया है ।  

5. सिकािोीं को लिश्वसनीय सींचाि उपकिण ि उच्च गुणित्ता िािे लडलजटि शैक्षलणक की उपिब्धिा सुलनलिि कििानी 

चालहए । 
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