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                                      साराांश 

सोशल मीडिया सेवाओ ंके तेजी से बढ़ते डवकास ने सामग्री डनमााण और साझा करने के दायरे का काफी 

डवस्तार डकया। सामाडजक मंच न केवल जनता के डलए महत्वपूणा समाचार मंच के रूप में उभरे हैं बल्कि 

पत्रकारो ंके डलए उपयोगी उपकरण के रूप में भी उभरे हैं। पत्रकारों स्टोरी लीि खोजने और अपने काम 

को दशाको ं के साथ साझा करने के डलए सोशल मीडिया का उपयोग करें डजसने पत्रकाररता को और 

अडिक इंटरैल्किव बना डदया है। के रूप में सोशल मीडिया प्रौद्योडगडकयो ंमें डवडशष्ट कायों के अनुरूप 

डवडभन्न प्रकार की डवशेषताएं होती हैं पत्रकार डवडभन्न सोशल मीडिया टूल का उपयोग करते हैं डवडभन्न 

पत्रकाररता कायों के डलए डजसे यह पेपर तलाशने का प्रयास करता है। 

शब्द बीज  

 सोशल मीडिया जनाडलज्म एटीटू्यि नू्य मीडिया टूल्स।

पररचय 

समाचार उपभोग के लोकडप्रय गेटवे के रूप में इंटरनेट और मोबाइल ऐप के उदय ने जो गठन 

डकया है उसे गहराई से बदल डदया है पत्रकाररता। सोशल मीडिया की संवादात्मक डवशेषताओ ं ने 

पत्रकाररता को एक ऐसे मंच में बदल डदया है डजसका प्राथडमक काया है डवचारो ंका आदान-प्रदान। ब्लॉग

यूटू्यब डिटर फेसबुक और इसी तरह के अन्य प्रचार प्रसार के कें द्र बन गए हैं सूचना के फास्ट और 

शॉटा वेब पे्लटफॉमा का प्रमुख तका  होने के कारण गुणवत्ता के बजाय मात्रा पर अडिक ध्यान डदया जाता 

है। 
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अनौपचाररक चैनलो ंके माध्यम से सूचना का डवशाल प्रवाह पत्रकाररता को िेस्क जॉब के रूप में अडिक 

बनाता है डजसके डलए कम समय बचता है के्षत्र का काम और अनुसंिान। हाथ में तकनीकी उपकरणो ंके 

साथ पत्रकार अडिक से अडिक तेजी से उत्पादन करते हैं। जोर से स्थानांतररत हो गया है उत्पादन और 

रूप के डलए अनुसंिान और सामग्री। ऑडियंस सशल्किकरण ने लेखकत्व को इस हद तक पुनपाररभाडषत 

डकया है डक आज पत्रकार और दशाक समाचार बनाने में भागीदार के रूप में काया करते हैं। जैसे-जैसे 

वेब सूचना के डवशाल स्रोत के रूप में उभरता है - व्यल्किगत और सामाडजक सकारात्मक और 

नकारात्मक तथ्य और कल्पना सत्याडपत और असत्याडपत। वेब टर ैड़िक और सोशल मीडिया पैटना का 

डवशे्लषण करना एक समृद्ध और महत्वपूणा पूरक हो सकता है पारंपररक ररपोडटिंग उपकरण उपयोगी 

जानकारी को सै्कन और क्रीम करना और कचरा डनकालना एक चुनौतीपूणा काया है पत्रकारो ं के डलए। 

सोशल मीडिया टूल्स पत्रकारो ंको अपना काम अडिक प्रभावी ढंग से करने में मदद करते हैं। सामाडजकता 

का बढ़ता प्रभाव मीडिया इस तथ्य से स्पष्ट है डक दुडनया भर में 2.789 डबडलयन लोग सोशल मीडिया 

का उपयोग 37 प्रडतशत की पैठ के साथ करते हैं डजनमें से जनवरी 2017 तक 2.549 डबडलयन 

सडक्रय मोबाइल सोशल मीडिया उपयोगकताा हैं (हम सामाडजक हैं 2017)। 153 डमडलयन सडक्रय 

सामाडजक हैं भारत में मीडिया खाते डजनमें से 130 डमडलयन मोबाइल (2016) पर हैं। 

उपलब्ध साडहत्य पर एक नज़र िालने से पता चलता है डक भारतीय पत्रकार अपने पेशेवर जीवन 

में सामाडजक का उपयोग कर रहे हैं मुख्य रूप से संबंि बनाने जानकारी खोजने और रुडच बढ़ाने का 

बडा तरीका। सामाडजक प्रडतमानो ं पर उडचत अध्ययन मुख्यिारा के मीडिया द्वारा समाचार डनमााण में 

मीडिया का उपयोग पेशे में बदलाव और उभरते हुए के बारे में बहुत कुछ प्रकट करेगा 

पत्रकाररता कौशल। यह अंततः  आवश्यक शैक्षडणक पररवतान पर संकेत दे सकता है। इस पृष्ठभूडम के 

ल्कखलाफ यह पेपर की पडताल करता है भारतीय पत्रकार द्वारा सोशल मीडिया के उपयोग का मुद्दा और 

भारत के संरचनात्मक कायाात्मक और पेशेवर पहलुओ ंपर प्रभाव पत्रकाररता।

उदे्दश्य 

यह अध्ययन व्यल्किगत और व्यावसाडयक जीवन दोनो ंमें भारतीय पत्रकारो ं के बीच सोशल मीडिया के 

उपयोग की पडताल करता है।  
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• भारतीय पत्रकारो ंद्वारा उपयोग डकए जाने वाले सोशल मीडिया पे्लटफॉमा और उपकरणो ंकी पहचान 

करें  

• भारतीय पत्रकारो ंद्वारा सोशल मीडिया के उपयोग के उदे्दश्य का अने्वषण करें  

• समाचार बनाने में पत्रकारो ंद्वारा उपयोग डकए जाने वाले सोशल मीडिया टूल्स की पहचान करें  

• पत्रकाररता काया पर सोशल मीडिया एकीकरण के प्रभावो ंकी जांच करें

साहित्य की समीक्षा 

आईएनजी नीदरलैंि्स (आईएनजी .) द्वारा 165 पत्रकारों संपादको ंऔर ब्लॉगसा के बीच एक 

सोशल मीडिया प्रभाव सवेक्षण डकया गया 2014) ने पाया है डक आिे पत्रकार सोशल मीडिया को 

सूचना के मुख्य स्रोत के रूप में उपयोग करते हैं भले ही एक डतहाई पत्रकारो ंका मानना है डक सोशल 

मीडिया पोस्ट डवश्वसनीय नही ंहैं ( 14)। पत्रकार ज्यादातर सोशल मीडिया का इसे्तमाल ढंूढ़ने के 

डलए करते हैं बाहर लोग डकस बारे में बात कर रहे हैं। उत्तरदाताओ ंका 60 प्रडतशत सामाडजक पर 

पारंपररक पत्रकाररता डनयमो ंसे कम बाध्य महसूस करता है मीडिया और खुले तौर पर राय साझा करें । 

अध्ययन में यह भी पाया गया डक आिे पत्रकार अपनी कहाडनयो ंको जल्द से जल्द प्रकाडशत करते हैं 

यडद आवश्यक हो तो बाद में सुिार करने के डलए और केवल 20 प्रडतशत हमेशा प्रकाडशत करने से 

पहले अपने तथ्यो ंकी जांच करते हैं। 

एक आईएनजी नीदरलैंि और िीवीजे इनसाइट्स ने २०१५ (आईएनजी २०१५) में १००० से 

अडिक मीडिया पेशेवरो ंके बीच अध्ययन डकया नीदरलैंि जमानी यूके और यूएसए ने पाया डक अडिकांश 

मीडिया पेशेवरो ंने के उपयोग में डगरावट देखी है सोशल मीडिया के प्रभाव के कारण पारंपररक मीडिया 

अपने डदन-प्रडतडदन के काम में। तीन-चौथाई से अडिक पेशेवरो ंका मानना है डक सोशल मीडिया का 

समाचारो ंपर अडिक से अडिक प्रभाव पडेगा। आिे से अडिक जमान पत्रकारो ंके होने के बावजूद सोशल 

मीडिया जानकारी की डवश्वसनीयता के बारे में संदेह तीन-चौथाई से अडिक अमेररकी पेशेवरो ंका मानना 

है डक सोशल मीडिया डवश्वसनीय होने के डलए जानकारी। आिे डिडटश पत्रकार सोचते हैं डक इस खबर 

को जल्द से जल्द प्रकाडशत करना जरूरी है सभी तथ्यो ंकी जााँच करने से लेडकन केवल 34 प्रडतशत 

अमेररकी पत्रकार ऐसा सोचते हैं रूथ ए हापार (हापार 2010) के एक अध्ययन के अनुसार आज 

पत्रकारो ं के डलए सबसे लोकडप्रय सोशल मीडिया टूल डिटर और फेस बुक हैं। जबडक मीडिया संगठन 

और पत्रकार डिटर को अन्य सोशल मीडिया की तुलना में अडिक लोकडप्रय देखते हैं उपकरण लेडकन 

एिम ओस्टर ो के अनुसार फेसबुक सोशल मीडिया पररदृश्य पर हावी है। जैसा डक जेडनफर एलेजांद्रो द्वारा 

ररपोटा डकया गया है सोशल मीडिया के युग में पत्रकाररता पर उनका रॉयटर इंस्टीटू्यट फेलोडशप पेपर
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ऑक्सफोिा इंटरनेट के डवडलयम िटन संस्थान सोशल मीडिया को डफफ्थ एसे्टट के उद्भव के रूप में 

देखता है और बदले हुए मीडिया पररदृश्य में पत्रकारो ंको होना चाडहए बहु कुशल। 

सोशल मीडिया को संभालने के डलए नू्यज़ रूम में सोशल मीडिया एडिटर या कमु्यडनटी एडिटर 

के पोस्ट बनाए जा रहे हैं उपकरण। अध्ययन में पाया गया है डक नू्यज़ रूम मुख्य रूप से सोशल 

मीडिया का उपयोग डनम्नडलल्कखत के डलए करते हैं: िांडिंग और सोशल मीडिया में उपल्कस्थडत दजा कराना 

मीडिया के्षत्र कंपनी की समाचार वेबसाइट और िेडकंग नू्यज के डलए यातायात चला रहा है। 

"हाउ सोशल नेटवडकिं ग इज चेंडजंग जनाडलज्म" शीषाक वाले एक लेख में मडसािीज बंज़ ररचिा सैम िुक 

की ररपोटा करते हैं  बीबीसी ग्लोबल नू्यज़ डिवीजन के डनदेशक ने कहा डक मुख्यिारा के मीडिया डवशेष 

रूप से सोशल मीडिया को अपना रहे हैं  ब्लॉडगंग और डिटर बंज 2009)। पत्रकार के डलए सूचना के 

द्वारपाल से एक पररवतान था 

इसे सावाजडनक स्थान पर साझा करने के डलए। वह बताते हैं डक कैसे स्काई नू्यज के पास 

माइक्रो-ब्लॉडगंग पर शोि करने वाला एक डिटर संवाददाता है मंच। स्काई नू्यज वतामान में टेलीडवजन

ऑनलाइन और कई मोबाइल उपकरणो ंपर समाचार प्रदान करता है। जॉन केली ए वाडशंगटन पोस्ट के 

सं्तभकार का दावा है डक उनके डलए सोशल मीडिया न केवल नागररक पत्रकाररता के डलए बल्कि उनके 

डलए भी महत्वपूणा था पाठको ंतक भी पहंुचना । मुख्यिारा के मीडिया यातायात चलाने के डलए सोशल 

मीडिया के उपयोग की खोज कर रहे थे का 8% िेली टेलीग्राफ वेब टर ैडफक सोशल मीडिया से आया। 

भारत में 275 पत्रकारो ंऔर अन्य संबंडित के्षत्रो ंके बीच एक हूट सवेक्षण में पाया गया डक उनमें से 28 

प्रडतशत फेसबुक का उपयोग करते हैं जबडक 11 फीसदी डिटर का इसे्तमाल करते हैं। फेसबुक और 

डिटर दोनो ंका इसे्तमाल 57 फीसदी पत्रकार और 04 फीसदी पत्रकार करते हैं वे डकसी भी सोशल 

मीडिया पे्लटफॉमा का उपयोग नही ंकरते हैं। ६८ प्रडतशत फेसबुक का उपयोग समाचार स्रोत के रूप में 

करते हैं और ६१ प्रडतशत डिटर का उपयोग समाचार के डलए करते हैं उदे्दश्य।62 प्रडतशत फेसबुक का 

उपयोग दूसरो ंको फॉलो करने के डलए करते हैं डजसके डलए 43 प्रडतशत डिटर का उपयोग करते हैं। 

अन्य डलंक साझा करने के डलए 49 प्रडतशत डिटर का उपयोग करने वाले 55 प्रडतशत के मुकाबले 

फेसबुक का उपयोग करें । 48 प्रडतशत पत्रकार फेसबुक और डिटर का उपयोग करते हैं 

व्यल्किगत काया का प्रसार। संपादको ंके बीच सवेक्षण पर आिाररत एक अध्ययन के माध्यम से

जेडनफर एलेजांद्रो (2010) ने पाया डकनू्यज़रूम सोशल मीडिया नेटवका  का उपयोग ज्यादातर तीन कारणो ं

से करते हैं िांडिंग और सोशल मीडिया के्षत्र में अपनी उपल्कस्थडत दजा कराना  

कंपनी की समाचार वेबसाइट पर और ताज़ा समाचारो ंके डलए टर ैड़िक चलाना। यह भी सवेक्षण से पता 

चलता है डक पत्रकार करने लगे हैं समाचार प्राप्त करने इकट्ठा करने और डवतररत करने के डलए सोशल 

मीडिया का लाभ उठाना और पररवतान से डनपटने के डलए उन्हें बहु-कुशल होने की आवश्यकता है। 
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इस सवाल की खोज करते हुए डक यूजीसी का समाचार काया में एकीकरण कैसे पत्रकार की भूडमका में 

मदद करता है और बािा िालता है  

डलसेट जॉनस्टन (२०१६) ने डनष्कषा डनकाला है डक उपयोगकताा-जडनत सामग्री के उदय ने 

पत्रकारो ंको कई तरह के नए मारता है जैसे-जैसे अडिक समाचार संगठन डिडजटल फस्टा बनने की ओर 

बढ़ते हैं पत्रकारो ंके पास कौशल होने की उम्मीद हैबदला हुआ। पत्रकार छडवयों संपकों और के डलए 

"सोशल मीडिया समाचार सभा" में सडक्रय रूप से लगे हुए पाए गए हैं कई पे्लटफामों पर चश्मदीद 

गवाह उनके प्रबंिको ं द्वारा प्रोत्साडहत एक अभ्यास। जॉनसन ने डनष्कषा डनकाला सक्षम होने के 

नातेउपयोगकताा-जडनत सामग्री को संसाडित करना और सोशल मीडिया पे्लटफॉमा पर नेडवगेट करने में 

सक्षम होना डजसमें दशाक रहते हैंमुख्य कौशल जो पत्रकारो ंको रखने और बनाए रखने की आवश्यकता 

है ”। 

पत्रकाररता पर सोशल मीडिया के प्रभाव की खोज करते हुए एन. नू्यमैन (2009) ने पाया है 

डक सोशल मीडिया ब्लॉग औरयूजीसी (यूजर जडनत सामग्री) पत्रकाररता की जगह नही ंले रहा है लेडकन 

वे सूचना का एक महत्वपूणा अडतररि स्तर बना रहे हैं और डवडवि राय। वह आगे कहते हैं पत्रकार 

डिटर ब्लॉग और जैसे सोशल मीडिया टूल्स को अपनाने लगे हैंफेसबुक लेडकन बहुत कुछ अपनी शतों 

पर। समान मूल्य नए उपकरण अडिकांश मुख्यिारा में दृडष्टकोण का सार प्रसु्तत करते हैं संगठन। ”

अध्ययन के अनुसार डदशाडनदेशो ंको डफर से डलखा जा रहा है सोशल मीडिया संपादक और डिटर 

संवाददाता हैं डनयुि डकया जा रहा है समाचार की प्रौद्योडगडकयो ंको प्रभावी ढंग से संभालने के डलए 

प्रडशक्षण और जागरूकता कायाक्रम चल रहे हैं। 

सामाडजक मीडिया और यूजीसी िेडकंग नू्यज के स्वरूप को मौडलक रूप से बदल रहे हैं। वे के 

संपीडन में योगदान दे रहे हैं समाचार चक्र और संपादको ंपर अडिक दबाव िालना डक क्या ररपोटा 

डकया जाए। अडिकांश संगठन महत्वपूणा संसािन समडपात कर रहे हैं पहंुच बढ़ाने के डलए सामाडजक 

नेटवका  का फायदा उठाने के डलए पत्रकारो ंद्वारा सोशल मीडिया के उपयोग के राष्टर ीय स्तर के सवेक्षण के 

माध्यम से डगडलस एंि जॉनसन (2015) ने पाया डक बहुमत पत्रकार समाचार पढ़ने और समाचार 

स्रोतो/ंकहानी डवचारो ंकी खोज में लगे हुए हैं। इसके डलए वे सोशल मीडिया का भी इसे्तमाल करते हैं 

समाचारो ंका प्रसार करें । शोिकतााओ ंने पाया डक पत्रकार सोशल नेटवडकिं ग साइट्स के साथ सावाजडनक 

प्रोफाइल बनाए रखते हैं: उनकी पेशेवर भूडमका का डहस्सा। एस. डगयरहाटा और एस. कांग (2014) ने 

टेलीडवजन पर सोशल नेटवडकिं ग डटप्पडणयो ंके प्रभाव पर अपने अध्ययन में पाया है डक एसएनएस (सोशल 

नेटवडकिं ग साइट्स) डटप्पडणयां टेलीडवजन समाचार का एक महत्वपूणा डहस्सा बन गई हैं- डिटर डटप्पडणयां 
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फेसबुक डटप्पडणयो ंकी तुलना में समाचार घटक के रूप में अडिक स्वीकाया होना। जैसा। वीस (२०१५)

पत्रकारो ं के एक सवेक्षण के माध्यम से पांच देशो ं में यह पाया गया है डक डिडजटल पे्लटफॉमा पर 

पत्रकारो ंकी दैडनक डदनचयाा में सूचना/स्रोतो ंको ऑनलाइन खोजना  तथ्यो ंकी जांच समाचार एकत्र करना 

और जानकारी पोस्ट करना। 

लोकलुभावन मोडबलाइज़र प्रसारक और दुभाडषया भूडमकाएाँ  ज्यादातर पत्रकारो ंके दैडनक काया से 

जुडी होती हैं डिडजटल मीडिया और सोशल मीडिया से संबंडित। गगनॉन एट अल द्वारा एक अध्ययन। 

(२०१४) ने खुलासा डकया डक पत्रकारो ं ने सोशल मीडिया का इसे्तमाल डकया डदल्ली सामूडहक बलात्कार 

मामले की ररपोडटिंग के दौरान पृष्ठभूडम की जानकारी बीट ररपोडटिंग और सूचना के स्रोत। जबडक भारतीय 

पत्रकाररता में सोशल मीडिया के प्रभाव पर शोिकताा की चचाा कई पत्रकारो ंने रचना को स्वीकार डकया 

पत्रकारो ं के डलए नई बीट्स (जैसे सोशल मीडिया बीट)। 2010) ने पाया है डक सोशल 

मीडिया समाजीकरण को बदल रहा है नए और भडवष्य के पत्रकारो ं के डलए अपने दशाको ं के साथ 

सामूहीकरण करने के डलए पैटना। 

कई समाचार संगठन वास्तव में पहले ही कर चुके हैं अपने उत्पादो ंके डवतरण को बढ़ाने के 

डलए सोशल मीडिया के उपयोग को अपने कायों में एकीकृत करने का प्रयास डकया 

दशाको ंकी व्यस्तता बढ़ाना। एगे्नस गुडलयास (२०१६) ने पाया डक पत्रकाररता प्रडक्रयाओ ं के तत्व और 

मानदंि डमडित और डमडित हो गए हैं सोशल मीडिया अपनाने। सोशल मीडिया ने पत्रकारो ंको अपनी 

पत्रकाररता प्रथाओ ंको करने के डलए और अडिक व्यल्किगतकरण की अनुमडत दी 

डवडशष्ट तरीको ंसे। पत्रकारो ंने सोशल मीडिया का इसे्तमाल कई तरह के पेशेवर कामो ंके डलए डकया न 

डक डकसी खास गडतडवडि के डलए। उन्हें लगता है डक वे सोशल मीडिया पर अपने दशाको ंके साथ अडिक 

व्यस्त थे। २०१६) के एक अध्ययन से पता चलता है डक लगभग सभी स्थानीय टीवी 

नू्यज़रूम ने सोशल मीडिया को एकीकृत कर डदया है। नू्यज़कास्ट सामग्री इकट्ठा करने या नू्यज़कास्ट के 

डलए कहानी के डवचार खोजने के डलए। अध्ययन कहता है डक दशाको ं के साथ बातचीत करना और 

बढ़ाना 

समाचार प्रसारणो ंमें सोशल मीडिया का उपयोग करने के डलए सामग्री प्राथडमक कारण हैं। इसने आगे 

खुलासा डकया डक डकस बारे में बात की जा रही है और कवर करने के डलए कहाडनयो ंके बारे में डनणाय 

लेते समय सोशल मीडिया पर रुझान एक महत्वपूणा भूडमका डनभाता है। िेडवि एच. वीवर और 

लासा डवलनेट (२०१६) ने अपने अध्ययन में डनष्कषा डनकाला डक अडिकांश अमेररकी पत्रकार सोशल 

मीडिया पर सकारात्मक प्रभाव िालते हैं। उनका काम और डपछले अध्ययन को पुष्ट करता है डक 

अडिकांश पत्रकार कहाडनयो ंके डलए डवचार खोजने के डलए सोशल मीडिया का उपयोग करते हैं संपका  में 
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रहते हैं अपने पाठको ंऔर दशाको ंके साथ और अडतररि जानकारी प्राप्त करें । लेडकन सोशल मीडिया 

के दबाव में मीडिया ने कुबाानी दी है गडत के डलए सटीकता। अल्फ्रेि हडमािा (2012) का सुझाव है 

डक सोशल मीडिया के खचा और संसृ्कडत नू्यज़रूम को कैसे प्रभाडवत कर रहे हैं समाचार की ररपोडटिंग 

कर रहे हैं डजससे डनष्पक्षता सत्यापन और पेशेवर जैसे प्रमुख डसद्धांतो ंपर चचाा हो रही है व्यवहार। 

  2016) ने डनष्कषा डनकाला है डक पत्रकार सोशल मीडिया का उपयोग डनगरानी प्रसार 

और 

समाचारो ंको बढ़ावा देने के डलए और सोशल मीडिया समय बचाने के डलए और तुरंत ररपोटा दजा करने 

के डलए सबसे उपयोगी हैं। 

 टेरी बू्लम एट अल। (2016) पाया गया डक पारंपररक समाचार प्रसार के स्थान पर सोशल 

मीडिया टूल का उपयोग "ऐि ऑन" के रूप में डकया जाता है। समाचार प्रबंिक डवडभन्न तरीको ं से 

उपलब्ध मेडटरक्स का उपयोग करते हैं और प्रचार उदे्दश्यो ंके डलए सोशल मीडिया को तैनात करते हैं। 

वे तुरंत देख सकते हैं डक सोशल मीडिया पे्लटफॉमा पर टर ेंडिंग क्या है और डफर उसके अनुसार अपने 

संदेशो ंको आकार दें। 

सुजै़न डलसाक एट अल। (२०१२) ने अपने शोि सवेक्षण में पाया डक ८५% नू्यज़रूम डनयडमत रूप से 

अपने समाचारो ंके डलंक पोस्ट करते हैं 

फेसबुक और डिटर पर कहाडनयां। नू्यज़रूम प्रबंिक दशाको ंसे जुडने के डलए सोशल मीडिया का पुरजोर 

समथान करते हैं और बहुसंख्यक अपने कमाचाररयो ंको सोशल मीडिया उपल्कस्थडत के डलए प्रोत्साडहत करते 

हैं। 

ईसी टंिोक जूडनयर और टी.पी. 2016) ने नू्यज़ रूम में सोशल मीडिया के उपयोग के तीन 

प्राथडमक तरीको ंका पता लगाया - डनगरानी बातचीत करना और बढ़ावा देना। शोिकतााओ ं ने यह भी 

बताया डक सोशल मीडिया पत्रकारो ंको अपने दशाको ं से जोड रहा है औरयह पत्रकारो ंको खबरो ंका 

बाज़ाररया बना रहा है। पत्रकार इसे बढ़ावा देने के डलए समाचारो ंके डलंक पोस्ट करते हैं। वररष्ठ के एक 

सवेक्षण के माध्यम से मुकदमा बुडजान्स्स्की बुलािा (2015)यू.एस. डपं्रट प्रसारण और ऑनलाइन समाचार 

आउटलेट के संपादको ं ने पाया डक 98 प्रडतशत उत्तरदाता पोस्ट करने के डलए सोशल मीडिया का 

उपयोग करते हैं 

फेसबुक और डिटर पर कहाडनयो ंके डलंक। सोशल मीडिया के प्रभावो ंपर पत्रकार के दृडष्टकोण की खोज 

करके पत्रकाररता के पेशे चेनी थॉमस (2013) ने डनष्कषा डनकाला है डक पत्रकाररता में महत्वपूणा बदलाव 

आए हैं सामाडजक मीडिया। पत्रकार टर ेंडिंग हैश टैग का उपयोग करके कहाडनयां ढंूढते हैं यह देखते हुए 

डक राजनेता कंपनी के नेता और व्यल्कि क्या हैं डलख रहे हैं और चचाा कर रहे हैं। साक्षात्कार में आए 
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पत्रकारो ंने सोशल मीडिया को नेटवडकिं ग टूल के रूप में स्वीकार डकया है अपने साडथयो ंऔर दशाको ंके 

साथ जुडें। वे अपने काम को बढ़ावा देने के डलए सोशल मीडिया को एक माकेडटंग टूल भी मानते हैं। 

हालााँडक पत्रकारो ंकी व्यल्किगत और व्यावसाडयक पहचान पर अलग-अलग डवचार होते हैं भले ही 

बहुसंख्यक लोग सोशल मीडिया को मानते हो ंदोनो ंपहचानो ंका एक संलयन बनाता है।

समाचार पे्लटफॉमम के रूप में सोशल मीहिया का उदय

मररयम-वेबस्टर डिक्शनरी सोशल मीडिया को इस प्रकार पररभाडषत करती है: "इलेिर ॉडनक संचार के 

रूप (जैसे डक वेब साइट्स) सोशल नेटवडकिं ग और माइक्रोब्लॉडगंग) डजसके माध्यम से लोग सूचनाओं

डवचारो ंको साझा करने के डलए ऑनलाइन समुदाय बनाते हैं  व्यल्किगत संदेश और अन्य सामग्री (जैसे 

वीडियो)"। ऑक्सफोिा डिक्शनरी (2011) सोशल मीडिया को वेबसाइट के रूप में पररभाडषत करती है 

और सोशल नेटवडकिं ग के डलए उपयोग डकए जाने वाले एल्कप्लकेशन । जैसे सोशल मीडिया इंटरएल्किव वेब 

आिाररत तकनीको ंको संदडभात करता है और एल्कप्लकेशन जो लोगो ंको सूचनाओ ंऔर डवचारो ंको साझा 

करने के माध्यम से ऑनलाइन समुदाय बनाने में सक्षम बनाते हैं। 

 सामाडजक मीडिया भौगोडलक सीमाओ ंसे परे डहत के लोगो ंको जोडने वाले संबंिो ंके नेटवका  के 

गठन की सुडविा प्रदान करना। सामाडजक के रूप में मीडिया प्रौद्योडगडकयो ंका डवकास जारी है उनके 

डवडभन्न काया और उपयोग हैं। सोशल नेटवडकिं ग साइटेि (फेसबुक डिटर) कंटेंट शेयररंग साइट्स 

(यूटू्यब ल्कललकर इंस्टाग्राम) डवडकपीडिया  ब्लॉडगंग साइट्स सोशल बुकमाडकिं ग साइट्स (इसे लाल करें) 

आडद आज सोशल मीडिया की डवडविता का प्रडतडनडित्व करते हैं। सोशल मीडिया वास्तव में है सडक 

पर समाचारो ंके प्रकाशन का डवस्तार डकया डजससे आम आदमी को डवचारो ंऔर डवचारो ंको दूसरो ंके 

साथ साझा करने की पयााप्त गंुजाइश डमली। साथ में वेब संसािनो ंमें उपयोगकताा का उदार योगदान

आज उपयोगकताा जडनत सामग्री (यूजीसी) बहुत मूल्यवान है संसािन अपनी सभी सीमाओ ंके बावजूद। 

जैका एंि स्कॉट (2011) सोशल मीडिया को "वेब-आिाररत प्रसारण का एक सेट" के रूप में संदडभात 

करता है ऐसी प्रौद्योडगडकयां जो सामग्री के लोकतंत्रीकरण को सक्षम बनाती हैं डजससे लोगो ंको सामग्री के 

उपभोिाओ ंसे उभरने की क्षमता डमलती है 

प्रकाशक । सोशल मीडिया का बढ़ता प्रभाव ताडलका में डदए गए आंकडो ंसे स्पष्ट होता है।
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 जून 20  के आंकडो ंके अनुसार फेसबुक (96%) गूगल प्लस (61%)

डिटर (43%) और डलंक्िइन (24%) डवश्व में सबसे अडिक देखी जाने वाली सोशल मीडिया साइट हैं।  

 के िेटा 2021 से यह भी पता चलता है डक भारत 

में सोशल मीडिया साइटो ंमें wttapव्हाट्सऐप का सवााडिक प्रयोग नागररको द्वारा डकया जाता है | 

प्रोफाइल बनाए रखें- 59% अद्यतन ल्कस्थडत-58% डकसी के ब्लॉग पर कमेंट करें-55% स्व-डनडमात वीडियो

ऑडियो संगीत को अपिेट करें-53% ब्लॉग पढ़ें डिट्स ग्राहक समीक्षाएं वीडियो देखें -49% ब्लॉग 

प्रकाडशत करें लेख स्वयं का वेबपेज -42%ऑनलाइन मंचो ंमें योगदान दें डवडकपीडिया में लेख संपाडदत 

करें-40% 

िीरे-िीरे लेडकन डनडित रूप से सोशल मीडिया एक समाचार मंच के रूप में उभरा है जो दशाको ंके 

साथ-साथ पत्रकारो ंके डलए भी उपयोगी है। यह दशाको ंको अपने समाचार और डवचार साझा करने का 

अडिकार देता है जबडक उपयोगकताा द्वारा डनडमात सामग्री (यूजीसी) पत्रकारो ं को उनकी समाचार 

कहाडनयो ं के डलए एक महत्वपूणा समाचार स्रोत प्रदान करती है। डवडभन्न सोशल मीडिया पे्लटफॉमा एक 

महत्वपूणा डवशेषता प्रदान करते हैं - हैशटैग ( जो पत्रकारो ंको यह पता लगाने में मदद करता है डक 

डकसी डवशेष डवषय पर लोगो ंद्वारा क्या बात की जा रही है। यह दुडनया भर में चचाा डकए जा रहे 

समाचारो ंके दैडनक रुझानो ंको भी डदखाता है जो पत्रकारो ंको कवर की जाने वाली कहाडनयो ंके बारे में 

डनणाय लेने में मदद करता है। सोशल मीडिया साइटो ंडवशेषकर डिटर और फेसबुक ने वास्तव में समाचार 

एकत्र करने और कहाडनयो ंको खोजने के तरीके को बदलकर पत्रकाररता में क्रांडत ला दी है। जैसे-जैसे 

सोशल मीडिया पररदृश्य में जडटलताएं बढ़ती हैं कहानी की लीि खोजने तथ्यो ंकी पुडष्ट करने कहाडनयो ं

को साझा करने और रुडच बढ़ाने के डलए नए सोशल मीडिया टूल का आडवष्कार डकया जाता है। ये 

उपयोगी पत्रकाररता उपकरण सोशल मीडिया को नू्यज़रूम में एकीकृत करने की सुडविा प्रदान करते हैं

जो अंततः  पेशेवर पत्रकाररता के संरचनात्मक कायाात्मक और नैडतक पहलुओ ंको प्रभाडवत करते हैं।

अनुसांधान हिजाइन और तरीके

 अध्ययन का मूल रूप समाचार बनाने की प्रडक्रया में सोशल मीडिया के उपयोग से संबंडित 

चयडनत भारतीय पत्रकारो ंके बीच एक सवेक्षण है। अध्ययन के डलए नमूना उन पत्रकारो ंमें से यादृल्किक 

रूप से चुना गया था डजनके पास पारंपररक और ऑनलाइन समाचार पे्लटफामों के साथ काम करने का 

अनुभव था। चयन ने माना डक दोनो ंपे्लटफामों से पररडचत व्यल्कि बदलाव को बेहतर ढंग से समझ सकता 

है। डदल्ली और एनसीआर के ऐसे पत्रकारो ंकी सूची सबसे पहले शोिकताा ने तैयार की और उनमें से 

तीस को सवेक्षण के डलए चुना गया। एक संरडचत प्रश्नावली डजसमें पत्रकारो ंद्वारा सोशल मीडिया के 

उपयोग से संबंडित 10 प्रश्न शाडमल थे को िेटा संग्रह के प्रमुख उपकरण के रूप में इसे्तमाल डकया 

गया था। प्रश्नावली को नमूना उत्तरदाताओ ंके बीच उनकी प्रडतडक्रया मांगने के डलए प्रशाडसत डकया गया 
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था। इस प्रकार एकडत्रत की गई प्रडतडक्रयाओ ंको संडहताबद्ध डकया जाता है और ताडलकाओ ंऔर चाटों में 

प्रसु्तत डकया जाता है। सरल सांल्कख्यकीय उपकरणो ंका उपयोग करके िेटा का डवशे्लषण डकया गया था। 

डनष्कषों की व्याख्या अनुसंिान सेडटंग के संदभा में की गई है और शोि डनष्कषों के व्यापक अनुप्रयोगो ंके 

डलए सामान्यीकृत डनष्कषा डनकाले गए हैं जो आगे के अनुभागो ंमें हैं।

िेटा हिशे्लषण और व्याख्या

 पहले सवाल का मकसद पत्रकारो ंद्वारा सोशल मीडिया के इसे्तमाल का मकसद जानना था। 

उत्तरदाताओ ं के पास चुनने के डलए तीन डवकल्प थे- व्यल्किगत उदे्दश्य के डलए सोशल मीडिया का 

उपयोग पेशेवर जीवन में इसका उपयोग व्यल्किगत और व्यावसाडयक जीवन दोनो ंमें सोशल मीडिया का 

उपयोग। (सभी सारडणयां पररडशष्ट में दी गई हैं और डवशे्लषण नीचे डदया गया है)। 

ताडलका-1 के िेटा से पता चलता है डक सवेक्षण में शाडमल सभी पत्रकार व्यल्किगत और व्यावसाडयक 

दोनो ंउदे्दश्यो ंके डलए सोशल मीडिया का उपयोग कर रहे हैं। यह इंडगत करता है डक भारतीय मीडिया ने 

सोशल मीडिया को बडे पैमाने पर अपनाया है। ताडलका -2 से पता चलता है डक डिटर का उपयोग 

ज्यादातर पेशेवर उदे्दश्य के डलए डकया जाता है डजसके बाद फेसबुक का स्थान आता है। डिटर का 

इसे्तमाल 87.10 प्रडतशत पत्रकार और फेसबुक का इसे्तमाल 67.74 प्रडतशत पत्रकार करते हैं। यूटू्यब 

का इसे्तमाल 41.94 फीसदी पत्रकार करते हैं। अध्ययन की एक उले्लखनीय खोज यह है डक डपं्रट और 

वेब पत्रकारो ंकी तुलना में का उपयोग ज्यादातर टीवी पत्रकार करते हैं। साथ ही डपं्रट पत्रकार 

पेशेवर रूप से सोशल मीडिया पर कम डनभार हैं।

  वेब पत्रकार पेशेवर रूप से सोशल मीडिया सेवाओ ंका अत्यडिक उपयोग कर रहे हैं और वे 

डवडभन्न प्रकार की सोशल मीडिया सेवाओ ंका भी उपयोग कर रहे हैं। ताडलका -3 से पता चलता है डक 

फेसबुक का व्यापक रूप से पत्रकारो ंद्वारा व्यल्किगत रूप से व्हाट्सएप का उपयोग डकया जाता है। 

फेसबुक का इसे्तमाल 83.87 फीसदी पत्रकार और व्हाट्सएप का इसे्तमाल 77.42 फीसदी पत्रकार करते 

हैं। यह ध्यान रखना डदलचस्प है डक और डिटर की तुलना में व्यल्किगत कायों के डलए 

अडिक बार उपयोग डकए जाते हैं। ताडलका -4 के िेटा से पता चलता है डक पत्रकारो ंद्वारा व्यल्किगत 

जीवन में सोशल मीडिया के उपयोग का प्राथडमक उदे्दश्य जानकारी प्राप्त करना और डफर संबंि बनाना 

है। पत्रकारो ंपर इतना पेशेवर दबाव होता है डक वे जानकारी खोजने के डलए व्यल्किगत रूप से भी 

सोशल मीडिया का इसे्तमाल करते हैं। कुछ पत्रकार मनोरंजन के डलए या अपनी रुडच बढ़ाने के डलए 

सोशल मीडिया का उपयोग करते हैं। ताडलका-5 से पता चलता है डक पत्रकार ज्यादातर सोशल मीडिया 

का उपयोग समाचार स्रोत के रूप में कहाडनयो ंके डलए लीि खोजने के डलए करते हैं। 96.77 प्रडतशत 

पत्रकारो ंने स्वीकार डकया है डक वे अपने पेशे में सोशल मीडिया का उपयोग सूचनाओ ंऔर कहाडनयो ंके 
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डलए लीि खोजने के डलए करते हैं इसके बाद पत्रकार अपने काम का प्रचार-प्रसार और अन्य डलंक 

सोशल मीडिया पर साझा करने के डलए समान रूप से सहमत हैं। ताडलका -6 से पता चलता है डक 

पत्रकारो ंद्वारा व्यल्किगत या पेशेवर रूप से डकतनी बार सोशल मीडिया सेवाओ ंका उपयोग डकया जा रहा 

है।

 पत्रकार के उपयोगी उपकरणो ंमें फेसबुक और व्हाट्सएप दोनो ंही शीषा पर हैं। 96.77 फीसदी 

पत्रकार फेसबुक का इसे्तमाल करते हैं। डिटर इस सूची में 87.10 प्रडतशत के साथ थोडा कम है जबडक 

डलंक्िइन और ल्कललकर सोशल मीडिया सेवाओ ंका कम उपयोग करते हैं। ताडलका-7.1 से पता चलता है 

डक कहाडनयो ं के डलए लीि खोजने के डलए अडिकांश पत्रकारो ं द्वारा फेसबुक और डिटर का सबसे 

अडिक उपयोग डकया जाता है। डफर सोशल बुकमाडकिं ग साइट्स पत्रकारो ंके डलए उपयोगी हैं। पत्रकारो ंने 

स्वीकार डकया डक कहाडनयो ंकी लीि खोजने के डलए यूटू्यब और इंस्टाग्राम व्हाट्सएप से ज्यादा उपयोगी 

हैं। ल्कललकर और डलंक्िइन कही ंभी खडे नही ंहैं। ताडलका-7.2 के िेटा से पता चलता है डक पत्रकारो ं

के अपने काम के प्रसार में कौन सा डवडशष्ट सोशल मीडिया सबसे उपयोगी है। फेसबुक सोशल मीडिया 

सेवाओ ं में सबसे ऊपर है और डफर व्हाट्सएप पत्रकारो ं के अपने काम का प्रसार करने के डलए। 

ताडलका-7.3 से पता चलता है डक पत्रकारो ंद्वारा समाचार डनमााताओ ंका अनुसरण करने के डलए डिटर 

का व्यापक रूप से उपयोग डकया जाने वाला सामाडजक उपकरण है। इंस्टाग्राम इस कैटेगरी में दूसरे नंबर 

पर है डजसके बाद फेसबुक है। ताडलका-7.4 से पत्रकार ज्यादातर अन्य डलंक साझा करने के डलए 

फेसबुक का उपयोग करते हैं इसके बाद व्हाट्सएप और डफर यूटू्यब का स्थान आता है। ताडलका 7.1

7.2 7.3 7.4 से पता चलता है डक पत्रकारो ंद्वारा फेसबुक और डिटर का सबसे अडिक उपयोग की 

जाने वाली सोशल मीडिया सेवाएं हैं। इन दोनो ंका उपयोग मुख्य रूप से कहाडनयो ंकी लीि खोजने के 

डलए डकया जाता है। फेसबुक का डद्वतीयक उपयोग पत्रकारो ंके अपने काम का प्रसार करने के डलए है। 

ऐसा इसडलए है क्योडंक फेसबुक का उपयोग ज्यादातर व्यल्किगत उदे्दश्य के डलए डकया जाता है (ताडलका 

-3 से डवशे्लषण)। व्हाट्सएप का उपयोग व्यल्किगत उदे्दश्य के डलए भी अडिक डकया जाता है इसडलए 

यह फेसबुक के बाद पत्रकारो ंके अपने काम का प्रसार करने के डलए है। डिटर का डद्वतीयक उपयोग 

समाचार डनमााताओ ंका अनुसरण करना है। ताडलका -8 डदखाती है डक डकतने समाचार संगठनो ंके अपने 

सोशल मीडिया डदशाडनदेश हैं डजनका पालन पत्रकार करते हैं। 54.84 प्रडतशत पत्रकारो ंने स्वीकार डकया 

है डक उनके संगठनो ंके अपने सोशल मीडिया डदशाडनदेश हैं जबडक 41.94 प्रडतशत ने इनकार डकया 

है। यह स्पष्ट है डक लगभग आिे समाचार संगठनो ं के पास अपने स्वयं के सोशल मीडिया डदशाडनदेश 

नही ंहैं। ताडलका-9 दशााती है डक सोशल मीडिया सेवाओ ंके उपयोग से कौन-सा पत्रकाररता काया आसान 

हो गया है। स्पष्ट है डक 64.52 प्रडतशत पत्रकारो ं ने स्वीकार डकया है डक सोशल मीडिया के कारण 

जानकारी प्राप्त करना आसान हो गया है। समाचार प्रसाररत करना और लोगो/ंदशाको ंके साथ नेटवडकिं ग 

करना क्रमशः  दूसरे और तीसरे स्थान पर है।
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Table 2 - Social media services mostly used by journalists for professional purposes 

Table 3 - Purpose for using Social media services professionally 
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हनष्कषम

अध्ययन में पाया गया डक वैडश्वक रुझानो ं के साथ तालमेल डबठाते हुए भारतीय पत्रकारो ं ने 

व्यल्किगत और व्यावसाडयक जीवन दोनो ंमें बडे पैमाने पर सोशल मीडिया सेवाओ ंको अपनाया है। डिटर 

का उपयोग ज्यादातर पेशेवर उदे्दश्य के डलए डकया जाता है डजसके बाद फेसबुक का स्थान आता है। डपं्रट 

और वेब पत्रकारो ंकी तुलना में टीवी पत्रकारो ंमें का उपयोग अडिक आम है। अध्ययन की एक 

स्पष्ट खोज यह है डक वेब पत्रकार डपं्रट पत्रकारो ंकी तुलना में पेशेवर रूप से सोशल मीडिया सेवाओ ंका 

अडिक बार उपयोग करते हैं। डनजी जीवन में पत्रकार ज्यादातर फेसबुक के बाद व्हाट्सएप का इसे्तमाल 

करते हैं। डनजी जीवन में डिटर की तुलना में और का अडिक बार उपयोग डकया जाता 

है। 

भारतीय पत्रकारो ंद्वारा व्यल्किगत जीवन में सोशल मीडिया के उपयोग के बारे में जानकारी प्राप्त 

करें और संबंि बनाएं। कुछ पत्रकार मनोरंजन के डलए या रुडच बढ़ाने के डलए भी सोशल मीडिया का 

उपयोग करते हैं। पत्रकार ज्यादातर सोशल मीडिया का उपयोग समाचार स्रोत के रूप में डवशेष रूप से 

कहाडनयो ंके डलए लीि खोजने अपने काम का प्रसार करने और अन्य डलंक साझा करने के डलए करते 

हैं। फेसबुक व्हाट्सएप और डिटर भारतीय पत्रकारो ंमें सबसे उपयोगी उपकरण माने जाते हैं। पेशेवर 

सोशल नेटवडकिं ग सेवा डलंक्िइन और ल्कललकर को पत्रकार के पेशेवर जीवन में ज्यादा तरजीह नही ंडमलती 

है। कहाडनयो ंके डलए लीि खोजने के डलए अडिकांश पत्रकार फेसबुक और डिटर का उपयोग करते हैं। 

पत्रकार सोशल बुकमाडकिं ग साइट्स का भी इसे्तमाल करते हैं। स्टोरी लीि खोजने के डलए यूटू्यब और 

इंस्टाग्राम व्हाट्सएप से ज्यादा उपयोगी हैं। जहां तक सूचना के प्रसार का संबंि है फेसबुक सोशल 

मीडिया सेवाओ ंमें सबसे ऊपर है और उसके बाद व्हाट्सएप है। पत्रकारो ंद्वारा समाचार डनमााताओ ंका 

अनुसरण करने के डलए डिटर का सबसे अडिक उपयोग डकया जाता है। उसी क्रम में इस उदे्दश्य के डलए 

और का भी उपयोग डकया जाता है। अन्य डलंक साझा करने के डलए पत्रकार ज्यादातर 

फेसबुक का उपयोग करते हैं डजसके बाद व्हाट्सएप और डफर यूटू्यब आता है। 

  सोशल मीडिया के आगमन ने कुछ पत्रकाररता कायों को आसान बना डदया है लेडकन 

साथ ही इसने कुछ कायों को पत्रकारो ंके डलए चुनौतीपूणा भी बना डदया है। उदाहरण के डलए सोशल 

मीडिया के कारण जानकारी खोजना आसान हो गया है। लोगो/ंदशाको ंके साथ समाचार और नेटवडकिं ग 

का प्रसार करना भी आसान हो गया है। इसके डवपरीत यूजीसी की बढ़ती मात्रा के कारण तथ्यो ंका 

सत्यापन पत्रकारो ं के डलए सबसे चुनौतीपूणा काम बन गया है। प्रमाणीकरण और नकली समाचारो ंकी 

पहचान करना पत्रकार के डलए अन्य गंभीर सोशल मीडिया पे्रररत चुनौडतयो ं में से एक है। डदलचस्प 
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कहाडनयां डलखना नफरत भरी खबरो ंपर रोक लगाना कहानी को तोडने का दबाव तटस्थता सुडनडित 

करना सोशल मीडिया की अन्य चुनौडतयां हैं।
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