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निजी के्षत्र में कार्यरत ग्रामीण तथा शहरी मनहला

कमयचाररर् ों के कार्य सोंत ष का अध्यर्ि

डॉ अिानमका नलोंका ,

नरोंनसपल जर् माों तारा B.Ed कॉलेज वेस्ट बोंगाल

प्रसु्तत अध्ययन मेरठ जनपद के ननजी के्षत्र में काययरत ग्रामीण तथा शहरी मनहला कमयचाररय ों की कायय सोंत ष का अध्ययन है

।अध्ययन हेतु मेरठ के कालीन उद्य ग से मनहला कमयचाररय ों का चयन नकया गया । नजसमें से ग्रामीण के्षत्र की एवों शहरी

के्षत्र की मनहलाओों का चयन नकया गया । सोंग्रह हेतु प्रय ज्य पर डॉ टी आर एवों डॉ अमर नसोंह द्वारा नननमयत कायय सोंत ष

मापनी” का उपय ग नकया गया साोंख्यिकी नवशे्लषण के नलए क्ाोंनतक अनुपात का उपय ग नकया गया नजसमें ग्रामीण एवों शहरी

मनहला कमयचाररय ों के कायय सोंत ष में साथयक अोंतर नही ों पाया गया ।

रस्ताविा

नकसी भी उद्य ग की उत्पादन क्षमता उस उद्य ग में काययरत कमयचाररय ों पर ननभयर करती है।नजस उद्य ग में कमयचाररय ों का

कायय सोंत ष उच्च ह ता है वह उद्य ग तीव्र गनत से नवकास करते हैं तथा नजस उद्य ग के कमयचाररय ों का कायय सोंत ष ननम्न ह ता

है वह उद्य ग अत्यानिक नवकास नही ों कर पाते हैं। औद्य नगक मन नवज्ञान एवों सोंगठनात्मक मन नवज्ञान में कायय सोंत ष क एक

महत्वपूणय कारक बताया गया है क् ोंनक नकसी भी उद्य ग की सफलता की प्रमुख कुों जी यह है नक उसकी कमयचाररय ों में

पयायप्त कायय सोंतुनि ह । काययसोंत ष माननसक आनोंनदत ख्यथथनत है ज एक कायय स्वीकृनत के पररणाम स्वरूप प्राप्त ह ती है ।यह

एक सामान्य मन वृनत ह ती है यह मन वृनत नकन्ी ों द कमयचाररय ों की एक ही कायय पररख्यथथनत में एक समान ह गा ऐसा नही ों

कहा जा सकता क् ोंनक द न ों कमयचाररय ों की अपनी अपनी मन वृनत अलग अलग ह सकती है कायय सोंत ष उद्य ग का सवोपरर

लक्ष्य है ।यह उद्य ग का सािन एवों साध्य द न ों ही माना जा सकता है। पाररश्रनमक पययवेक्षक र जगार की ननरोंतरता कायय

की भौनतक एवों मन वैज्ञाननक अवथथा प्र न्ननत के अवसर सामानजक सोंबोंि नशकायत ों की सुनवाई ननय जक द्वारा पक्षपात

रनहत एवों न्याय सोंगत व्यवहार के साथ ही साथ कमयचारी की आय स्वास्थ्य एवों मन वृनत आकाोंक्षा का स्तर पाररवाररक

ख्यथथनत सामानजक प्रनतष्ठा तथा सभी सोंबोंनित नवनशि तत्व कायय सोंत ष क प्रभानवत करते हैं।

वेश एच एम ने तकय नदया है कायय सोंत ष एक अनभव्यख्यि है लेनकन उसमें कुछ नबोंदु भी बताए

हैं ज श िकताय क स्पि रूप से पररलनक्षत ह ने चानहए वह सोंज्ञानात्मक मूल्ाोंकन के उदे्दश्य हैं सोंवेग नवश्वास और व्यवहार

क प्रभानवत करते हैं।

लॉक के अनुसार ”कायय सोंतुनि से तात्पयय अपने कायय या कायय अनुभूनतय ों के मूल्ाोंकन से

उत्पन्न सुखमय िनात्मक सोंवेग अवथथा से ह ता है।

बू्रम व्यख्यि वतयमान समय में नकस कायय में सोंलग्न है उसकी प्रभावशाली

उनु्मिता ही उनका ही कायय सोंत ष है ।

इस प्रकार हम कह सकते हैं नक कायय सोंत ष नकसी कमयचारी में अोंतननयनहत उसकी मन वृनतय ों का

पररणाम ह ता है औद्य नगक सोंगठन ों पर कमयचाररय ों के कायय सोंत ष का व्यापक प्रभाव पड़ता है। यनद नकसी सोंगठन में ज्यादातर

कमयचारी कायय सोंत ष का अनुभव करते हैं त इस सोंगठन में उत्पादन अनिक ह ता है दुर्यटनाएों कम ह ती हैं मन बल अनिक

रहता है और कायय में सोंलग्नता बढ़ जाती है ।
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Arvind Prasad and Arun Kumar  (2009) ने काययरत मनहलाओों के कायय सोंतुनि का अध्ययन

नकया। अध्ययन में अनिकतर मनहलाएों अपने कायय में सोंतुि पाई गई ।

ने पख्यिक एवों प्राइवेट सेक्टर की कमयचाररय ों के कायय सोंतुनि एवों कनमटमेंट

के बीच अध्ययन नकया और अध्ययन में पाया नक पख्यिक सेक्टर में काययरत कमयचाररय ों में कायय सोंतुनि अनिक पाई गई जबनक

प्राइवेट सेक्टर में काययरत कमयचाररय ों में सोंतुनि की मात्रा कम पाई गई।

*Steven S.Lui.Hang-Yue Ngo.Anita Wing Ngar Tsang(2010)प्र फेशनल अकाउोंट पर अध्ययन

नकया । अध्ययन से प्रदनशयत ह ता है नक भूनमका द्वोंद से सोंबोंि ह ने की प्रवृनि ह ने के साथ ननम्न कायय सोंत ष एवों कायय थथान

क नवशेषता छ ड़ देने की प्रवृनि पाई गई।

 *Serpil Aytak &Sahil Dusun(2011)मी सावयजननक अस्पताल टकी मैं काययरत स्वास्थ्य काययकताय

पर नहोंसा ननवारण जलवायु का कायय थथान पर कई आयाम ों क लेकर कायय सोंत ष पर प्रभाव का अध्ययन नकया अध्ययन में

कायय सोंत ष पर सकारात्मक प्रभाव पड़ा। नजससे कायय सोंत ष की मात्रा उच्च पाई गई ।

                    *Meeusen V.CH.(2011)ने नसों पर अध्ययन नकया । अध्ययन में पाया गया नक कायय सोंत ष एक सकारात्मक

भूनमका ननभाता है। कायय पररवेश में एवों रचनात्मक कायय करने में कायय सोंत ष की मात्रा उच्च पाई गई।

समस्या का कथि

प्रसु्तत श ि समस्या जनपद मेरठ के कालीन उद्य ग में काययरत ग्रामीण एवों शहरी मनहला कमयचाररय ों के कायय

सोंत ष क ज्ञात करने के नलए सोंपानदत की गई है ।

इस समस्या का प्रारूप ननम्न है

उदे्दश्य

मेरठ नजले के कालीन व्यवसाय के कारखाने में काययरत ग्रामीण तथा शहरी मनहलाओों में उनके कायय के प्रनत

सोंत ष एवों असोंत ष की ख्यथथनत ज्ञात करना।

भनवष्य क ध्यान में रखते हुए ग्रामीण एवों शहरी मनहला कमयचाररय ों द्वारा उत्पादन स्तर क बनाए रखने के नलए

भनवष्यवाणी सोंभव ह गी।

उपकल्पिाएों

शहरी मनहलाओों एवों ग्रामीण मनहलाओों के कायय सोंत ष में क ई महत्वपूणय अोंतर नही ों पाया जाएगा।

ग्रामीण मनहलाओों के वषय तथा वषय आयु वगय में कायय सोंत ष में क ई महत्वपूणय अोंतर नही ों पाया

जाएगा।

शहरी मनहलाओों के वषय तथा वषय आयु वगय में कायय सोंत ष में क ई महत्वपूणय अोंतर नही ों पाया जाएगा।

श ध नवनध

प्रसु्तत श ि कायय नववरणात्मकअनुसोंिान के अोंतगयत सवेक्षण प्रकार का अनुसोंिान है। इस प्रकार के अनुसोंिान में

वतयमान में चल रही र्टनाओों अथवा वसु्त ख्यथथनत का अध्ययन सवेक्षण के आिार पर प्राप्त आोंकड़ ों के द्वारा नकया गया है।
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रनतदशय

प्रसु्तत श ि के अोंतगयत ननजी के्षत्र के काली उद्य ग ों में काययरत ग्रामीण तथा शहरी के्षत्र की मनहलाओों का

यादृख्यिक नवनि से चयन नकया गया ज मेरठ नजले के कालीन व्यवसाय के कारखान ों से ली गई हैं। इन कमीक का चयन

रसायन नप्रोंनटोंग मशीनरी प्लाख्यिक रोंगाई छपाई आनद लरु् उद्य ग ों से नलया गया है।

ररु्क्त उपकरण तथा साोंख्यिकी नवशे्लषण

ग्रामीण एवों शहरी मनहला कमयचाररय ों के कायय सोंत ष के मापन के नलए डॉ टी आर शमाय एवों डॉ अमर नसोंह

पनटयाला द्वारा नवकनसत कायय सोंत ष मापनी”का उपय ग नकया गया है। नजनमें कुल प्रश् ों की सोंिा है नजसमें िनात्मक

तथा नकारात्मक द न ों प्रकार के कथन हैं । मापनी की नवश्वसनीयता है एवों वैिता गुणाोंक पाया गया। साोंख्यिकी

नवशे्लषण हेतु मध्यमान प्रमानणक नवचलन एवों क्ाोंनतक अनुपात का प्रय ग नकया गया।

पररणाम एवों व्यािा

मेरठ जनपद के कालीन व्यवसाय में काययरत ग्रामीण तथा शहरी मनहला कमयचाररय ों से प्राप्त आोंकड़ ों के आिार पर

साोंख्यिकी नवशे्लषण नकया ज नक ननम्ननलख्यखत है

तानलका

ग्रामीण एवों शहरी मनहलाओों के कायय सोंत ष का मध्यमान मानक नवचलन एवों अोंतर की साथयकता

क्म सोंिा समूह मध्यमान मानक

नवचलन

क्ाोंनतक

अनुपात

साथयकता स्तर

ग्रामीण मनहला

शहरी मनहला

शहरी एवों ग्रामीण मनहला कमयचाररय ों के बीच कायय सोंत ष का अध्ययन नकया गया। ग्रामीण मनहलाओों का मध्यमान पाया

गया एवों मानक नवचलन है तथा शहरी मनहलाओों का मध्यमान एवों मानक नवचलन है।द न ों समूह के क्ाोंनतक

अनुपात का मान है ज साथयकता स्तर के के मान से कम है। पररणाम प्रदनशयत करते हैं नक द न ों समूह में

साथयक अोंतर नही ों पाया गया।
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तानलका सोंिा

ग्रामीण मनहलाओों के वषय तथा वषय के बीच कायय सोंत ष का मध्यमान मानक नवचलन एवों अोंतर की साथयकता

क्म सोंिा समूह मध्यमान मानक नवचलन क्ाोंनतक

अनुपात

साथयकता स्तर

आयु वषय

प्रनतदशय

आयु वषय

प्रनतदशय

उपयुि सारणी में ग्रामीण मनहलाओों में वषय आयु वगय का मध्यमान एवों मानक नवचलन है जबनक ग्रामीण

मनहलाओों में वषय आयु वगय का मध्यमान एवों मानक प्राप्त हुआ है द न ों समूह के साथयकता का अोंतर क्ाोंनतक

अनुपात का मान पाया गया। ज साथयकता स्तर पर साथयक पाया गया। प्राप्त आोंकड़ ों से स्पि है नक वषय

आयु वगय की अपेक्षा वषय आयु में कायय के प्रनत सोंत ष की मात्रा अत्यानिक है।

तानलका सोंिा

शहरी मनहलाओों के से वषय तथा से वषय के कायय सोंत ष का मध्यमान मानक नवचलन एवों साथयकता का अोंतर

क्म सोंिा समूह मध्यमान मानक नवचलन क्ाोंनतक

अनुपात

साथयकता स्तर

आयु

वषय प्रनतदशय

आयु

वषय प्रनतदशय
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उपयुि सारणी में शहरी मनहलाओों में से वषय आयु वगय का मध्यमान एवों मानक नवचलन है जबनक शहरी

मनहलाओों में से वषय आयु वगय का मध्यमान एवों मानक नवचलन प्राप्त हुआ है। द न ों समूह ों में साथयकता का

अोंतर क्ाोंनतक अनुपात का मान पाया गया ज साथयकता स्तर के मान से कम है । पररणाम प्रदनशयत करते हैं

नक द न ों समूह में साथयक अोंतर नही ों पाया गया।

निष्कषय

प्राप्त पररणाम ों के आिार पर यह स्पि है नक ग्रामीण एवों शहरी मनहला कमयचाररय ों के कायय सोंत ष का तुलनात्मक अध्ययन

करने पर उनके बीच साथयक अोंतर नही ों पाया गया । द न ों समूह ों के क्ाोंनतक अनुपात का मान साथयकता स्तर से कम है अतः

कहा जा सकता है नक ग्रामीण एवों शहरी मनहलाओों के बीच कायय सोंत ष में क ई नभन्नता नही ों है।

जबनक नवनभन्न आयु वगय में साथयक अोंतर पाया गया । ग्रामीण के्षत्र की मनहला कमी से वषय तथा से वषय

के आयु वगय में कायय सोंत ष का अोंतर पाया गया। द न ों आयु वगों का तुलनात्मक अध्ययन करने में क्ाोंनतक अनुपात का मान

साथयकता स्तर से अनिक है। अतः द न ों के कायय सोंत ष में अोंतर है ।

शहरी के्षत्र की मनहला कनमयक में से वषय तथा से वषय के कायय सोंत ष में क ई साथयक अोंतर नही ों पाया गया

द न ों आयु वगय में कायय सोंत ष का तुलनात्मक अध्ययन में अनुपात का मान क्ाोंनतक अनुपात का मान साथयकता स्तर कम है।

ननष्कषय में पाया गया नक द न ों समूह ों के कायय सोंत ष में क ई अोंतर नही ों है।

परीक्षा पररणाम एवों व्यख्यिगत वातायलाप से कुछ मनहला कमी क में सहय ग की भावना प्रबल पाई गई जबनक कुछ

मनहला कनमयय ों ने इस कायय के प्रनत उनका रुझान नही ों पाया गया।

उपयुि पररणाम एवों ननष्कषों के आिार पर कहा जा सकता है नक यह अध्ययन औद्य नगक मन नवज्ञान के के्षत्र में कायय

के अनुप्रय ग के कमयचाररय ों के कायय सोंत ष क ध्यान में रखते हुए औद्य नगक नवकास की य जनाओों के नक्यान्वयन में सहायक

नसद्ध ह गा।।
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