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Challenges of Financial Inclusion and Financial 

िवȅीय समावेशन

साराशं 

िकसी भी देश के आिथŊक िवकास का
ही कमजोर हो तो िकतना भी Ůयास
िक िकसी भी देश की अथŊʩव̾था 
एक िलये नीित िनमाŊताओ ंȪारा एक
आदमी को अथŊʩव̾था के औपचाįरक
Ŝकावट के िवकास के अंितम पायदान
अिभयान Ůारंभ िकया गया। भारत को
मŐ पįरवितŊत करने के उȞेʴ से इस
सİʃिलत लƙो ंको Ůाɑ करने के

वैिʷक महामारी Covid-19 के दौरान
सराहनीय रही है। िवȅीय समावेशन
साƗरता का समुिचत Ůसार हो और
जनता और बœिकंग सुिवधा से वंिचत
हो। तभी, वह िवȅीय समावेशन के मूल

कीवडŊ - आिथŊक िवकास , िवȅीय समावेशन

िवȅीय िशƗा से ताȋयŊ - बचत, 

करना, ʩİƅगत िवȅ को Ůबİɀत 

यह नही ं है िक इसके िलये िवȅ के

तरीके से समझने, मुūा को Ůबİɀत
Ůाɑ करने जैसे िविवध पहलुओ ंको
बाजार उȋादो,ं िवेशेष कर सुसूिचत
समझने के ŝप मŐ पįरभािषत िकया
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समावेशन एवं िवȅीय साƗरता की चुनौती

ŵीमती इ̢दु आसेरी

सह -आचायŊ अथŊशा˓

राजकीय महािवȨालय ,आबु रोड़

िजला- िसरोही । 

का मुƥ आधार उस देश का बुिनयादी ढाँचा होता
Ůयास िकया जाए ʩव̾था को मजबूत नही ंबनाया जा

 मŐ िवकास एवं उɄित हेतु िकये जाने वाले Ůयासों
एक ऐसे मागŊ का अनुसरण िकया जाता है िजसके

औपचाįरक माȯम मŐ शािमल कर सके। िवȅीय समावेशन
पायदान पर खड़े ʩİƅ तक करने के िलये सरकार
को िडिजटल ŝप से सशƅ समाज व ǒान आधाįरत
इस कायŊŢम की नीवं रखी गई। िवȅीय समावेशन
के िलये ही, जैम ũयी (जनधन-आधार-मोबाइल) 

दौरान जŝरतमंदो ंतक सरकारी सहायता पŠँचने
समावेशन को सफलतापूवŊक िŢयाİɋत करने के िलए यह

और िवȅीय समावेशन के वाहक ऐसे ʩİƅयो ंको
वंिचत लोगो ंकी आिथŊक जŜरतो ंव Ťामीण अथŊʩव̾था

मूल उȞेʴो ंको वंिचत आबादी तक िŢयाİɋत कर

समावेशन, जैम ũयी 

, िनवेश, ऋण और ʩय के बारे मŐ जानकारी, 

 करने के िलये आवʴक ǒान को िवȅीय साƗरता

के Ɨेũ मŐ िशƗा Ůदान की जाये, बİʋ यह तो 

Ůबİɀत करने, िवȅीय जोİखमो ंको Ɋूनतम करने तथा 
को समािहत करती है। दूसरी ओर िवȅीय िशƗा 

सुसूिचत चयन करने के िलये Ůितफल तथा जोİखमों
िकया जा सकता है। इस ̊िʼकोण से िवȅीय साƗरता
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चुनौती

होता है। यिद बुिनयादी ढाँचा 
जा सकता है। यही कारण है 

Ůयासो ंको बल Ůदान करने के 
िजसके माȯम से सरकार आम 
समावेशन की पŠँच िबना िकसी 
सरकार Ȫारा िडिजटल भारत’ 
आधाįरत अथŊʩव̾था के ŝप 

समावेशन और िडिजटल भारत के 
) की आधारिशला रखी गई। 

पŠँचने मŐ जैम ũयी की भूिमका 
यह आवʴक है िक िवȅीय 
को रखा जाए िजɎŐ Ťामीण 

अथŊʩव̾था की समुिचत जानकारी 
कर सकता है।   

, ǒान और कौशल हािसल 

साƗरता कहते हœ। इसका अथŊ 

 ऋण को उȅरदाियȕ पूणŊ 

 बचतो ंसे दीघŊकालीन लाभ 
 को ʩापक ŝप से िवȅीय 

जोİखमो ंकी जानकारी रखने एवं 
साƗरता Ůाथिमक ŝप से 
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ʩİƅगत िवȅीय िशƗा से सɾध है
योƶ हो जाये और िवȅीय मामलो ंके

Ťामीण समाज की मानिसकता मŐ 
अलगाव की िवशेषता िलये Šए होता
िवकिसत हो जाती हœ। संˋृित का ˢŝप
Ťामीण समाज को चयिनत गुणो ंका
उतनी ही यह िवशेषतायŐ ˙ʼ होगंी।
केवल उपभोग तक ही सीिमत न 
समुदाय के सामािजक जीवन की जीवंतता
बढ़ता है। 

Ťामीण िशʼाचार अब भौितकवादी 
हœ। भौितक उȈान के साथ-साथ 
मानदǷो ंके चारो ंओर की वˑुओं
बाहर रोजगार के अवसरो ंके कारण
अपने अिधकारो ं के Ůित सजग होने
परɼरागत सɾɀो ंको तोड़कर ˢामी
बाहर रहने के कारण गांव के आदमी
सोचना है िक उनकी पसȽ मनोरंजनाȏक
एक सुखी ̾थान है। 

यिद देश की समˑ आबादी को 
िवȅीय समावेशन के Ɨेũ मŐ हमŐ ढृढ़
को सबसे पहले उन कारणो ंको दूर

के लोगो ंतक बœिकंग सुिवधाएँ नही ं
सामािजक एवं आिथŊक İ̾थितयां भी 

भौगोिलक कारण - हमारे देश की
संरचना का अभाव इȑािद कारणो ंसे

सामािजक कारण - सामािजक Ŝप 
का घोर अभाव रहता है। 

आिथŊक कारण - कमजोर आिथŊक İ̾थित
नही ंहोते। ऐसे मŐ बœको ंसे उपलɩ 
लेने के िलए मजबूर होते है। 

िवȅीय सं̾थाओ ंकी किमयां - बœकों
सुिवधाओ ंका पŠँचाना लाभकारी नही ं
पįरचालन ʩय, जागŜकता की कमी
असहयोगाȏक रवैया इȑािद कारक

उपरोƅ सम˟ाओ ंके मȞेनजर बœकों
को समाज के सभी वगŘ तक पŠंचाने

लाने हेतु बœको ंȪारा कारोबार सुिवधादाता

िलया गया। बœिकंग उȨोग जगत मŐ
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है, तािक ʩİƅ अपने कʞाण मŐ सुधार लाने हेतु
के कʼो ंसे बच सके। 

 बदलाव का हमारा नजįरया इस तȚ पर आधाįरत
होता है, अतः इसकी Ůादेिशक आȏिनभŊरता के चारो ं
ˢŝप भी Ɨेũीय होता है तथा यह ̾थानीय वातावरण

का भी िवकास कर लेता है। कोई भी Ťामीण समाज
होगंी। उȋादन मŐ ʩापारीकरण तथा िविशʼीकरण

 रहकर उȋादन मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनवाŊहन
जीवंतता घटने लगती है तथा आिथŊक एवं सामािजक

 हो गया है। समिपŊत िशƗक एवं उȅरदायी बुजुगŊ
 जीवन मूʞ भी परवितŊत हो रहे हœ। वैकİʙक

वˑुओ ंके िवˑृत Ůयोग से ऐसा हो रहा है। बढ़ते िशƗा
कारण गावो ंमŐ संयुƅ पįरवार Ůणाली का िवघटन हो 
होने से गांव के ̾थानीय लोगो ं से पीिड़यो ं पुराने
ˢामी-सेवक सɾɀ भी बदल गये हœ। रोजगार की
आदमी की शहर की ओर Ůवास करने की Ůवृिȅ

मनोरंजनाȏक सुिवधाओ ंके कारण एक क˜ा अथवा

 िविभɄ िवȅीय गितिविधयो ंतथा िवकासपरक कायŊŢमों
ढृढ़ िनʮय के साथ काम करना होगा।  इस िदशा मŐ
दूर करना होगा िजनकी वजह से कमजोर, उपेिƗत

नही ंपŠँच पायी है। हालांिक इन सभी के पीछे 
 िजʃेवार है।                                               

की भौगोिलक संरचना, आबादी का असमान िवतरण
से बœको ंके िलए हर जगह शाखाएं खोलना संभव

 से िपछड़े लोगो ंके बीच िवȅीय िशƗा तथा िवȅीय

İ̾थित के कारण Ťामीण एवं शहरी गरीब बœक खाते
 साख सुिवधाओ ंके अभाव मŐ वे ̾थानीय साšकारों

बœको ंका यह मानना है िक देहाती Ɨेũो ंमŐ उपेिƗत
नही ंहै जो िक सही नही ंहै।  बİʋ इसके पीछे मुƥ
कमी, अनुपयोगी बœक उȋाद, भाषागत सम˟ाएं

कारक िजʃेवार है। 

बœको ंȪारा शाखा नेटवकŊ  की सीमाओ ंको ȯान मŐ
पŠंचाने मŐ होनेवाली किठनाईयो ंसे िनपटने, समाज 

सुिवधादाता (बीएफ) / कारोबार Ůितिनिध (बीसी) मॉडल

मŐ बीसी-बीएफ एक नई संकʙना है, िकंतु 
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हेतु Ůभावी कायŊवाही करने 

आधाįरत है िक यह समाज 
चारो ंओर आिथŊक िवशेषतायŐ 

वातावरण से िवकिसत होता है। 
समाज िजतना अलगावं मŐ होगा, 

िविशʼीकरण Ůारʁ हो जाने से ऋण 
िनवाŊहन करने लगती है। Ťामीण 
सामािजक वगŘ के मȯ संघषŊ 

बुजुगŊ लगभग समाɑ हो चुके 
वैकİʙक ŝप से कुछ िनधाŊįरत 

िशƗा ˑर तथा कृिष Ɨेũ से 
 रहा है। गांव के गरीब लोग 

पुराने सɾɀो ंको तोड़ रहे हœ। 
की तलाश करने हेतु गावो ंके 

Ůवृिȅ बढ़ती जा रही है। उनका 
अथवा शहर उनके रहने के िलये 

कायŊŢमो ं से जोड़ना है तो 
मŐ कायŊ करने के िलए बœको ं

उपेिƗत, वंिचत एवं कम आय वगŊ 

 हमारे देश की भौगोिलक, 
                                                

िवतरण, गांवो ं मŐ आधारभूत 
संभव नही ंहै। 

िवȅीय उȋादो ंकी जानकारी 

खाते खोलने के िलए इǅुक 
साšकारो ंसे मंहगे दरो ंपर ऋण 

उपेिƗत / वंिचत वगŘ तक बœिकंग 
मुƥ Ŝप से बœको ंका उǄ 

सम˟ाएं और कमŊचाįरयो ं का 

मŐ रखते Šए बœिकंग सेवाओ ं
 एवं बœको ंके बीच सहजता 

मॉडल को अपनाने का िनणŊय 

 Ůचलन मŐ पुरानी है। इस 
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संकʙना का सरोकार कारोबार के
ŮिŢया अपनाने के िलए आम जनता
िबंदूओ ंसे हम िवȅीय साƗरता के Ůसार

1. िवȅीय समावेशन के लƙो ं

जागŜकता से आसानी से Ůाɑ
साधन बनकर इस लƙ को 

2. आिथŊक Ŝप से सशƅ बनाकर

िविभɄ बœिकंग सेवाएं,उȋादों
बना सकते है। 

3. कम िवȅीय साƗरता से आिथŊक

गाँव, शहर व देश के िवकास

की िवȅीय आवʴकताओ ंका
इȑािद की जानकारी Ůदान 

4. िवȅीय उȋादो ंकी जिटलत
ˢभाव वाले िवȅीय उȋादों
की अǅाई व बुराई के बारे 

5. Ťाहक Ůसार-  बœक िविवध 

जब बœिकंग और Ťाहक के 
सहयोग कर सकते है।   

िवȅीय साƗरता और आिथŊक सहायता

įरयायतŐ व आिथŊक सुिवधाएं दी जाती
बœको ंके माȯम से िदये जाते हœ। बœकों
कायŊ िकये हœ । इन कायŘ मŐ समाज
योजनाएं कायाŊİɋत की गई  हœ । आज
अनेक योजनाएं तैयार की गई  हœ जो
हœ , परंतु इन योजनाओ ंकी पयाŊɑ 
माȯम से समˑ मिहलाओ ंतक ये 

िवȅीय साƗरता के उȞेʴ- 

िवȅीय समावेशन की संकʙना को
अɊ उȞेʴ बताए जा सकते है-  

1. िवȅीय Ŝप से वंिचत लोगो ंको

2. माũ धन ʩवहार को ही ŮाधाɊ

3. अपनी आवʴकताओ ंतथा 

4. Ťामीण तथा शहरी Ɨेũ के लोगों

5. ऋण Ůाɑ करने हेतू तथा उसके
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के ˙ʼीकरण और महȕ से है। आज िवʷ के कई
जनता को बœिकंग कारोबार से जोड़ने के Ůयास मŐ
Ůसार मŐ बीसी - बीएफ की भूिमका का आकलन

 को Ůाɑ करने मŐ - िवȅीय समावेशन के लƙों

Ůाɑ िकया जा सकता है। बीसी - बीएफ बœक
को Ůाɑ करने मŐ भरपूर सहायता कर सकते है। 

बनाकर -  बीसी - बीएफ िवȅीय साƗरता Ȫारा गरीबों

उȋादो ंका बाजार मŐ िवपणन इȑािद के बारे मŐ जानकारी

आिथŊक िवकास मŐ Ŝकावट - िवȅीय साƗरता गरीब

िवकास हेतु सशƅ बनाने का सबसे  उपयुƅ साधन

का आकलन व उसे Ůाɑ करने के ŷोत, बœक ऋण
 कर देश के आिथŊक िवकास को गित Ůदान कर

जिटलत-  िवȅीय साƗरता की सहायता से आम आदमी
उȋादो ंके बारे मŐ समझाया जा सकता है। इसके Ůसार
बारे मŐ ˢयं िनणŊय ले सकता है।  

 तरीको ंȪारा अपना ʩवसाय बढ़ाना चाहते हœ लेिकन

 बीच िवȅीय संवाद ̾थािपत होगा।  इस कायŊ मŐ

सहायता का पįरचय - अपना रोजगार लगाने 

जाती हœ । ये सहायता या आिथŊक सहयोग, उȨोग कŐ ūों
बœको ंके रा Ō̓ ीयकरण के उपरांत बœको ंने सामािजक

समाज के आिथŊक ŝप से दुबŊल वगŊ के िलए तथा
आज देश मŐ बढती Šई बेरोजगारी को दूर करने
जो बœको ंके माȯम से व अɊ कई अिभकरणो ंके
 जानकारी अिधकांश मिहलाओ ंको नही ंहै। यिद
 सूचनाएं पŠंचा सकŐ  तो नारी सशƅीकरण संभव

को साकार करना िवȅीय साƗरता का Ůमुख उȞेʴ

को िवȅीय Ŝप से साƗर करना।   

ŮाधाɊ न देते Šए धन Ůबंधन को बढ़ावा देना। 

 उपलɩ सेवा/उȋादो ंका योƶ उपयोग करना।   

लोगो ंको बœिकंग सेवाओ ंतथा उȋादो ंके Ůित िशिƗत

उसके योƶ उपयोग के िलए िवȅीय परामशŊ देना।
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कई देश िनवेश Ůणाली की 
मŐ लगे Šए है।  िनɻिलİखत 

आकलन कर सकते है -   

लƙो ंको िवȅीय साƗरता व 

बœक व Ťाहक के बीच संपकŊ  

गरीबो ंको बचत योजनाओ,ं 

जानकारी देकर उɎŐ ˢावलंबी 

गरीब लोगो ंको अपने पįरवार, 

साधन है। बीसी - बीएफ Ťाहको ं

ऋण सुिवधा, सİɵडी, पंूजी 
कर सकते है। 

आदमी को आसानी से जिटल 
Ůसार से वह योजना व उȋादो ं

लेिकन यह तभी संभव होगा, 

मŐ बीसी - बीएफ महȕपूणŊ 

 के िलए सरकार Ȫारा कई 

कŐ ūो ं, िवȅीय सं̾थाओ ंतथा 
सामािजक उȈान के िलए अनेक 
तथा मिहलाओ ंके िलए अनेक 
करने के िलए भी सरकार Ȫारा 
के माȯम से चलाई जा रही 
यिद हम िवȅीय साƗरता के 

संभव हो जाएगा। 

उȞेʴ है। इसी के साथ कुछ 

    

िशिƗत करना। 

देना। 
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िवȅीय साƗरता के मागŊ मŐ ʩाɑ

िवȅीय साƗरता का मुƥ उȞेʴ िवȅीय
अनेक सम˟ाएँ है िजसे िनɻŜपसे ˙ʼ

1. योƶ योजनाओ ंतथा राजनैितक

2. Ťामीण तथा दूरदराज के Ɨेũों

3. लोगो ंमŐ िनरƗरता या बŠत ही

4. संपूणŊ देश के िलए समान िशƗा

5. सƗम रोजगार योजनाओ ंका

6. बœिकंग सेवाओ ंका Ťामीण तथा

7. Ɨेũीय भाषा या रा Ō̓ भाषा िहȽी

8. सूचना ŮौȨोिगकी की सरल 

िवȅीय साƗरता की सफलता के िलए

िवȅीय साƗरता को सफल बनाना
िनɻिलİखत Ůयास करना जŜरी हो जाता

 सरकार Ȫारा िवȅीय साƗरता
ŮोȖाहनŮद अिभयान चलाया

 सरकार Ȫारा देश की समˑ
िवȅीय आवʴकताओ ंपर अिनवायŊ

 सरकार को डाकघरो ंजैसे िवशाल

 बœिकंग सेवाओ ंके उपयोग के

 लोगो ंको ऋण से संबंिधत उȅरदाियȕों

 लोगो ंमŐ बचत की आदतो ंका

िवȅीय साƗरता के सफलता का Ůमुख
ʩव̾था से जुड़ने का अिधकार िमलेगा

वृİȠ होगी, मुūा के लेन-देन के साथ

की मांग का सृजन होगा, उɎे ऋणŤˑता

Ůवृिȅ मŐ वृİȠ होगी तथा बचत का योƶ

िवȅीय साƗरता, कायŊिविध एवं मानिसकता

 िवȅीय साƗरता के Ůित सरकार
कायŊŢमो ंकी Ůभावोȋादकता
समझा जा सके िक गांवो ंमŐ
समुदाय के िवकासगत दशŊन
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ʩाɑ सम˟ाएँ- 

िवȅीय Ŝप से वंिचत लोगो ंको िवȅीय साƗर करना
˙ʼ िकया जा सकता है -  

राजनैितक इǅाशİƅ का अभाव।  

Ɨेũो ंमूलभूत सुिवधाओ ंका अभाव।   

 ही कम पढ़ा-िलखा होना।   

िशƗा नीित का अभाव। 

का अभाव।  

तथा दूरदराज के Ɨेũो ंमŐ िवˑार न िकया जाना। 

िहȽी का समुिचत उपयोग न िकया जाना। 

 Ůणाली का उपयोग न िकया जाना। 

िलए आवʴक Ůयास - 

बनाना िवȅीय समावेशन के िलए बŠत ही आवʴक
 जाता है- 

साƗरता के Ůचार हेतू जनमानस मŐ जागŜकता लाने
चलाया जाना चािहए।   

समˑ िशƗा सं̾थाओ ंमŐ माȯिमक ˑर से ही िवȅीय
अिनवायŊ Ŝप से अȯयन शुŜ िकया जाना चािहए।

िवशाल नेटवकŊ  को िवȅीय साƗरता अिभयान हेतू

के िवषय मŐ जागŜकता लाना। 

उȅरदाियȕो ंके Ůित जागŜक बनाना।  

का िवकास करना।  

Ůमुख लाभ यह होगा की हमारी अथŊʩव̾था 
िमलेगा, उसकी िवȅीय बुİȠमȅा का िवकास तथा

साथ ही उसके योƶ Ůबंधन की Ɨमता Ůाɑ होगी, 

ऋणŤˑता के संकट से बाहर आने हेतू अिभŮेरणा

योƶ उपयोग होगा, बœक को भिवˈ का मूʞवान

मानिसकता मŐ बदलाव - 

सरकार तथा अɊ पुǻधाįरयो ंकी Ůितब̡दता 
Ůभावोȋादकता तथा कुशलता का िनधाŊरण करना महȕपूणŊ

मŐ Ɛा िविध काम करती है और Ɛा नही।ं भारत
दशŊन मŐ रोज हजारो ंफूल İखलते हœ। अतŝ सवŖȅम
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करना रहा है। इस मागŊ मŐ 

 

आवʴक है। इसके िलए कुछ 

लाने के िलए िशƗाŮद तथा 

िवȅीय साƗरता हेतू बुिनयादी 
चािहए।  

हेतू उपयोग मŐ लेना चािहए। 

 के अंितम ʩİƅ को इस 
तथा िनणŊय लेने की Ɨमता मŐ 

, िवȅीय तथा बœिकंग सेवाओ ं

अिभŮेरणा िमलेगी, बचत करने की 

मूʞवान Ťाहक Ůाɑ होगा। 

 के िदये Šए होने पर इन 
महȕपूणŊ हो जाता है, तािक यह 
भारत जैसे िविवधतापूणŊ Ťामीण 
सवŖȅम ʩवहारो ंको िदखाने से 
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पहले इन आधारभूत परीƗणों
तथा दूसरी ओर िवȅीय समावेशन
करना चािहये, तािक यह समझ

 िवȅीय साƗरता कायŊŢमो ंके

उसी İ̾थित मŐ सवाŊिधक कुशल
िनणŊय लेने के समय उपलɩ
िवȅीय सेवाओ ंकी उपयुƅ
सफल परीƗण का अȯयन 

 िवȅीय साƗरता के िवकास 

Ůदायक माȯम (Internet
ŝप मŐ तकनीकी गावो ंमŐ तथा
िवȅीय साƗरता के Ɨेũ मŐ 

तरीके के ŝप मŐ हम तकनीकी

सूचनाओ ंको िविभɄ तरीकों

आकषŊण को Ťहण करने के
तरीको ंका सवőƗण करना चािहये।

Ťामीण जनता की मानिसकता के बदलाव
समुदाय को ŝƫ करती है, यȨिप 

पता चला है िक काफी लोग िबना समझे
नासमझ Ůबɀक हœ। इस बात पर
िवȅीय सेवायŐ Ůदान करने वाली मॉडल
कमी के कारण ही हाल ही का िवȅीय
Ťाहको ंȪारा इन सौदो ंके जोİखम 

िजससे अŮȑािशत उतार-चढ़ाव तथा

िवȅीय साƗरता की राह मŐ बाधाएं -

 कड़ी िनगरानी के बावजूद आए
योजनाबȠ तरीके से लोगो ं
वेबसाइट पर माɊ ता Ůाɑ

कंपिनयो ंका कोई अता-पता

के कारण Ůितबंिधत करना 

हœ, जो एक बŠत बड़ा ऑंकड़ा
ऐसे मŐ िवȅीय समावेशन के
कंपिनयो ंको बढ़ावा देने के 

 भारत के गॉंवो ंमŐ Ůाचीन काल

कजŊ देते थे और िफर मनमाना

महाजन का कɥा हो जाता
बœको ंको गॉंवो ंमŐ ʩवसाय 
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परीƗणो ंका एक सवőƗण िकया जाये, िवशेषकर हमŐ
समावेशन तथा सुधरे Šए िवȅीय पįरणामो ंके बीच
समझ सके िक कौन सा मॉडल कुशल एवं Ůभावशाली

के िलये ŮिशिƗत िनदőशको/ंसलाहकारो ंकी आवʴकता

कुशल िस̡द होगें, जब वे इन Ťामीणजनो ंके Ȫारा 
उपलɩ रहŐगे। िवȅीय साƗरता को लाभदायक एवं

उपयुƅ समय पर जानकारी महȕपूणŊ है। इस संदभŊ 
 करना लाभदायक होगा।  

 को बढ़ावा देने हेतु ŮोȨोिगकी मŐ काफी सʁावनायŐ

Internet) तथा दूसरे सीखने की ŮिŢया के अंतरंग भाग
तथा दूर̾थ ̾थलो ंपर रहने वाले लोगो ंके बीच दूरी
 इन Ťामीणो ंको शािमल करने तथा उनके सशƅीकरण

तकनीकी का कैसे सवŖȅम Ůयोग कर सकते हœ 

तरीको ं से Ůाɑ करते हœ, सीखते भी हœ तथा पचाते 

के सवŖȅम तरीको ंको िनधाŊįरत करने के िलये संवाद
चािहये। 

बदलाव के सȽभŊ मŐ महȕपूणŊ बात यह है िक
 िविभɄ तरीको ंसे इंƸैǷ, अː्ेरिलया आिद कई

समझे-बूझे िवȅीय जोİखम ले रहे हœ और वाˑव 
पर भी समुिचत ŝप से िवʷास िकया जाता है िक
मॉडल कोडबुƛ मŐ िवȅीय साƗरता Ȫारा लायी 
िवȅीय संकट इतने ʩापक ŝप से फैला है। Ťामीण
 तȕ को समझे िबना िकये गये अनुबɀो ंके ढेर

तथा गैर िटकाऊ ʩवसाय देखने को िमले। 

-   

आए िदन बड़ी संƥा मŐ कंपिनयॉं िदवािलया हो
 की मेहनत की कमाई लेकर चंपत हो जाती हœ।

Ůाɑ गैर बœिकंग कंपिनयो ंकी मौजूदा संƥा लगभग

पता नही ंहै। इनके अलावा 1000 से अिधक कंपिनयों

 पड़ा है। अथाŊत भारत मŐ लगभग 22 Ůितशत कंपिनयॉं

ऑंकड़ा है। लाखो ंलोगो ंको िजȽगी भर की जमापँूजी
के लƙो ंको पूरा करने के नाम पर माइŢो िवȅ
 िनणŊय को लोग संदेह की नजर से देख रहे हœ।  

काल से ही महाजनो ंका बचŊˢ रहा है, जो िकसानों

मनमाना ɯाज वसूलते थे। कजŊ बढ़ता जाता था, अंत

जाता था, िजस पर िकसान बंधुआ मजदूरी करने को
 Ůितिनिध िनयुƅ करने का अिधकार िमला है। 
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हमŐ एक ओर िवȅीय साƗरता 
बीच के सɾɀो ंका अȯयन 

Ůभावशाली रहा है। 

आवʴकता है। ये सलाहकार 

 सवाŊिधक महȕपूणŊ िवȅीय 
एवं Ůासंिगक बनाने के िलये 
 मŐ गैर-सरकारी एजेɌी के 

सʁावनायŐ िनिहत हœ - एक तो 

भाग (िनदőशाȏक क̱ɗूटर) के 
दूरी को भी पाट सकती है। 
सशƅीकरण करने के तौर-

 ? यह मानते Šए िक लोग 

 भी हœ, लोगो ंके ȯान और 

संवाद के सभी सʁावी तौर-

िक िवȅीय असाƗरता Ťामीण 
कई देशो ंमŐ Šए सवőƗणो ंसे 

 मŐ देखा जाये तो वे मुūा के 
िक िवȅीय साƗरता अथवा 
 जाने वाली पारदिशŊता की 
Ťामीण Ɨेũो ंमŐ कुिबŢी तथा 
ढेर सारे उदाहरण िमलते हœ, 

हो जाती हœ, या जान-बूझकर 
हœ। भारतीय įरजवŊ बœक की 

लगभग 11753 है। जबिक 1554 

कंपिनयो ंको गैरकानूनी लेन-देन 

कंपिनयॉं धोखेबाज िनकलती 

जमापँूजी से हाथ धोना पड़ा है। 
िवȅ कंपिनयो ंया िचट फंड 
 

िकसानो ंको पहले उदारता से 

अंत मŐ िकसान के खेतो ंपर 

को मजबूर हो जाता था। अब 
 इसके िलए वे महाजन वगŊ 
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के ही िकसी सद˟ को योƶ
िजससे Ťामीणो ंको बचाने की

 िपछले कुछ वषŘ मŐ भारत मŐ
मŐ Ůकािशत सवőƗण įरपोटŊ 
खराब होने के कारण वे चुका
सƢ एवं अपमानजनक कारŊवाइयों
गरीब आबादी की मानिसकता
िझझक को िमटाना इतना आसान

ओर से िवȅीय उȋा◌ादो ंकी

वाली बœिकंग ʩदव̾थाउ की

 आम तौर पर बœक अथवा अɊप
जो आयोजन िकए जा रहे हœ

उसकी तȋरता से įरपोिटōग

शत-Ůितशत िवȅीय समावेशन
सामने भी लाभŮदता के अलावा

िवȅीय साƗरता की राह मŐ आ रही

•  िवȅीय समावेशन की ŮिŢया
सं̾थाओ ंके चुनाव की रणनीित

•  ʩवसाय Ůितिनिधयो ंऔर ʩवसाय
को Ůाथिमकता दी जाए। 

•  वसूली एजŐटो ंकी बहाली की
के िलए सƗम बनाया जाए। 

•  िवȅीय समावेशन अथवा िवȅीय
सं̾थाओ ंके दावो ंकी िनगरानी

•  सभी Ůकार की जानकाįरयॉं
जाए। भारतीय भाषाओ ंके वाƐं
उपलɩय सामŤी को ̾थानीय
कायŊकताŊओ ंके िलए अिधक

•  हर हाल मŐ Ťामीण Ɨेũो ंमŐ िवȅीय
से ही िकया जाना सुिनिʮत
राजभाषा िनयमो ंका कड़ाई
के साथ बराबरी के ˑर पर
पाना संभव होगा, िजसके िबना
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योƶ पाएंगे, और इससे वही पुराना शोषक वगŊ िफर
की िजʃेदारी  रा Ō̓ ीकृत बœको ंको सौपंी गई थी।  

मŐ लाखो ंिकसानो ंने आȏहȑा की है। जोशी अिधकारी
 से पता चलता है िक उन िकसानो ंने बœको ंसे कजŊ

चुका नही ंपा रहे थे। ऐसी İ̾थित मŐ बœको ंके वसूली
कारŊवाइयो ंने िकसानो ंको आȏहȑा के िलए मजबूर

मानिसकता बœक और खासकर उनके कजŊ से दूर रहने
आसान नही ंहोगा, जबिक िवȅीय समावेशन की

की मॉंग उठनी जŝरी है। भूमंडलीकरण, उदारीकरण

की छिव गरीब िवरोधी और शोषणकारी बन गई है

अɊप िवȅीय सं̾थाओ ंȪारा िवȅीय समावेशन या
हœ, वे आयोजन धिमŊता का िशकार हो रहे हœ। 

įरपोिटōग कर दी जाती है। िकसी तरह धर-पकड़ कर गरीबों

समावेशन हो जाने का दावा ठोकं िदया जाता है। बœकों
अलावा सीिमत कमŊचारी बल की मजबूरी है 

रही बाधाओ ं के िनवारण के उपायः- 

ŮिŢया मŐ सभी गैर बœिकंग सं̾थाओ ंको भागीदारी
रणनीित अपनाई जाए। 

ʩवसाय सहायको ंका चुनाव करते समय वंिचत तबकों

की पȠित को समाɑ िकया जाए और सरकारी 
 

िवȅीय साƗरता के कायŘ की Ůगित अथवा लƙों
िनगरानी अथवा जॉंच की Ůभावी Ůणाली िवकिसत की

जानकाįरयॉं, įरपोटŊ, िनयमावली, Ůचार सामŤी आिद मूल ŝप
वाƐं िवɊारस एवं शɨाववली मŐ अिधक समानता

̾थानीय भाषाओ ं मŐ अनुवाद करके Ůयोग करना
अिधक आसान होगा। 

िवȅीय साƗरता एवं समावेशन का संपूणŊ काम ̾थानीय
सुिनिʮत िकया जाए। िनजी या सरकारी दोनो ंही Ɨेũ
कड़ाई से पालन करने का िनदőश िदया जाए। Ɛोिंक 

पर संवाद कायम करके ही उɎŐ मानिसक Ťंिथयों
िबना िवȅीय साƗरता का काम अधूरा रह जाएगा।

समावेशन-एक अवलोकन” , आिथŊक िवʶेषण और
बœक, मंुबई, 2009 

िवȅीय समावेशन, चुनौितयाँ एवं अवसर” भाįरबœ बुलेिटन
िशƗा के िलए रा Ō̓ ीय रणनीित 2020-25” भाįरबœ बुले
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िफर से शİƅशाली बनेगा, 
 

अिधकारी सं̾थान की हाल ही 
कजŊ िलया था, िजसे फसल 

वसूली एजŐटो ंकी धमिकयो ंऔर 
मजबूर िकया। इन घटनाओ ंसे 
रहने की बन गई है। उनकी 
की सफलता के िलए उनकी 

उदारीकरण और उसे लागू करने 

है, िजसे सुधारना जŝरी है। 

या साƗरता अिभयान के िलए 
 धमाकेदार आयोजन करके 

गरीबो ंके खाते खुलवा कर 

बœको ंऔर अɊ सं̾थाओ ंके 

भागीदारी बनाने के बजाय अǅी 

तबको ंके योƶ उʃीदवारो ं

 एजŐिसयो ंको को इस काम 

लƙो ंको पूरा करने संबंधी 
की जाए। 

ŝप से िहंदी मŐ तैयार कराई 
समानता होने के कारण िहंदी मŐ 
करना िविभɄ भाषायी Ɨेũो ं के 

̾थानीय भाषाओ ंके माȯम 
Ɨेũ की िवȅीय सं̾थाओ ंको 

 गरीब और िनरƗर Ťामीणो ं
Ťंिथयो ंएवं पूवाŊŤहो ंसे मुƅ कर 
जाएगा। 

और अनुसंधान िवभाग, रा Ō̓ ीय 
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